PCK 071 - 06/06

Vseobecné ivérové podminky CETELEM CR, a.s.
Uvodni ustanoveni.
1.-1. Veobecné vérové podminky CETELEM CR, .. (ddle "VUP") wmezujf vztahy mezi fyzickou
osobou, kter poz4dd CETELEM CR, as. (ddle ,Cetelem) o poskytnuti dvéru a o poskytnuti
penénich prostiedki (dle " PP") aZ do ¥ celkového tvérového ramee (ddle "CUR"), a to
zejména na ndkup spotiebniho zboZi nebo sluzeb, a Cetelemem, ktery v pripadé prijeti ndvrhu
poskytne této fyzické osobé CUR, k némuZ miZe byt vyddna dvérovd karta (dile "karta"). Fyzickd
osoba (ddle "klient") je navrhovatelem uzaveni smlouvy o tvéru (ddle také jen , smlouvy) dle
§ 497 a ndsl. Obchodniho zikoniku (ddle "ObZ") a po pfijeti ndvrhu Cetelemem je dluznikem
2 této individudlné siednané smlouvy. Cetelem je ve vztahu ke Klientovi osobou, které je navrh na
zavien smlouvy urcen, a kterd je po piijeti ndvrhu véfitelem z této smlouw
L-2. V(P jsou vzvou neurcitému poctu osob k podani ndvrhu na uzavieni smlouvy Cetelemu. VOP
jsou zpracovany Cetel pn T i uvedenych ve Vzorowch obchodnich
podminkéch pro vyddvini a uzivini eleklromck)ch platebnich prostredku (dile "voP CNB)
platmch ke dni Ginnosti VUP s tim, Ze ustanoveni od téchto podnunek odli$n jsou v textu VOP
vymadena proloZené a rozdily vysvétleny pod pifslusnymi odkazy v zdvéra VOP

1L Névrh na uzavieni smlouvy
IL-1. Klient je povinen sepsat Z4dost o poskytnutf dvéru (ddle "Zidost") na formulii schvileném
Cetelemem a pripadné vyplnit osobni dotaznik, ktery je jeji soucdsti. Klient, piip. jeho partner,
prreddnim ndvrhu na uzavieni smlouvy a/nebo osobniho dotazniku klientem smluvnimu prodejci
Cetelemu (ddle “prodejee”) ¢i Cetelemu, ddvi témto souhlas se zpracovinim vsech jim
poskytnutych (tedy i osobnich) ddaji za podminek uvedenych v prohldSeni Klienta preduzavienim
smlouvy, ve smlouvé o tvéru ¢i VUP. K jejich ovéfent je nutno doloZit origindly dokladd, kieré
uvidéné tidaje obsahuji, pokud je Cetelem vyZaduje.
11.-2. Zdost se po jejim F4dném vyplnéni, oznacenf datem a podepsanf Klientem stév nvrhem na
wzavient smlouvy (ddle "Navrh"). Navrh predd Klient Cetelemu pifmo nebo prostiednictvim prodejce.
11.-3. AZ do prijeti Nvrhu Cetelemem jej miiZe Klient odvolat stejnym zpiisobem, jakym jej Cetelemu
piedal. Dnem odvoldni Navrhu je den, kdy Klient sdélil své rozhodnuti Cetelemu nebo prodejci.
11.-4. Cetelem sdéli klientovi pnmo nebo prostredmawm prod/e)ce své rozhodnuti pifjmout nebo
nepn]mout Nivrh.Cetelem neni povinen své r ditovat a v této souvisl
vici nému nelze uplatiiovat Zidné naroky.
IIL-1. Pfijeti Nvrhu a vznik smlouvy o tivéru
1I1L.-1.-1. Pfijetim Navrhu, a tedy okamZikem vzniku smlouvy, je ve smyslu § 275 odst. 4 ObZ
odestdni pisemného ozndment piijetf adresovaného klientovi nebo prevedeni PP odpovidajicich visi
tivéru nebo jeho dohodnuté ¢4sti uvedené v Navrhu na ticet prodejce, Klienta nebo jinym
dohodnutym zpiisobem, dle dispozic Klienta (ddle "Cerpdni ivéru"). Pievedenim PP se rozumi
okamzik zadsni pikazu k jejich odepsdni z i¢tu Cetelemu. Pfedznim Navrhu klient vyslovné Zida,
aby Cetelem zahdjil plnéni dle smlouvy soucasné s jejim vznikem, neurci-li v Navehu jinak.
TIL.-1.-2. Vznik smlouvy potvrdi Cetelem Klientovi pisemné a soucasné mu sdéli maximdlni vy
CUR, kterf je mu pripraven poskytnout (dle "maximalni CUR").
I11.-1.-3. Povinnost k ihradé nakladi
Cerpdnim tvéru vznikd klientovi povinnost platt pifslusné ndklady na tvér (ddle ,ndklady”) v terminech
ave vy stanovenych smlouvou o dvéru a/nebo sazebnikem poplatkti a odmén (ddle "SP"). Vidceni PP
difve, ne bylo ujedndno ve smloué, se i pistusnymi ustanovenimi VUP pro predéasné splacenf tvéru.
I1L.-2. Cerpdni ivéru, tvérovy idet, ivérova karta
TI1.-2.-1. Cetelem poskytne dvér Klientovi jednordzové ¢i formou postupného Cerpdni tvéru. Je-li
Zidost Cetelemu preddna prostrednictvim prodejce, je Cetelem opravnén podminit prevod PP
dorucenim Zidosti prodejce o zaplaceni spolu s dokladem, kterym Klient potvrdil prevzeti zbozi
nebo sluzhy podle Zidosti. O terminu zaplacenf &sti kupni ceny, kterd nent financovinaz Gvéru (pifma
platha), rozhoduje prodejce. V pifpadé, Ze Cetelem uplatni své opravnéni poZadovat od lienta zajisténi
splnéni jeho zavazku, miize byt dorucen prislusného dokladu Cetelemu dals podminkou prevodu PP.
TIL-2.-2. Pouivini karty vydané Cetelemem na jméno Klienta se fidi témito VOP a pokyny pro
pouZivini karty. Cerpdni PP z CUR prostednictvim karty méiZe byt vizino na pouZit lientem
nvoleného hesla nebo osobniho identifikacniho klice (ddle “PIN“), ktery je Klientovi zaslin
doporucené do vlastnich rukou na jim sdélenou adresu. Karta je prostiedkem vzddleného pifstupu
kPP poskytovanym Cetelemem formou tvéru. Pfi jejim pouziti miize bt vyzadovina identifikace klienta.
1IL-2.-3. K pouZitf Karty je oprdvnén wlucné klient za podminky, Ze je jim podepsdna. Klient je
povinen chrénit kartu pred poskozenim a znienim, zejména ji nevystavovat moznosti poskrabéni,
ohnutf, Zloment, plisobeni magnetického pole, zamezit pifstup ke karté a PINwheslu téetf osobé.
Je povinen neprodlené ohldsit klientskému servisu Cetelemu ztrétu, odcizeni, poskozeni ¢i znicen
Karty a bez zbytecného odkladu to pisemné potvrdit. V pifpadé, Ze klient Cetelemu nahldsf ztrdtu i
odcizeni karty nebo se Cetelem se doavi skutecnosti, z nich lze diivodné usuzovat, Ze se tak stalo, &
nazikladé pisemné 7adosti Klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfent k zamezeni jejiho dalsiho
pouzivini. Pfi telefonickém ohldSent je klientovi sdéleno Cislo, jez je dikazem o okamziku ohldSeni.
Do okamZiku obldsent nese klient veniklou financni ztrétu v plné vysi.”"
T11.-2.-4. Klient, jemuz byla vyddna karta, je opravnén Cerpat ivér formou financovini ndkupu
v obchodnich mistech kartu akceptujicich, . pfevodem na ticet prodejce, na jiny icet urceny
Klientem, k whéru hotovosti v mistech k tomu urcenych, & jinym dohodnutym zpiisobem, a to i za
pouitf informacnich technologii. Unmozni-li Cetelem Cerpdni tivéru/pouZiti karty v prostiedi
Internetu, nese klient veskerd rizika s tim spojend. Obdobné bude postupoudno i u transakci
MO/T0.” Pouciti PIN znamend soublas klienta s Cerpdnim tivéru a s vysi Cerpané Cdstky.”’
Zadd-li Klient vice neZ dvakrit po sobé chybny PIN, je éerpém’ tivéru odmitnuto, pro moznost
ho Cerpdni je nutné | Cetelem. Pfi Cerpdni v obchodnim misté potvizuje Klient
podplsem (shodnyim jako na podplsovem prouzku karty) prodejniho dokladu nebo pouZitim PIN
souhlas s Cerpdnim Cistky v uvedené viki. Cetelem prevede PP odpovidajici cerpdni zpravidla druhy
pracovni den po autorizaci Cerpdni, tj. po okamziku, kdy Klient proved! ikon vedouci k cerpdni PP.
Pii Cerpdni tvéru v cizi méné se transakee prepoCitivi na Ceskou ménu kurzem stanovenym
pifslusnou karetni asociaci ke dni zictovni transakce. Reklamacni podminky jsou uvedeny
v reklamacnim fidu Cetelemu."” Cetelem je oprénén pozadovat po klientovi dhradu ndkladd jim
vyzadanjch sluzeb v rimei reklamace (napf. zdznam z monitorovactho systému bankomatu).
TIL-2.-5. Je-li vyddna karta, mize Klient kdykoliv, v souladu s pokyny pro jeji pouZivini, poZidat
Cetelem o souhlas se zménou e CUR v ramei maximélniho CUR a/nebo 0 zménu vi¥e splitky, a to
i za pouitf prostiedkii ddlkové komunikace. Piekroci-li klient CUR bez souhlasu Cetelemu, musf
rozdil neprodlené vyrovnat, i bez vzvy Cetelemu.
TIL-2.-6. Cetelem je oprévnén, a to zejména na zikladé opétovného vyhodnocent klienta, zménit
aktudlni CUR a/nebo maximAlni CUR. Pokud Klient po74d4 o zménu CUR & maximélniho CUR, je
Cetelem opravnén vyzddat si od néj tidaje, které poklddd za nutné v rmei jejich rozsahu dle smlouvy
a osobnfho dotazniku, pifpadné poZadovat jejich doloZeni. Viie CUR nesmi presihnout vy&i
maximélniho CUR. Postup pfi zvi¥eni CUR (maximdlntho CUR) na zkladé Z4dosti Klienta se fdi
pokyny pro pouzivni karty s tim, 7e, neurci-li Cetelem jinak, pfekrotenim CUR bez souhlasu
Cetelemu o vice ne’ 5 %, nejvyie viak do vySe maximélntho CUR, dojde ke stanovenf nové viie CCR
odpovidajici ve vztahu k vyCerpané Cistce nejblize vy$$imu ndsobku 1 tis. K¢. O zméné Cetelem
Klienta informuje.
TI1.-2.-7. Cetelem si vyhrazuje pravo pozastavit Cerpdni PP, je-li dén néktery z divodit uvedenych
vbodé I11-5.-2., ddle také dojde-li k prekrocent e CUR bez souhlasu Cetelemu, vyskytnou-li se
okolnosti, které mohou negativné ovlivnit schopnosl Klienta plnit jeho financni zavazky ze smlouvy
(z dalsich smluv uzavienych s Cetelemem), povazuje-li za vhodné ovéfit fidné splaccm Givéru
v priibéhu nékolika obdobi splatnosti splitek, dozvi-li se o zneuZiti karty nebo existuje-li divodné
podezient, Ze Klient pii uzavirani smlouvy (jinch smluv) nebo pii jejim (jejich) plnéni jednal
v rozporu s platnymi prévnimi predpisy nebo byla-li snizena jeho zpisobilost k jedndni. Cetelem je
oprévnén podminit vyhovéni Zidosti o Cerpdni PP opétovnym poskytnutim tdajti v rozsahu podle
smlouvy a osobniho dotazniku, zejména v pifpadé, Ze na tvérovém ictu Klienta nebyl zaznamendn
pohyb po dobu 18 po sobé ndsledujicich mésicti od posledn splitky ivéru, piipadné od data
poskytnuti CUR, z néhoZ nebyly v této dobé Cerpdny PP
TIL.-2.-8. Cetelem eviduje jednotliv Cerpdni a spléceni PP na tvérovém tctu (pifpadné podictu)
Kienta. 0 vSech pohybech je klient informovin formou vipisu zasilaného zpravidia mésicné. Vipis je
vyhotoven v piipadé, Ze v daném obdobi byl na dctwpodictu zaznamendn jakykoliv pohyb,
1j. vCetné zdctovani pifslusngch droka.
T11.-2.-9. Cetelem si vyhrazuje privo stanovit limity pro jednotlivé zptisoby Cerpdni ivéru co do vige
Cerpdni, jejich poctu v asovém intervalu, jako? i limit minimlni splétky jednotlivich Cerpani tvéru.
Pro jednotlivé zpiisoby a viSe Cerpdni ivéru mohou byt stanoveny ndklady a jejich splatnost rozdilné.
111.-2.-10. V souladu se svou obchodni politikou (rozsifeni moZnosti pouziti karet, zaveden novyjch
ochrannych prvki apod.), je Cetelem oprévnén, aniZ by toto bylo povazovino za zaslini nevyZidané

Karty, kdykoliv v pribéhu trvini smlouvy nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim, Ze aktivaci
nové karty zanikd platnost pivodni karty. Cetelem je opravnén, na zikladé Zidosti Klienta,
poskytnout dalimu driteli urcenému Klientem doplitkovou kartu urcenou k Cerpdni ivéru.
Podminky pro poskytnuti a pouzivini dopliikové karty stanovi Cetelem.

IIL.-3. Spldcen ivéru

TIL.-3.-1. Klient je povinen fidné a véas splicet Cerpany tvér, véetné ndkladii na néj, formou
pravidelnjch mésicnich splitek, neni-li dohodnuto jinak. Platby jsou p ny na bankovni ticet
Cetelemu pod variabilnim symbolem (ddle "VS"), jejich ¢isla (a jejich pripadné zmény) klientovi
sdélf pisemné. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt povaZovina za uhrazenou, piicemz
Cetelem je opravnén klientovi tictovat niklady spojené s identifikaci takové platby dle aktudlniho SP.
Platba nemusi byt povaZovina za fidné uhrazenou rovnéZ v pipade, Ze je na bankovni icet Cetelemu
pripsdna v iz neZ sjednané vy Cetelem je opravnén poZadovat, aby splitky jednotlivych Cerpdni
byly hrazeny souhrnnou platbou. Cetelem je opravnén piifazovat platby klienta k dhradé jakychkoliv
i nesplatnych zavazkii Klienta vici nému z Gvérové smlouvy ¢z jiného prévniho vztahu mezi nimi
v poradi ur¢eném Cetelemem. V pifpadé prodlen klienta s Ghradou jakékoliv platby je Cetelem
oprivnén dvérovy ziistatek kazdého z Cerpdn tivéru, u néhoZ jsou (byt i jen po prechodnou dobu)
uplatiioviny specifické podminky spldcent (véetné rozdilné vie nkladi), irocit zikladni trokovou
sazbou, a to od data uskutecnéni jednotlivého Cerpind. Cetelem je oprdvnén zatfzit dvérovy ziistatek
Cisti dvéru roeného zdkladni drokovou sazbou Cstkou odpovidajici dluzné platbé urcené
kumoteni ¢asti tvéru se specifickymi podminkami splceni, kterd je takto evidencné povazovina za
uhrazenou. Bez souhlasu Cetelemu se pouziti sménky a Seku ke spldcent tvéru nepfipousti.
1I1.-3.-2. Prvni splitka je splatnd v dohodnuty den, nejdiive vSak pocinaje kalendinim mésicem
ndsledujicim po mésici, ve kterém Klient Cerpal PP z CUR. Cetelem je oprdvnén datum splatnosti
jakékoliv platby odlozit. Platha je uhrazena dnem jejiho pfipsdni na icet Cetelemu v souladu s jeho
pokyny. Celkovy pocet splitek a vySe nakladi zavis na rychlosti a visi spléceni dle rozhodnuti
Klienta. Klient je opravnén splatit cely zistatek Cerpdni tivéru nebo jeho ¢st formou mimofddné
splitky tak, aby tato byla na dcet Cetelemu piipsina pod spravnym VS, pridélenym danému Cerpdni
ivéru, a to nejpozdgji v dohodnuty den splatnosti.

1IL-3.-3. Klient neni oprivnén odmitnout ¥4dné splaceni Gvéru a nakladd z divodu vad zbozi
poifzeného na tivér. VeSkerd prava vyplivajici z odpovédnosti za vady zbozi uplatiivje a vypoiddivi
Klient u prodejce, u néhoz zbozi koupil, nen-li pro jednotliv Cerpani tvéru doh jinak.

prévo Cetelemu poZadovat po Klientovi ndhradu Skody v plné wii.

IV.-5.-1. Vipovéd smlouvy i odstoupeni od ni musf byt dény doporucenym dopisem. Vipovéd
nabyva t¢innosti okamzikem jejiho doruceni druhé strané. Odstoupeni nabyvd ticinnosti ke konci
kalendaniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz bylo odstoupeni dano k postovni prepravé;
Cetelem a Klient se v této souvislosti dohodli na vlouceni aplikace ustanoveni véty prvé § 349 odst.
1 ObZ. Ke dni icinnosti vpovédi ¢i odstoupen je splatny cely’ dluh klienta viici Cetelemu. Ode dne
splatnosti dluhu je Cetelem opravnén dctovat Klientovi tiroky z prodleni az do vie 0,08 % z dluzné
Castky denné.

1V.-5.-2. Zanikem smlouvy o tvéru nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l. I1.-3.-4.,
1L-3.-7., -4, L-5.-4., V-1, IV-7. a piiméFené z dalsich ¢lankd Zavérecnych ustanoveni.
IV.-6. Cetelem dorucuje veskerd pisemnd sdéleni Klientovi zejména postou (formou obyGejné nebo
doporucené zisilky) na jeho posledni adresu znimou Cetelemu. Pokud Klient pisemnost
nepievezme, je tato povaZovina za doruenou dnem, kdy bude po marném uplynuti ilozné hiity
nebo z divodu nedorucitelnosti (napt. zména adresy) vricena Cetelemu. Dorucovat lze té
elektronicky ¢i prostfednictvim GSM technologii, kdy je sdéleni povazovino za dorucené
okamikem jeho odeslni. Cetelem miiZe poskytnout Klientovi i prostednictvim nezabezpecené sité
elektronickych komunikaci, informace o jeho Gvérovém dctu, véetné zaslni vipisu z néj a piijeti
dispozic k Cerpdni tivéru, a to na zikladé poZadované identifikace klienta.

IV.-7. Podminky zpracovéni osobnich ddaji

IV.-7.-1. Pfedinim Névrhu Cetelemu je Klienteny/partnerem Cetelemu dobrovolné udélen souhlas
se shromdzdénim ddaji, které mu sdélil a sdéli v souvislosti s jakymkoliv prévnim vztahem, a to
iv pifpadé, Ze k uzavieni smlouvy o tvéru nedojde, s jejich zpracovﬁm’m v jeho informacnim
svstcmu $ Jeuch uchovavinim po celou dobu trvini vzdjemnych pmv

ap imdlné viak po dobu pro ochranu priv Cetelemu. Klient d4vi souhlas
s mmum jeho osobnich tdajti nezbytnych pro predlozeni obchodni nabidky Cetelemu ¢i tfetich
osob. Divi dile souhlas s jejich predanim jiné osobé v souladu s témito podmmkam V piipadé
pojistén je identifikacni idaje opravnén zpracovavat i pojistitel. Dalsi podminky zpracovini tdaji
jsou uvedeny na www.cetelem.cz. Udaje jsou chranény a zpracoviviny v souladu s platnyimi pravnimi
predpisy a Cetelem 0 njch zachovm mlcenlivost atoi po ukoncem’ smluv nent-li smlom*ou nebo

V piipadé vzniku ndroku na vrdceni kupni ceny je tato klientovi vyplacena prodejcem nebo o jeji viii
Cetelem snizi dluznou ¢stku na tvérovém i¢tu Klienta, V piipadé uplatnéni ndroku na pojistné
plnéni je klient povinen splicet tivér a niklady fdné a véas az do vyporadini pojistné uddlosti.
Cetelem je pii predcasném splaceni tivéru nebo jeho Cerpéni se specifickymi podminkami spldceni,
oprévnén pozadovat od klienta soucasné s Ghradou predcasné splatky dhradu ndkladd s tim
spojenyich, a to az do vi¥e 5 % z prredCasné splacené dvérové jistiny.

1I1.-3.-4. Uhradi-li Klient Cetelemu Cistku presahujici veskeré jeho zvazky ze smlouvy (jinych
smluv uzavienych s Cetelemem), a ty v disledku toho zaniknou, je Cetelem opravnén zapocist
preplatek na jiné pohleddvky za Klientem, i kdyZ tyto nejsou jesté splatné, a neni-li takowych, je mu
povinen mu preplatek vrtit, ledaze by jeho vie byla nizi nez vySe ndkladi za vrceni preplatku dle
SP. Preplatek na tivérovém tictu neni vkladem a Cetelem za néj neposkytne klientovi tiroky:
IIL.-3.-5. V pifpadé, Ze nejsou sjedndny speciﬁcké podminkv splz’iceni nebo uplyne doba, po niz
nebyly ndklady ictoviny nebo byly ictovany v nizsi vy, |e irok 7 cerpane castk) podle platné
zikladn tirokové sazby Cetelemu tictovin kazdy den podle e ziistatku na tvérovém Gctu klienta.
Niklady jsou splatné mésicné,  to ke dni splamosn mésicni splitky, neni-li dohodnuto nebo SP
stanoveno jinak. Pro wpodet tirokl z tivéru vychdz Cetelem z roku 0 365 dnech a skutecného poctu dni.
T11.-3.-6. Cetelem si wyhrazuje prévo tictovat Klientovi dle smlouvy, pifp. dle aktudlnho SP, poplatky
2 0dmény, a to vCetné poplatku za vedeni a spravu tctu, karty, za vmahdni pohledivky, za whér
hotovosti nebo za pouZiti karty v zahrani¢{ a za neoprévnénou reklamaci transakce. Tyto jsou
ZiCtovany na dvérovém dctu Klienta.

TIL-3.-7. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit ndklady, a to  jednostranné, zejména v piipadé zmény
objektivnich skutecnosti, napt. zmény drokovych sazeb bank. Cetelem je povinen zvefejnit zménu
ndkladi a termin dcinnosti zmény pisemné 30 dnf piredem. Cetelem je opravnén ndklady po jim
stanovenou dobu netictovat.

111.-4. ZajiSténi splnéni zavazk z ivéru

TIL-4.-1. Cetelem je opravnén poZadovat od Klienta k zajisténi splnéni jeho zdvazki vypljvajicich ze
smlouvy uzavieni dohody o srazkich ze mzdy (ddle "SZM") ve prospéch Cetelemu, pifpadné
pozadovat jiny zplisob zajisténi.
IIL-4.-2. Cetelem je opravnén piedloZit ZadosySmlouvu s dohodou o SZM plitci mzdy
Klienta/partnera (ddle ,,plitce”) za podminek v ni uvedenych. S dohodou o SZM doruci Cetelem
plitci prohlSeni zejména o vi&i dluhu klienta (suma splitek po Ihiité splatnosti, uplatiiované
smluvni pokuty a specifikace dosud nesplatného dluhu ke dni predlozeni dohody o SZM). Cetelem
je opravnén plétci sdelit nezbytné osobni tidaje umozujici identifikaci Klienta.

TI1.-4.-3. Cetelem je oprévnén poZadovat od klienta k zajisténi splnéni jeho zdvazkd ze smlouvy
o tvéru na koupi motorového vozidla sjedndni a po celou dobru trvéni dvéru udrzovinf havarijniho
pojisténi vozidla a vinkulaci pojistného plnéni ve prospéch Cetelemu. V piipadé vzniku pojistné
uddlosti pouZije Cetelem pojistné plnéni na Ghradu své platné pohleddvky za Klientem. Bude-li tato
nizf ne’ pojistné plnéni (resp. Cetelem nebude mit za Klientem Zidnou splatnou pohledavku),
Cetelem pievede rozdil ve prospéch klienta. Bude-li pojistné plnéni nizi nez pohledivka Cetelemu,
je Klient povinen Cetelemu rozdil uhradit. Zanikla-li uzitn hodnota véci, pouije Cetelem pojistné
plnéni na Ghradu dvérového ziistatku.

II1.-5. Doba trvini smlouvy o tivéru, vypovéd a odstoupeni

IIL-5.-1. Cetelem poskytuje klientovi tvér na dobu neurcitou, nevyplyva-li ze smlouvy jinak.
I11.-5.-2. Cetelem je opravnén smlouvu vypovédét ¢i od smlouvy odstoupit, pozastavit dalsf Cerpdni
ivéru a pozadovat splaceni dluzné Cistky véetné prislusenstvi ke dni dcinnosti wpovédi ¢i
odstoupent, dostane-li se Klient do prodlent se splacenim vice neZ 2 po sobé ndsledujicich splitek
nebo 1 splitky po dobu delsi neZ 3 mésice nebo Cetelemu sdélil nepravdivé ¢i netiplné tidaje, bylo
zahdjeno exekuéni izeni tfkajici se majetku Klienta véetné majetku ve spolecném jméni man’eld
(dale ,§JM*), klient porusil dals povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zajistovacich smluv nebo
nastane nékterd ze skuteCnosti uxcdtny’ch v &, 1IL-2.-7. Pro ticely odstoupent se za dluznou splitku
povazuje rovnéz splalka urcend ke splacem ivéru se specifickymi podminkami spliceni.
Odstoupemm od dvérové smlouvy neni dotCeno prévo Cetelemu na dhradu veskerych penéZitjch
ndroki vici klientovi v rozsahu zaloZeném tdvérovou smlouvou. Tyto ndroky se stavajf splatnymi
dnem ticinnosti odstoupeni.

1I1.-5.-3. Dnem tmrif Klienta se stdvaf splatnymi veSkeré penéZité ndroky Cetelemu viici Klientovi
v rozsahu zaloZeném tivérovou smlouvou.

TIL.-5.-4. Zinik zdvazki se v ostatnim Hdi platnou prévni Gpravou s tim, Ze v pifpadé, 7e po dobu
del3f ne 3 roky nedojde na tivérovém ictu klienta k Zidnému pohybu, smlouva zanikd bez dalsho,
nerozhodne-li Cetelem jinak.

IIL-.5.-5. V souladu s § 401 ObZ se promlceci doba prv vzniklych ze smlouvy a ze zajisténi
zdvazki prodluzuje na dobu 10 let od okamyiku, kdy zatne béZet zakonnd promlceci doba.
Zavéreind ustanoveni

IV.-1. Cetelem je oprdvnén ovéFovat pravdivost idaj, kieré mu klient, pifp. partner, v Z4dosti nebo
v souvislosti § jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdélil, véetné skutecnosti tykajicich se jeho
finanni situace, které by mohly vést k neplnén jeho zdvazkii viici Cetelemu. Klient, pifp. partner,
souhlasi s tim, aby banky, jiné financni instituce, pltce jeho mzdy i jiné subjekty Cetelemu takové
informace poskytly, a to i opakované. Cetelem je oprvnén za icelem zde uvedenym sdélit témto
subjekttim tidaje nutné pro identifikaci klienta, pfip. partnera, vCetné jeho osobnich tidaji.

IV.-2. Klient je povinen ozndmit Cetelemu veskeré zmény tykajici se smlouvy, zejména uzavien i
rozvod manzelstvi, zménu adresy a cisla telefonu svého bydlisté a pracovisté, zménu zaméstnavatele
(plitce) i zménu svého bankovniho spojen. Pokud po uzavieni smlouvy dojde na strané klienta
kvyporddani SM, je Klient povinen doloZit, na kterého z manzelii presla povinnost hradit dvér. Klient
je povinen ozndmit i dalsi skutecnosti, jez mohou ovlivnit jeho schopnost spldcet dvér. Zmény je
Klient povinen pisemné ozndmit do 7 dnii od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovid
7a Skodu, kterd Cetelemu v diisledku nesplnéni této povinnosti vznikne,

IV.-3. Neni-li poskytnuty tivér spldcen fddné a vcas, je Cetelem oprdvnén poZadovat od klienta

Cetel v souladu se zakonem od trench osob a zpmcovavam iv zahr:mm Khem/parmer
prohlasuje, Ze si |eved0m privvyplfvajicich zejm. 2 § 11, 12a 21 zdk. € 101/2000 Sb. véetné priva
souhlas odvolat  préva obrtit se na Ufad pro ochranu osobnich tidajf.

IV.-7. -2 Khent bere na vedorm Ze, s cﬂem rmmmzthzoval rlZlkO poskvmuti ﬁveru osobém
poskytnuty tvér. Opravnule vétitele a zirovert ]e] zmocnme ktomu, aby ]eho osobm lidaje v rozsahu
jméno, pifiment, datum narozeni, rodné islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze
piipadného poruseni smluvni povinnosti Klientem, jehoZ ndsledkem je existence penéZni
pohledavky ve vi&i dvou spltek nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky véfitele déle jak
30 dnii po splatnosti, tyto idaje zpracovéval za Gcelem informovéni o poruseni smluvni povinnosti
Klientem vcetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, ndsledné platebni mordlce klienta a za icelem
ochrany priv véfitele predval za viSe uvedenymi ticely k dalsimu zpracovini (a to i prostiednictvim
jinjch osob) fetim osobdm, zejména SOLUS, zgjmovému sdruZen prévnickych osob, 1€ 69346925
(jehot je véfitel Clenem a které vede databdzi osob, které porusily smiuvni zdvazek Fdné platit za
poskytnutou sluzbu - tivér, leasing, pojistént, ivérové karty, prodej na splitky, sluzba elcklronick)?ch
komunikaci, dodévka médii apod.), pifpadné jeho préavnimu nastupa Klient souhlasi s tim, Ze takto
zpracovivané osobni tidaje, véetné rodného Cisla, SOLUS zpiistupni pifmo Ci prostiednictvim
zpracovatele swm Clentim, a to vlucné za vySe uvedenymi tcely. Tento souhlas je klientem
poskytovin od data platnosti smlouvy a ddle po dobu tif let po datu dhrady posledniho finanéniho
zivazku ze smlouvy s véfitelem. Poskytnuti osobnich tidaji klientem je dobrovolné. Aktudln{ seznam
Clenti SOLUS je uveden na www.solus.cz. a je k dispozici na klientském centru véfitele. Souhlas
udéleny ve vztahu k SOLUS lze odvolat po dhradé veskeryich zvazki vidi véfiteli.

IV.-7.-3. Souhlas udéleny ve vztahu k SOLUS je tcinny i viici jinému provozovateli registru
Klientskych informaci, ktery v rimei obecné zdvaznych prévnich prredpisii pro ocenéni a kontrolu
rizik zpracovivd osobni tidaje, o némz bude véfitelem informovan.

IV.-7.-4. Klient souhlasi s tim, Ze jakdkoliv komunikace mezi nim a Cetelemem mize bjt
zaznamendna prostiednictvim technickych prostfedki umoiujicich jeji zachyceni, uchovéni,
reprodukci a zdpis v informacnim systému Cetelemu a uchovivina po dobu trvini vzdjemngch prv
a povinnosti a ddle po dobu 10 let po jejich zaniku, neni-1i v podminkéch pro zpracovini osobnich
lidajti, zvefejnénych na www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je opravnén pouZit tyto ziznamy
jako dikazni prostiedek v pripadé sporu s klientem. Klient dvi Cetelemu souhlas s pouZitim vSech
dilkovich komunikacnich technik pfi vzdjemné komunikaci, zejména s pouZitim faxu
2 automatizovanjich volacich systéma bez lidského zisahu (volactho automatu). Dévi souhlas
k zasilani obchodnich nabidek i prostiedky elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté
komunikacni adresy véetné adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni linky. Bere
na védomi, Ze md kdykoliv prdvo zasilini obchodnich nabidek odmitnout pisemné na adrese sidla
Cetelemu, elektronické adrese cetelem@cetelem.cz i tel. ¢isle Klientského servisu. Dalsf podminky
zpracovini osobnich tidajt jsou k dispozici na www.cetelem.cz.

IV.-8. ReSeni sporti

1V.-8.-1. Veskeré spory mezi Cetelemem a Klientem ze smluv o tvéru, i spory se smlouvami
souvisejici, se dcastnici zavazujf fesit v rozhodcim fizeni pred jedinym rozhodcem, podle zdk.
€. 216/1994 Sh., o rozhodcim Fizeni, a dle v souladu s Rozhod¢im fdem a Poplatkovim Fidem
vydanymi SdruZenim rozhodcd, s. r. 0., IC: 63 49 66 58, sidlem Piikop 8, 604 10 Brno, s tim, Ze tyto
dokumenty jsou ve svém wcinném znéni zvefejnény na internetowych strinkdch
http://www.sdruzenirozhodcu.cz. Cetelem i klient wyslovné prohlasuji, Ze se ustanovenimi
Rozhodciho Fidu a Poplatkového Fdu budou bez whrad fidit a povazu tyto dokumenty ve smyslu
§ 19 odst. 1 zikona €. 216/1994 Sh. za dohodu o postupu rozhodce pii vedeni fizeni.

1V.-8.-2. Ujedndnim podle predchoziho clanku nen dotceno prévo navrhovatele obrtit se Zalobou
na soud. Pro tento pifpad se Cetelem a klient dohodli, v souladu s ustanovenim § 89a Obcanského
soudniho Fidu, 7e tento spor bude predloZen k rozhodnuti Okresnimu soudu Praha-zpad. Nebude-
li navrhovatelem vyuzito moznosti dle predchozi véty, bude tyto spory rozhodovat vécné pristusny
soud se sidlem v Praze,  to dle volby navrhovatele. Uastnik, proti nému bude névrh na zahdjent
fizeni sméfovat, bere tuto skutecnost na védomi a souhlasi s nf bez vihrady.

IV.-8.-3. Spory podle § 1 zik. ¢. 229/2002 Sh., o financnim arbitrovi, projednavi a rozhoduje
finanéni arbitr. Névrh na zahdjen fizeni lze podat na adrese Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.
IV.-9. Cetelem je opravnén vykondvat svd prava a povinnosti ze smlouvy i prostfednictvim tfetf osoby,
kterd je za timto ticelem oprdvnéna zpracovivat tidaje v rozsahu dle bodu IV.-7., a pifpadné
postoupit svi prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

IV-10. VOP 2 SP platné v den Cerpdn véru jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené mez Klientem
a Cetelemem. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zidosli/Smlouvy 2 VUP jejfm podepsdnim.
V piipade, 7e se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni mswvan v platnosti.

IV-11. Cetelem si vyhrazuje prztvo ménit VOP a SP, reklamacnf #4d a |1ne podmmky souvisejici se
smlouvou v zavislosti na 7mene pifslusngch pravnich noret nebo 7mene své obchodni politiky.
Zména a termin jejich tici hudou hodnym zpii inimdlné 30 dnii
pred nabytim dicinnosti, napr zpistupney ich Cetelem, prode]cu
rostiednictvim sité Internet apod. Pokud klient smlouvu nevypoui ve lhiité jednoho mésice po
nabyti ticinnosti zmén VUP a SP. md se za to, Ze se zménami soublasi.” Cetelem je opranén
stanovit dalsf podminky specifickych zptisobi Cerpdni ivéru a jeho/jejich splicent. Informace jsou
vefejnény na internetovych strankdch Cetelemu.

IV.-12. Zanikne-li Ceskd koruna jako ména, je Klient povinen nejpozdéji ode dne jejiho ziniku
providet tvérové plathy v méné, kterou bude Ceskd koruna nahrazena, tak, aby zistal zachovin
ekvivalent k spolecné méné Evropské ménové unie. V pifpadé platnosti dvou mén soucasné md
Cetelem pravo urcit ménu, kterou bude Klient pro své platby pouZivat.

IV.-13. Smlouvy uzaviené podle téchto VUP se fidi pravnim 4dem Ceské republiky. VUP jsou
zpracovany zejména v souladu se zikonem ¢. 513/1991 Sh. (ktery se pii vikladu smlouvy uplatni
prednostné), zikonem ¢. 40/1964 Sh., zakonem ¢. 124/2002 Sh., a nabyvajf tcinnosti dne 1.3.2006.

zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 8 % z kazdé splitky, s jejiz i Castecnou dhradou se dostal do
prodleni vice neZ 30 dndi. Nesplacend tvérovd jistina je ddle Grocena podle platné trokové sazhy.
IV.-4. V piipadé, Ze Cetelem dd, na zkladé Zidosti klienta, souhlas s odkladem jedné nebo vice
mésicnich splitek, je opravnén pozadovat od Klienta zaplaceni smluvni pokuty ve visi 4 % z odlozené
Cistky a nesplaceny dvérovy ziistatek ddle trocit podle platné Grokové sazby.

IV.-4.-1. Smluvni pokuty a droky z prodlent jsou splatné ihned poté, kdy klient obdr pisemnou vz k
jejich dhrad@. Cetelem je oprdvnén poZadovat na klientovi Ghradu vydajti spojenych s vymdhdnim
pohledavky ve viii stanovené v SP. Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty ¢i droku z prodleni nevylucuje

Vzorové obchodnf podminky CNB:

(1) . VI bod I: dritel nese ztrdtu do okamviku ohldSent, max. do vie 4500 K&;

(2) . VIl bod. 3: dréitel nenese odpovédnost za financn irdt podle bodii 122, jestlize elektronického
platebniho prostiedku bylo wiito bez jeho fyzického predloZeni nebo bez elektronické identiikace
elekroniclého platebniho prostiedku;

€. VI bod 3: it diivérného kdu nebo jiného prostiedku identifikace drZitele samo o sobé nepostacuje
ke vniku jeho odpovédnosti;

l. T bod 4, & vydavatel elekronického platebniho prostiedku stanovi Ihitu a postup pii reklamaci operace,
Ihity jejtho vyrizent;

(5) &.IVbod I:'0 miénich obchodnich podminek uvédomi vydavatel dritele individudlng.
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