Vseobecné podminky spotiebitelského dvéru
poskytovaného spolecnosti CETELEM CR, a.s.

L. Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky spotiebitelského tvéru poskytovaného spolecnosti
CETELEM CR, a.5. (ddle "VUP") vymezuji vztahy mezi fyzwkou osobou (dale "klient"),
jez pozadd spolecnost CETELEM CR, as. (ddle 'Cetelem’) o tiver za ticelem poskytnuti
penéinich prostfedka (ddle "PP") zejména na nakup spotiebniho zboZi nebo suzeb,
aCetelemen, ktery ji v pifpadeé pfijeti navrhu poskytne aver. Klient je navrhovatelem
uzavieni smlouvy o tvéru (ddle také "smlouva") dle § 497 a ndsl. Obch. zk. (dle "ObZ")
apo piijeti ndvrhu Cetelemem je dluznikem z této individudlné sjednané smlouvy.
Cetelem je ve vztahu ke klientovi osobou, jiZ je ndvrh na uzavieni smlouvy urcen,
ajez je po jeho piijeti véfitelem z této smlouvy. VUP jsou vyzvou neurcitému poctu
0sob k poddni ndvrhu na uzavieni smlouvy subjektu, ktery vyzvu ucinil, tedy Cetelemu.

IL._VSeobecnd ustanoveni

IL-1. Navrh na uzavieni smlouvy

Klient je povinen sepsat Zadost o poskytnuti tvéru (ddle "Zadost") na prislusném
formuldii schvleném Cetelemem, piipadné vyplnit osobni dotaznik, ktery je jeji
soucdsti. Klient, prip. jeho partner, pfeddnim navrhu na uzavieni smlouw a/nebo
osobniho dotazniku klientem smluvnimu prodejci (ddle "prodejce”) ¢i Cetelemu,
davd témto souhlas se zpracovinim vsech jim poskytnutych (tedy i osobnich)
Gidaj v¢. rodného cisla po dobu 10 let, nevyplyvadi z VUP jinak. K jejich ovéfen
je nutno doloit origindly doklada, které uvidéné iidaje obsahuji.

102, Zddost se po radnem \yplnem oznaceni datem a podepsani klientem stivi
ndvrhem na uzavieni smlouvy (ddle "Navrh"). Navrh piedd klient Cetelemu pimo
nebo prostiednictvim prodejce.

11.-3. Az do pf fe[l Ndvrhu Cetelemem jej muZe Klient odvolat stejnym zpiisobem,
jakym jej Cetelemu pedal. Dnem odvoldni Ndvrhu je den, kdy klient sdélil své
rozhodnuti Cetelemu nebo prodejci.

11.4. Cetelem sdéli Klientovi pimo nebo prostiednictvim prodejce své rozhodnuti
piijmout nebo nepiijmout Ndvrh. Cetelem neni povinen své rozhodnuti
zduvodiiovat a v této souvislosti vii¢i nému nelze uplatiovat Zidné ndroky.

IIL. Klasicky dvér

TIL-1. Pfijeti Navrhu a vznik smlouvy o tvéru

Piijetim Navrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy, je ve smyslu § 275 odst. 4 ObZ
odesldn{ p1semneho ozndmeni pfijeti adresovaného klientovi nebo prevedeni PP
odpovidajicich vysi Gvéru nebo jeho dohodnuté ¢sti uvedené v Navrhu na tcet
prodejce nebo jinym dohodnutym zplisobem. Prevedenim PP se rozumi okamzik zaddn
pifkazu kjejich odepsdni z tctu Cetelemu. Vznik smlouvy je klientovi potvrzen pisemné.

IIL-2. Povinnost k ihradé ndkladi

Pievedenim PP odpovidajicich poskytnutému dvéru nebo jeho dohodnuté casti
(Cerpdnim tvéru) vznikd klientovi povinnost platit piislusné naklady na dvér
(ddle "ndklady"). Vrdceni PP dfive, nez bylo U]ednano ve smlouve, se fidi
piislusnymi ustanovenimi VUP pro predéasné splaceni tvéru.

1I-3. Zpiisob cerpdni ivéru

1I1-3.-1. Cetelem poskytne dvér klientovi formou prevedeni dohodnuté ¢astky na
ucet prodejce uvedeného v Zddosti, nebo jinym dohodnutym zpisobem,
a to jednordzové ¢i formou postupného cerpani ivéru. Jedi zadost Cetelemu
predana prostiednictvim prodejce, je Cetelem oprdvnén podminit pievod PP
dorucenim Zddosti prodejce o zaplaceni spolu s dokladem, kterym Klient potvrdil
pievzeti zbozi nebo shuzby podle Zadosti. V piipadé, ze Cetelem uplatni své opravnéni
pozadovat od klienta zajiSténi splnéni jeho zdvazku, mize byt doruceni
piislusného dokladu Cetelemu dalsi podminkou pfevodu PP.

I1L-3.-2. O terminu zaplaceni ¢asti kupni ceny, kterd neni financovina z ivéru
(piimd platba), rozhoduje prodejce.

1I1.- 4. Spldceni dvéru

IIL-4.-1. Klient je povinen fadné a vcas splacet poskytnuty avér formou
sjednanych pravidelnych mésicnich splitek, neni-li dohodnuto jinak. Cetelem
splatku pouzije k thradé ndkladu, a to sjednanych troki, dalsich ndklada dle
smlouvy ¢i sazebniku poplatki a odmén (ddle "SP"), tj. zejména poplatki
transakcnich a zictovacich, cen za ostatni sluzby, spldtek prisluSné casti dvérové
jistiny, piip. iroki z prodlent, ¢i pojistného. Klient je povinen spldcet Gvér véetné
ndklada na dcet a pod variabilnim symbolem (ddle 'VS"), jejichz cisla mu Cetelem
sdéli pisemné. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt povazovana za uhrazenou.
Cetelem si vyhrazuje pravo urcit klientovi nové bankovni spojeni pro spldceni
ivéru (Cislo bankovniho ictu a VS). Zména je klientovi oznimena predem. PouZiti
sménky a Seku ke spldceni Gvéru se nepfipousti.

1I1.-4.-2. Prvni splatka je splatnd ve sjednany den, nejdiive v mésici ndsledujicim
po mésici, kdy Cetelem pievedl PP, nenili dohodnuto jinak. Cetelem je opravnén
sjednané datum splatnosti odlozit. Splitka je uhrazena dnem pfipsdni na ucet
Cetelemu v souladu s jeho pokyny.

111.-4.-3. Klient mize splatit avér ped lhutou splatnosti, pokud informuje Cetelem
doporucenym dopisem alespori mésic pred plinovanym terminem piedcasné
spldtky. V pripadé uplatnéni ndroku na pojistné plnéni je klient povinen spldcet
uveér F4dné a véas az do vyporddani pojistné uddlosti.

1I1.-4.4. Cetelem je pii predcasném splaceni dvéru opravnén pozadovat od
Klienta soucasné s uhradou predcasné spltky ihradu ndklada s tim spojenych, tj.
ve vysi 5 % z predcasné splacené tvérové jistiny.

IIL-5. ZajiSténi splnéni zdvazki z dvéru

HI-5.-1. Cetelem je opravnén poadovat od klienta k zajisténi splnéni jeho
zivazkii ze smlouvy uzavieni dohody o srazkich ze mzdy (ddle "SZM') ve prospéch
Cetelemu, pifpadné pozadovat jiny 2plisob zajisténi.

11.5.-2. Cetelem | je opravnén piedlozit Zadost/Smlouvu s dohodou 0 SZM plétci
muzdy Klienta/partnera (dle "platce”) za podminek v ni uvedenych. S dohodou o SZM
doruci Cetelem pldtci prohldSeni zejména o vysi dluhu Klienta (suma spldtek po
Ihité splatnosti, uplatriované smluvni pokuty a specifikaci dosud nesplatného
dluhu ke dni predlozeni dohody o SZM). Cetelem je opravnén plitci sdélit
nezbytné osobni tidaje umozitujict identifikaci klienta.

IIL-5.-3. Cetelem je oprdvnén pozadovat od klienta k zajisténi splnéni jeho
zvazki ze smlouvy o tvéru na koupi motorového vozidla sjedndni a po celou
dobu trvini dvéru udrzovani havarijniho pojisténi vozidla a jeho piislusenstvi
avinkulaci pojistného plnéni ve prospéch Cetelemu.

1IL-5.4. V piipadé vzniku pojistné udalosti pouzije Cetelem pojistné plnéni na
thradu své splatné pohleddvky za klientem. Bude-li tato nizsi nez pojistné plnéni
(resp. Cetelem nebude mit za klientem Zidnou splatnou pohledavku), Cetelem
pievede rozdil ve prospéch klienta. Bude-li pojistné plnéni nizsi nez pohleddvka
Cetelemu, je Klient povinen Cetelemu rozdil uhradit. Zaniklali uZitnd hodnota
véci, pouzije Cetelem pojistné plnéni na ihradu dvérového zistatku.

11L-6. Doba trvani smlouvy o ivéru a odstoupeni

Smlouva je uzaviena na dobu trvani zdvazki z ni vyplyvajicich. Cetelem je opravnén
od ni odstoupit a pozadovat splaceni dluzné ¢4stky vcetné prislusenstvi ke dni ucinnosti
odstoupeni, dostane-i se klient do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé
nsledujicich splitek nebo 1 splitky po dobu delsi nez 3 mésice nebo, Cetelemu
sdélil nepravdivé ¢i netiplné tidaje, bylo zahdjeno exekuni izeni tykajici se majetku
Klienta véetné majetku ve spolecném jméni manZeld (ddle "SJM"), nebo klient
porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zajiSfovacich smluv.

IV. Uvérovy ramec - revolvingovy wivér, Gvérovd karta

1V.-1. Pfijeti Navrhu a vznik smlouvy o véru

IV.-1.-1. V piipadé piijeti Navrhu dle cl. IL-1. zafadi Cetelem Klienta mezi Zadatele
0 poskytnuti avérového ramee (ddle "UR") a vyddni tGvérové karty (ddle "karta“)
Rozhodnuti o poskytnuti UR prislusi Cetelemu a zdvisi na posouzeni idaji
uvedenych Klientem v souvislosti se Zadosti a na pribéhu spldcen klasického dvéru.
Piijetim #ddosti o poskytnuti UR, tj. okamzikem vzniku smlouvy, je, v souladu

s ustanovenim § 275 odst. 4 ObZ, odesldni ozndmeni o piijeti Zidosti a poskytnuti
UR Klientovi. Vyddni karty najméno klienta, cislo itu revolvingového tvéru a Vs
ozndmi Cetelem klientovi pisemné. Soucasné mu sdéli vysi maximalniho UR, ktery
je mu pfipraven poskytnout. PouZivani Karty se idi VUP a pokyny pro pouZivni karty.
IV.-1.-2. Poskytnutim UR a vyddnim Karty nevznikne klientovi Zadny penézity
zavazek, nentli smlouvou nebo SPstanovenojinak. Povinnost splicet tivér ve sjednanych
splitkich nastdvd okamiikem sjednanym ve smlouvé, nejdfive vSak pocinaje
kalenddfnim mésicem ndsledujicim po alespori Cdstetném Cerpdni PPz UR.
IV.-1.-3. VOP jsou zpracovany pii respektovani povmnostl uvedenych ve Vzorovych
obchodnich podminkach pro vydavini a uzivini elektronickych platebnich
prostiedki (ddle "VOP CNB') platnjch ke dni icinnosti VUP s tim, Ze ustanoveni
od téchto podminek odlisnd, jsou v textu VOP vyznacena prolozene a rozdily
vysvétleny pod piistusnymi odkazy v zdvéru VOP.

IV.-2. Zpusob Cerpani ivéru a ivérovy ucet klienta

IV.-2.-1. Klient je opravnén erpat tvér formou financovini ndkupu v obchodnich
mistech kartu akeeptujicich, tj. pfevodem na tcet prodejce, k vybéru hotovosti
v mistech k tomu urcenych, a jinym dohodnutjm zpisobem, a to i za pouiiti
informacnich technologii. Cetelem prevede cerpané PP druhy pracovni den
po autorizaci Cerpdni PP. Pfi cerpni dvéru v jiné méné se za prepocitaci kurs
stanovi kurs odvozeny od kursu CNB k této méné, platny v den autorizace Cerpani.
Reklamacni podminky jsou uvedeny v reklamacnim fidu Cetelemn."

IV.-2.-2. Cerpdni PP z UR prostrednictvim karty mdze byt vizdno na pouiti
osobniho identifikacniho klice (dale "PIN"), ktery sdéli Cetelem klientovi pisemné.
Zaddi klient vice nez dvakrdt po sobé chybny PIN, je cerpani dvéru odmitnuto,
pro moznost opétovného cerpdni je tieba kontaktovat klientské centrum
Cetelemu. Pfi cerpdni v obchodnim misté potvrzuje klient podpisem prodejniho
dokladu (shodnym jako na podpisovém prouzku karty) souhlas s cerpanim cdstky
v uvedené vysi. Karta je prostiedkem vzddlencho pfistupu k penéinim
prostiedkim poskytovanym Cetelemem formou Gvéru. Pouziti PIN znamend
Souhlas klienta s Cerpdnim tivéru a s vjsi Cerpand Castky.®) K pouZiti arty je
opravnén vylucné klient za podminky, Ze je jim nesmazatelné podepsdna v misté
podpisového prouzku. Klient je povinen chranit kartu pred poskozenim  znicenim,
nevystavovat ji moznosti poskrabani, ohybani, zZlomeni, piisobeni magnetického pole.
Je povinen zamezit treti osobé v pristupu ke karté a PIN, nesdélovat PIN tretim
osobdm a nezaznamendvat jej v rozeznatelné podobé. Je povinen neprodlené ohldsit
Klientskému servisu Cetelemu jeji ztrtu, odcizeni, poskozeni i zniceni a bez
zbytecného odkladu to pisemné potvrdit. V piipadeé, Ze Klient Cetelemu nahlasi
ztrdtu i odcizeni karty nebo se Cetelem se dozvi skutecnosti, z nichZ lze divodné
usuzovat, Ze se tak stalo, ¢i na zakladé pisemné Zidosti klienta, Cetelem neodkladné
podnikne opatieni k zamezen jejiho dalsiho pouzivini. Pi telefonickém ohldseni
je klientovi sdéleno Cislo, je je ditkazem o okamiziku ohldSeni. Do okamziku ohldseni
nese klient vzniklou financni ztratu v piné vysi.® Za provedeni blokace karty
na Zadost klienta je Cetelem oprdvnén ictovat poplatek dle SP.

IV.-2.-3. Cetelem informuje klienta o pohybech na ivérovém dctu jednou mésicné
formou vypisu. Vy 1[1)15 je vyhotoven, byHi v daném obdobf na ictu zaznamendn
pohyb, tj. véetné uhrady splitky a zictovan droka.

IV.2.-4. Klient muze kdykoliv v souladu s pokyny pro pouzivani karty pozidat
0 souhlas se zménou vyse UR v rdmci maximdlniho UR a o zménu vyse splitky.
Piekrocili klient UR bez souhlasu Cetelemu, musi rozdil i bez vyzvy neprodlené
vyrovnat. Neucinii tak, mize Cetelem pozastavit Cerpani ivéru, k cemuz je opravnén
i v piipadé, ze Klient Fidné 2 véas nezaplati dohodnutou splitku, nastanou-li
skutecnosti, jez by mohly vést k neplnéni zavazka ze smlouvy, povazuje-li za nutné
ovéfit fadné splaceni uvéru v prabéhu nékolika obdobi splatnosti splitek nebo
dozvili se o zneuziti ¢i odcizeni karty.

IV.2.-5. Cetelem je, na zdkladé opétovného vyhodnoceni Klienta, opravnén,
a to i jednostranné, zménit maximdlni UR. V pripadé Zidosti Klienta 0 zménu
maximdlniho UR nebo pfi jeho Zddosti o Cerpani PP nebylli na Gvérovém uctu
zaznamendn pohyb po dobu 18 po sobé nsledujicich mésict od posledni splitky,
pifpadné od data poskytnuti UR, znéhoz nebyly v této dobé ¢ cerpdny PP, je Cetelem
oprivnén vyzidat si od Klienta tidaje, které pokladd v rimci ivérového vztahu
za nutné, veetné jejich dolozeni. Vyse maximalniho UR nesmi klesnout pod vysi
aktudlné dohodnutého UR. 0 zméné maximdlniho UR Cetelem klienta informuje.
Postup pii zviSeni UR na zdkladé 7ddosti Klienta aZ do nové stanovené vyse
maximalniho UR se fidi pokyny pro pouzivani karty s tim, Ze piekrocenim UR bez
souhlasu Cetelemu o vice nez 5 %, nejvyse vsak do vyse maximdlniho UR, dojde ke
stanoveni nové vyse UR odpovidajici ve vztahu 'k vycerpané Cistce nejblize
vyssimu ndsobku 1 tis. K¢. Cetelem si vyhrazuje prdvo stanovit limity cerpdni
véru co do jeho vise v casovém intervalu, jakoZ i limit minimdlni spldtky.

IV.-3. Spldceni tvéru

IV.-3.-1. Klient je povinen fddné a vcas spldcet tivér formou pravidelnych mésicnich
splitek ve vysi sjednancho %z aktudlniho UR, v dalsim se pouiji L TMA4:1 all4-2.
Na zajisténi splnéni zavazki z ivéru se pouzije obdobné . ITI5. Celkovy pocet splitek
avyse ndkladd na dvér zdvisi na rychlosti a vysi splaceni dle rozhodnuti klienta. Klient
je opravnén kdykoliv splatit zistatek tivéru nebo jeho st formou mimofadné spltky.
IV.-3.-2. Klient je povinen platit Cetelemu ndklady na uvér. Urok z Cerpané castky
podle platné tirokové sazby Cetelemu je ictovan kazdy den dle vise zistatku na tivérovém
ctu Klienta. Pro vypocet iroki z dvéru vychazi Cetelemzroku 0 365 dnechaskuteéného
poctu dni. Cetelem je oprdvnén ndklady po jim stanovenou dobu neictovat.
Niklady jsou splatné mésicné, ke dni splatnosti mésicni splitky, nenili dohodnuto jinak.

Vypovéd nabyvd tcinnosti okamzikem jejiho doruceni druhé strané. Odstoupeni
nabyva ucinnosti. ke konci kalenddiniho mésice nasledujictho po dni jeho
doruceni druhé strané. Ke dni dcinnosti vypovédi ¢i odstoupent je splatny cely
dluh klienta. Ode dne splatnosti dluhu je Cetelem opravnén wctovat klientovi
tiroky z prodleni az do vyse 0,08 % z dluzné castky denné. Zdnikem smlouvy o Gvéru
nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajiciz tohoto clénku, cl.V.-1.a V7.V souladu
s § 401 ODZ se promiceci doba pray vzniklych ze smlouvy a ze zajisténi zdvazki
prodluzuje na dobu 10 let od okamiiku, kdy zacne bézet zakonnd promlceci doba.
V.-6. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit niklady na Gver. V pifpadé zmény
objektivnich skutecnosti, zejména zmény irokovych sazeb bank, je tak opravnén
ucinit jednostranné, vidy je vsak povinen ozndmit klientovi 2ménu 2 termin jeji
icinnosti pisemné 30 dni predem. Cetelem si vyhrazuje privo ictovat klientovi dle
smlouvy, prip. dle aktudlniho SP, poplatky a odmény, a to véetné poplatku za vedeni
a spravu uctu, karty, za vybér hotovosti nebo za pouziti karty v zahranici a za
neopravnénou reklamaci transakce. Tyto jsou zictovany na Gvérovém tictu klienta.
V.-7. Peddnim Ndvrhu Cetelemu je klientem/partnerem Cetelemu dobrovolné
udélen souhlas se shromazdénim udaji, které sdélil a sdéli Cetelemu v souvislosti
s jakymkoliv pravnim vztahem, a to 1 v pipadé, Ze k uzavieni smlouvy o Gvéru
nedojde, s jejich zpracovinim v jeho informacnim systému, s jejich uchovavinim
po celou dobu trvani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jako i ze zajistovacich
smluv, minimdlné vsak po dobu nezbytnou pro ochranu prav Cetelemu, s jejich
vywzitim za Gelem obchodnich nabidek Cetelemu i tietich osob a za ucelem
predan jiné 0sobé v souladu s témito podminkami. V piipadé pojistént je identifikacni
udaje opravnén zpracovavat i pojistitel. Udajejsou chranény a zpracovaviny v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy a Cetelem o nich zachovavd micenlivost, a to i po ukonceni
smluv, nenili smlouvou nebo zikonem stanoveno jinak. Souhlas zahrnuje
shromdzdéni a zpracovavani ddajii ziskanych Cetelemem v souladu se zdkonem
od tfetich osob, a zpracovdvani i v zahranici. Klient/partner, prohlasuje, Ze si je
védom prav vyplyvajicich zejm. z § 11, 12 a 21 zdk. ¢. 101/2000 Sb. véetné priva
souhlas odvolat.

Klient bere na védomi, Ze, s cilem minimalizovat riziko poskytnuti Gvéru osobdm
neplnicim své zdvazky, vytviri Cetelem databdzi klienti, ktefi porusili svij zdvazek
spldcet fadné a vas poskytnuty dvér. Opraviiuje Cetelem zejména v piipadé, ze neplni
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, cehoZ ndsledkem je existence penézni
pohleddvky ve vysi dvou splitek nebo existence jakékoliv penézni pohleddvky
deéle jak 30 dnd po splanosti, sdélit (a to i prostednictvim jinych osob) své identifikani
osobni udaje (jméno, pifjment, bydlisté, rodné cislo), jakoz i informace 0 své bonité
a platebni kizni véetné rozsahu a povahy piipadného poruseni smluvni povinnosti,
tretim osobdm, zejména SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925
(jehoz je Cetelem clenem a které vede databizi osob, které porusily smluvni zévazek),
Cijinému provozovateli registru klientskych informaci, ktery v rdmci obecné zdvaznych
prévnich predpisi pro ocenéni a kontrolu rizik zpracovavd osobni idaje, a ktery je
timto souhlasem oprdvnén je za timto ticelem zpristupnit k vyuZiti dalsim osobam.
Aktudlni seznam clenti SOLUS je uveden na www.solus.cz. Souhlas udéleny ve vztahu
k SOLUS lze odvolat po thradé veskerych zdvazku vuci Cetelemu. Zpracovani
osobnich udaji miZe byt provadéno prostiednictvim zpracovatele.

Klient souhlasi s tim, Ze jakdkoliv komunikace mezi nim a Cetelemem miize byt
zaznamendna prostiednictvim technickych prostfedkd umoziujicich jeji
zachyceni, uchovani, reprodukei a zdpis v informacnim systému Cetelemu a uchovvana
po dobu trvini prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluv o tvéru i jejich zajisténi
a ddle po dobu 10 let po jejich zdniku. Cetelem je opravnén pouZit tyto zdznamy
jako dikazni prostfedek v pipadé sporu s klientem. Klient ddva Cetelemu souhlas
s pouzitim vSech ddlkovych komunikacnich technik pfi vzdjemné komunikaci,
zejména s pouZitim faxu a automatizovanych volacich systémi bez lidského zdsahu
(volactho automatu). Ddvd souhlas k zasfldni obchodnich nabidek i prostredky
elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté komunikacni adresy vcetné
adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni linky. Bere na védomi,
Ze ma kdykoliv pravo zasilani obchodnich nabidek odmitnout pisemné na adrese
sidla Cetelemu, elektronické adrese cetelem@cetelem.cz, Gi tel. cisle klientského servisu.

V.-8. Reseni sport

V.-8.-1. Veskeré spory mezi Cetelemem a klientem ze smluv o avéru, nebo spory
se smlouvami souvisejici, se Ucastnici zavazuji fesit v rozhodcim fizeni pred
jedinym rozhodcem, podle zik. ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni, a ddle v souladu
§ Rozhodcim Fidem a Poplatkovym fadem wdanyml Sdruzenim rozhodcu S.1.0.,
1C: 63 4966 58, sidlem Piikop 8, 604 10 Brno, s tim, 7e tyto dokumenty jsou ve svém
cinném znéni zvefejnény na mtemetovych strinkich hitp://wwwsdruzenirozhodou.cz.
Cetelem i Klient vyslovné prohlasuji, Ze se ustanovenimi Rozhodctho fidu a Poplatkového
fidu budou bez vyhrad Fidit a povazuji tyto dokumenty ve smyslu § 19 odst. 1 zikona
€. 216/1994 Sb. za dohodu o postupu rozhodce pfi vedeni fizeni.

V.-8.-2. Ujednanim podle predchoziho ¢lanku neni dotceno pravo navrhovatele
obritit se Zalobou na soud. Pro tento piipad se Cetelem a klient dohodli, v souladu
s ustanovenim § 89a Obcanského soudniho fadu, Ze tento spor bude predlozen
k rozhodnuti Okresnimu soudu Praha-zdpad. Nebudeli navrhovatelem vyuzito
moznosti dle predchozi véty, bude tyto spory rozhodovat véené prisusny soud se sidlem
vPraze, a to dle volby navrhovatele. Ucastnik, proti némuz bude navrh na zahdjeni
fizeni sméfovat, bere tuto skutecnost na védomi a souhlasi s ni bez vyhrady.
V.-8.-3. Spory podle § 1 zdk. ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, projedndvi
a rozhoduje financni arbitr. Navrh na zahdjeni fizeni lze podat na adrese

IV.-4. Doba trvani smlouvy o avéru a odstoupeni

IV.4.-1. Cetelem poskytuje Klientovi UR na dobu neurcitou.

IV4.-2. Cetelem je opravnén smlouvu vypovédét ¢i od smlouvy odstoupit,
pozastavit dals Cerpan tvéru a pozadovat splaceni dluiné Edstky véeté piislusenstvi
ke dni icinnosti odstoupent v pifpadech uvedench v bodé I1L. 6.

IV.4.-3. Zanik zdvazka se v ostatnim Fidi [ platnou prévni upravous tim, 7e v pipade,
Ze po dobu delsi nez 3 roky nedojde na avérovém uctu klienta k zidnému pohybu,
smlouva zanikd bez dalsiho, nerozhodne-li Cetelem jinak.

V. Zavérecnd ustanoveni

V.-1. Cetelem je opravnén ovéfovat pravdivost tdaji, které mu klient/partner,
v Zidosti nebo v souvislosti s jakymkoliv pravaim vztahem sdéli nebo sdélil
vietné skutecnost tykajicich se jeho financni situace, které by mohly vést k neplnéni
jeho zdvazku viici Cetelemu. Klient/partner, souhlasi s tim, aby banky, jiné financni
instituce, pldtce, ¢i jiné subjekty Cetelemu takové informace poskytly. Cetelem
je oprdvnén za icelem zde uvedenym sdélit témto subjektim udaje nutné pro
identifikaci klienta/partnera, véetné jeho osobnich tidaji.

V.-2. Klient je povinen ozndmit Cetelemu veskeré zmény tykajici se smlouvy, zejména
uzavieni ¢i rozvod manzelstvi, zménu adresy a cisla telefonu sveho bydlisté a pracoviste,
zménu zaméstnavatele (plitce) i zménu svého bankovniho spojeni. Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na strané klienta k vyporadani SJM, je klient povinen doloZit, na kterého
zmanZeld presla povinnost hradit uvér. Klient je povinen ozndmit i dalsi skutecnosti,
jez mohou ovlivnit jeho schopnost spldcet Gvér. Zmény je klient povinen pisemné
ozndmit do 7 dnit od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovidd za Skodu,
kterd Cetelemu v diisledku nesplnéni této povinnosti vznikne.

V.-3. Neni-i poskytnuty tvér splacen fadné a véas, je Cetelem opravnén pozadovat
od klienta zaplaceni smluvn pokuty az do vyse 8 % z kazdé spldtky, s jejii i ¢dstecnou
tihradou je v prodleni o vice nez 30 dnii. Nesplacend tivérovd jistina je ddle irocena
dle platné arokové sazby. Uedndni o smluvni pokuté nevylucuje moznost uplatnéni
pravz titulu ndhrady Skody.

V4.V piipadé, Ze Cetelem d, na zikladé Zidosti Klienta, souhlas s odkladem
jedné nebo vice spldtek, je opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az do vyse
4%z odlozené castky.

V.4.-1. Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné ihned poté, kdy Klient
obdrzi pisemnou vyzvu k jejich thradé. Cetelem je opravnén pozadovat na klientovi
thradu vydaja spojenych s vymah4dnim pohledavky ve vysi stanovené v SP.

V.-5. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt ddny doporucenym dopisem.

Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.
V.-9. Jestlize Klient uhradi na icet Cetelemu ¢4stku presahujici veskeré jeho zdvazky
zesmluv o ivéru, je Cetelem oprdvnén zapocist preplatek na jiné i nesplatné pohleddvky
zaklientem a nenili takovych, je Cetelem povinen klientovi preplatek vrétit. Preplatek
na ictu klienta neni vkladem a Cetelem za néj neposkytne klientovi iroky.
V.-10. Cetelem dorucuje pisemnd sdéleni klientovi zejména postou (formou
obycejné/ doporucené zdsilky) na jeho posledni adresu zndmou Cetelemu. Pokud
klient pisemnost nepfevezme, je tato povazovna za dorucenou dnem, kdy bude
po marném uplynuti ilozné lhity nebo z divodu nedorucitelnosti vricena
Cetelemu. Dorucovat lze téZ elektronicky ¢i prostiednictvim GSM technologii, kdy
je sdéleni povazovino za dorucené okamzikem jeho odesldni. Cetelem mize
poskytnout klientovi i prostfednictvim nezabezpecené sité elektronickych
komunikaci informace o jeho dvérovém tctu, véetné piijeti dispozic k cerpdni dvéru.
V-11. Cetelem je opravnén vykondvat svd prava a povinnosti ze smlouvy i prostrednictvim
treti osoby, kterd je za timto celem oprévnéna zpracovavat udaje v rozsahu dle
bodu V-7, a piipadné postoupit svd pravaa povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu.
V.-12. VUP a SP platny v den erpani Gvéru jsou nedilnou soucdsti smlouvy o dvéru
mezi Klientem a Cetelemem. Klient potvrzuje prevzett jedné kopie Zadosu/Smlouvy
a VUP jejim podepsanim. V' pipadé, ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane
neplatnym, ostatni zdstvaji v platnosti. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VUP a SP,
reklamacni 4d a jiné podminky souvisejici se smlouvou v zvislosti na zméné
piislusnych pravnich norem nebo zméné své obchodni politiky. Zména a termin
dicinnosti budou vhodnym zpiisobem zverejnény minimdlné 30 dil pied nabytim
dcinnosti, napi: 2pristupnénim v provozovndch Cetelemu, prodejcii, prostrednictvim
Silé Internet apod. Pokud klient smlouvu nevypovi ve lhillé jednoho mésice po nabyli
ucmnostt zmén VUP a SP. md se za to, Ze e zménami souhlasi.” .
V.-13. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravnim fidem Ceské
republiky, Jsouzpracovany zejména v souladu se zk. ¢. 513/1991 Sb., ¢. 40/1964 Sb.
a nabyvaji cinnosti dne 15. 7. 2004.

Vzorové obchodni podminky CNB:
(1) ¢l.1bod 4f, g: vydavatel elektronického platebniho prostfedku stanovi Ihitu
a postup pii reklamaci operace, Ihiity jejtho vyfizen;
(2) ¢l VI bod 3: wziti divérného kddu nebo jiného prostiedku identifikace
driitele samo o sobé nepostacuje ke vzniku jeho odpovédnosti;
) ¢l VIl bod 1 drZitel nese ztrdtu do okamZiku ohldseni max. do vyse 4500 K¢;
(4 d.IVbod 1:0 zméndch obchodnich podminek uvédomi vydavatel driitele individudlné.



