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ZAKLADNIi INFORMACE K POJISTENI DLE RAMCOVYCH POJISTNYCH SMLUV &. CA 1/2008 a &. CEW 1/2009

(DALE JEN ,RAMCOVE SMLOUVY*“) A DLE § 66 ZAKONA &. 37/2004 Sb.
(platnost k datu 1. 11. 2011)

Pojistitel
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1€ 25080954, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢islo 4327
(dale jen ,Pojistitel“)

Organ odpovédny za vvkon dohledu nad €innosti Pojistitele:
CESKA NARODNI BANKA, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Definice vSech soukromych pojisténi
1) Soubor pojisténi A, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad amrti, invalidity I1l. stupné, pracovni neschopnosti, v pfipadé revolvingového Gvéru také pro pfipad zneuziti
livérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni doklad souc¢asné s Gvérovou kartou.

1) Soubor Pojisténi AA, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta a klientova partnera/rucitele pro pfipad amrti, invalidity IIl. stupné, pracovni neschopnosti, v pfipadé revolvingového
Givéru také pro pripad zneuZiti Givérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty, jejimz drzitelem je klient, a pro pfipad ztraty nebo odcizeni doklad(i sou¢asné s tvérovou kartou.

1) Soubor Pojisténi B, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad Umrti, invalidity Il stupné, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani, v pfipadé revolvingového avéru také
pro pfipad zneuZiti Gvérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladd soucasné s tvérovou kartou.

IV) Soubor Pojisténi C, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad zneuziti (ivérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladii sou¢asné
s (vérovou kartou.

V) Soubor Pojisténi D (Senior), ktery zahrnuje tento typ pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad Gmrti.

V1) Pojisténi Prodlouzené zaruky: Pojisténi pro pfipad financni ztraty zplisobené elektronickou, mechanickou nebo elektrickou nefunkénosti zbozi, které nastanou béhem prodlouzené zaruky (12 mésic
po skonceni zakonné zaruky). Pofizovaci cena zbozi musi byt od 2.000,- K¢ do 20.000,- K¢ a musi byt uhrazena z revolvingového Gvéru. Zbozi musi byt u Pojistitele zaregistrovano do 30 dnt od koupé
zbozi, resp. do 45 dni od koupé véci v pripadé, kdy ke koupi véci dojde v ramci prvniho erpani z vérového ramce na zakladé dvérové smlouvy sjednané prostiednictvim obchodniho partnera pojistnika.
Lze zaregistrovat maximalné 3 véci za rok.

Pojisténi pro pfipad smrti, invalidity Il stupné a pracovni neschopnosti jsou pojisténi obnosova. Pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani, zneuZziti karty, ztraty nebo odcizeni doklad(i a pojisténi prodlouzené zaruky
jsou pojisténi Skodova. Pojisténi vznika vyslovenim souhlasu s Rédmcovou smlouvou (vEetné prisluSnych VSeobecnych pojistnych podminek, které jsou soucasti Ramcové smlouvy - déle ,VPP“).

Doba platnosti, minimalni délka trvani, zptsoby zaniku Ramcovych smluv, podminky a lhuty tykajici se moznosti odstoupeni od pojisténi a informace o adrese,
na kterou je mozno odstoupeni od pojisténi zaslat

Ramcova smlouva & CA 1/2008 byla uzaviena mezi CETELEM CR, as., jako pojistnikem a BNP Paribas Cardif Pojistovnou, a.s., jako Pojistitelem a nabyla Géinnosti dne 1. 1. 2008 a je plat-
na do 31. 12. 2010. Ramcova smlouva ¢. CEW 1/2009 nabyla G¢innosti dne 1. 12. 2009 a je platna do 31. 12. 2013. Nadale se platnost Ramcovych smluv prodluzuje automaticky vzdy o obdo-
bi jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde z jedné ¢&i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouZeni platnosti Ramcovych smluv. Ukongenim platnosti Ramcovych smiuv
nezanikaji prava a povinnosti Pojistitele a pojistnika z pojisténi osob jiz pojisténych dle Ramcovych smluv a trvaji az do doby sjednaného zéniku pojisténi v souladu s Ramcovymi smlouvami. Ukon-
eni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé Ramcovych smluv nemd vliv na platnost Rémcovych smluv, jakoZ i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na jejich z&-
kladé. Divody zaniku jednotlivého pojisténi stanovi Ramcova smlouva a VPP. Odstoupeni od jednotlivého pojisténi je mozno zaslat na adresu sidla Pojistitele. Pojistitel je opravnén od jednotlivého
pojisténi odstoupit v pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény pfi sjedndvani pojisténi imysiné nebo z nedbalosti, nepravdivé nebo nedplné zodpovi dotazy Pojistitele, pokud by v pfipadé tpiného nebo prav-
divého zodpovézeni dotazli pojisténi nesjednal. Toto pravo mlze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésici ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pojistény je opravnén odstoupit od pojisténi
v rozsahu souboru pojisténi A, AA, B a D ve |h(ité 30 dnii od sjednani pojisténi formou obchodu na délku a v pfipadé souboru pojisténi C a Pojisténi prodlouzené zaruky do 14 dnd od sjednani pojisténi formou
obchodu na dalku.

Nérok na pojistné pinéni vznikne, trva-i pracovni neschopnost nepretrzité minimalné 60 po sobé jdoucich kalendafnich dni a pojistény spinil ostatni podminky vzniku néroku. PInéni se rovna splatkam splatnym
v dobé trvani neschopnosti, pocinaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz bude pojistény 60. den v neschopnosti. PInénim pojisténi nezanika.

U kazdého pojisténého pojistné pInéni z jedné pojistné udalosti mize ¢init maximalné 12 splatek.

PInéni v pripadé ztraty zaméstnani pojisténého klienta

Narok na pojistné pinéni vznikne, nastalali nezaméstnanost po uplynuti ¢ekaci doby Pojistitele a trva-i nepretrzité alespori 60 po sobé jdoucich kalendafnich dnil a pojistény spinil ostatni podminky vzniku
naroku. Cekaci doba je 90 po sobé jdoucich kalendarnich dnli od pocatku pojisténi, v niz ztrata zaméstnani ani trvani nezaméstnanosti nejsou povazovany za pojistnou udalost a nevznika narok na pinéni.
PInéni se rovna splatkam splatnym v dobé trvani nezaméstnanosti, pocinaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz pojistény bude 60. den nezaméstnany. U kazdého pojisténého miZe pinéni z jedné
pojistné udalosti €init maximalné 12 splatek.

Plnéni v piipadé zneuziti uvérové karty klienta v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty a pro ptipad ztraty nebo odcizeni dokladt
Narok na plnéni v pfipadé zneuZiti karty vznikne, doSlo-li k nému v dobé maximainé 48 hodin pfed telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty a jejim zablokovanim. Pojisténi kryje za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé rovnéz transakce, pfi nichZ je pouZit PIN kod. Pojistné pInéni bude poskytnuto maximéalné ve vysi 4.000,- K¢ za jednu zneuzitou kartu, a to maximalné 3krét v jednom kalendarnim roce.

Narok na pInéni v pfipadé ztraty nebo odcizeni doklad(i vznikne, doSlo-li k ni souc¢asné se ztratou nebo odcizenim avérové karty, jejimz drzitelem je klient. Pojistné pInéni bude poskytnuto maximainé do
vy$e 3.000,- K& na jednu pojistnou udalost, a to maximalné 3krat v jednom kalendainim roce. V pfipadé, Ze klient nederpal z revolvingového avéru, tak miize byt pojistné zapocteno proti pojistnému plnéni
za podminek podle Ramcové smiouvy.

PInéni v pripadé pojisténi prodlouzené zaruky

Vyse plnéni se rovna nakladim na opravu véci po dobu prodlouzené zaruky, maximalné do vySe 20.000,- K¢ a nebo ¢asové ceny. Pojistné pinéni bude klientovi poskytnuto maximalné 3krat v jednom
bézném roce.

Zpusoby a doba placeni pojistného
Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho pfevodu Pojistiteli za véechny pojisténé, a to vzdy k 18. dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za které je pojistné hrazeno. U pojisténi zneuziti
Gvérové karty v diisledku jejiho odcizeni nebo ztraty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladd miize byt pojistné zapocitano proti pojistnému pinéni za podminek stanovenych Rémcovou smlouvou.

Informace o vysi pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi a pojistném pinéni
Vy3e pojistného pro jednotlivé soubory pojisténi je uvedena v pfislusné Ramcové smlouvé. Pojistnym obdobim je kalendaini mésic. Pojistné plnéni je uhrazeno primo CETELEM CR, a.s., jako opravnéné,

pfip. obmyslené osobé, na Ghradu z&vazku (Ci jeho Casti) pojisténého z Gvérové smlouvy. V pfipadé pojistného pinéni u prodlouzené zaruky, ztraty nebo odcizeni dokladi je pojistné pinéni uhrazeno
BNP Paribas Cardif Pojistovnou, a.s. pfimo klientovi.



Zphsob vyfizovani stiznosti pojistniki. pojisténych nebo opravnénych osob, véetné moZnosti obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku

Stiznosti klientl jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel Pojistitele a je mozné je sméfovat kromé adresy Pojistitele uvedené vyse na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. +420 234 240 260.
Stiznosti jsou v pfipadé potfeby feseny ve spolupraci se smiuvnim lekarem Pojistitele. Po dokonCent Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani dopisem. V pfipadé, Ze klient poda stiznost nadfizenému
organu Pojistitele, tj.vCeské narodni bance, vyfidi Pojistitel stiznost stejnym zplisobem jako v predchozim pripadé. Odpovéd Pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo klientovi nebo Pojistitel
poda odpovéd zpét Ceské narodni bance.

VSeobecné pojistné podminky

Nedilnou soucasti Ramcové pojistné smlouvy ¢. CA 1/2008 jsou i VSeobecné pojistné podminky pro soukromé Zivotni a neZivotni pojisténi ¢. 1/2010, VSeobecné pojistné podminky pro soukromé neZivotni
pojisténi ¢. 3/2005 a Dopliikové pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3.1/2006. Soucésti Ramcové pojistné smlouvy ¢. CEW 1/2009 jsou i VSeobecné pojistné podminky pro soukromé
nezivotni pojisténi ¢. 3/2008.

Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznami pojistény Pojistiteli telefonicky na tel. ¢. +420 234 240 260, faxem na ¢. +420 234 240 112, e-mailem na czinfo@cardif.com nebo korespondencné na adrese sidla
Pojistitele, obratem obdrzi formulaF, ktery vyplnény a s pozadovanymi doklady zasle Pojistiteli, ktery jej bude informovat, zda mu vznikl narok na pojistné pInéni, v jakém rozsahu a v jaké vysi.

Pravo platné pro Ramcové smlouvy

Rémcové smlouvy a vztahy z nich se Fidi ¢eskym pravem.

Jazyk. ve kterém jsou poskytovany pojistné podminky a dalsi informace
Komunikace a veskeré informace tykajici se pojisténi v souvislosti s pojisténim budou mezi Pojistitelem a pojistnikem a Pojistitelem a pojiSténym probihat v Ceském jazyce. Blizsi informace tykajici se pojisténi
jsou k dispozici v sidle CETELEM CR, a.s. a na internetovych strankéach. Podrobné podminky pojisténi stanovi Ramcové pojistné smlouvy a VPP.

U pojisténi dle Ramcovych smluv zakon o danich z pfijmi v platném znéni neumoZiiuje snizeni zakladu dané o uhrazené pojistné a Pojistitel neuklada zadné dané ani poplatky. V souvislosti s pouZitim
prostfedkd komunikace na dalku nejsou Gétovany zadné zviastni poplatky.



