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CETELEM CR, a.s., Karla Engli$e 5/3208, Praha 5, KC 25085689, hlavni pfedmét podnikani: poskytovani Gvérd, obchodni rejstfik vedeny
Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, sluzby klientim — tel.: 257 080 150, tel.: 257 080 111, fax.: 257 080128, e-mail: cetelem@cetelem.cz, http://www.cetelem.cz -'
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Zakladni informace k pojisténi dle Ramcovych pojistnych smluv €. C - AUTO 1/2008 a €. CEW 1/2009
(dale jen ,,Ramcové smlouvy*“) a dle § 66 zakona ¢. 37/2004 Sb.
(platnost k datu 1.7.2010)

Pojistitel . 5 .
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s., se sidlem Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2, Ceska republika IC 25080954, DIC
CZ25080954, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka &islo 4327, dne 11. 10. 1996 (déle jen
~Pojistitel”)

Qrgén’odpovédny za vykon statniho dohledu
CESKA NARODNI BANKA se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Definice vSech soukromych pojisténi
) Soubor pojisténi A, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad umrti, invalidity Ill. stupné, pracovni
neschopnosti, pfip. zneuziti uvérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladu.

Il) Soubor Pojisténi AA, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: PojiSténi klienta a klientova partnera pro pfipad umrti, invalidity Ill. stupné,
pracovni neschopnosti, pfip. zneuziti uvérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty, jejimz drzitelem je klient a pro pfipad ztraty
nebo odcizeni dokladu.

lll) Soubor Pojisténi B, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad umrti, invalidity Ill. stupné, pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani, pfip. zneuziti avérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni
dokladu.

IV) Soubor Pojisténi C, ktery zahrnuje tento typ pojisténi: PojiSténi klienta pro pfipad zneuziti uvérové karty v pfipadé odcizeni nebo
ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni doklad.

V) Pojisténi prodlouzené zaruky:

Pojisténi pro pfipad finan¢ni ztraty, zplisobené elektronickou, mechanickou nebo elektrickou nefunkénosti zbozi, které nastanou béhem
prodlouzené zaruky (12 mésicl po skonéeni zakonné zaruky). Cena zbozi musi byt uhrazena z revolvingového Uvéru prostfednictvim
uvérové karty. Pofizovaci cena zbozi musi byt od 2.000,- K& do 20.000,- K&, a zboZi musi byt zaregistrovano do 30 dnli od koupé zbozi
u pojistitele.

Vyse uvedena pojisténi jsou pojisténimi obnosovymi, kromé pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani, pojisténi pro pfipad zneuziti tvérové
karty, pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladl, ktera jsou pojisténimi Skodovymi a kryji finanéni zavazek pojisténého vici
pojistnikovi vyplyvajici z ivérové smlouvy, v ramci niz klient pojistnika nebo i partner klienta (dale jen ,pojistény*) vyslovenim souhlasu s
aktualné platnou Ramcovou smlouvou (véetné VSeobecnych pojistnych podminek, které tvofi jeji pfilohu dale jen ,VPP®) pfistupuje k
pojisténi, a to v rozsahu souboru pojisténi A, souboru pojisténi AA, souboru pojisténi B, souboru pojisténi C. Pojisténi Prodlouzené
zaruky je pojisténim Skodovym a kryje totozné vady/zavady na vyrobcich jako zakonna zaruka pfi vysloveni souhlasu s klienta
s prislusnou Ramcovou smlouvou (v€etné VPP).

Doba platnosti, minimalni délka trvani, zptisoby zaniku Ramcovych smluv, podminky a Ihity tykajici se moznosti odstoupeni
od Ramcovych smluv a informace o adrese, na kterou je mozno odstoupeni od Ramcovych smluv zaslat, po¢atek pojisténi
Ramcova smlouva €. C-AUTO 1/2008 byla uzaviena mezi CETELEM CR, a.s., jako pojistnikem, a POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA,
a.s., jako pojistitelem a nabyla ucinnosti dne 1.11.2008. Dodatek €. 1 k ni nabyl ucinnosti dne 1.11.2009, dodatek &. 2 8.6.2010.
Ramcova smlouva ¢. CEW 1/2009 nabyla G¢innosti dne 1.12.2009. Ukoncenim platnosti Ramcovych smluv nezanikaji prava a povinnosti
pojistitele a pojistnika z pojisténi osob jiz pojisténych dle Ramcovych smluv a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s
Ramcovymi smlouvami. Ukonceni ¢i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé Ramcovych smluv, nema vliv na
platnost Ramcovych smluv, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na jejich zakladé. Pocatek pojisténi je v 00:00 hod. dne, kdy
pojistény pocal erpat Uvér nebo v 00:00 hod. dne, kdy bylo pojisténému poskytnut financni leasing.

Plnéni v pfipadé umrti nebo invalidity lll. stupné pojisténého klienta a/nebo partnera

PInéni bude pouzito na uhradu nesplacenych splatek se splatnosti po datu umrti pojisténého, resp. po datu vzniku invalidity 11l. stupné
(nikoliv I. a Il. stupné) pojisténého. V pfipadé finanéniho leasingu se do pojistného plnéni nezahrnuje zlstatkova cena. PInénim
v pfipadé umrti nebo invalidity Ill. stupné pojisténi zanika.

PInéni v pripadé pracovni neschopnosti pojiSténého klienta a/nebo partnera

a) Narok na pojistné plnéni vznikne, trva-li pracovni neschopnost nepfetrzité minimalné 60 po sobé jdoucich kalendarnich dnd
a pojistény splnil ostatni podminky vzniku naroku. PInéni se rovna splatkam splatnym v dobé trvani neschopnosti, pocinaje splatkou
splatnou v pojistném obdobi, v némz bude pojistény 60. den v neschopnosti. PInénim pojisténi nezanika.

b) Nastane-li nova pracovni neschopnost pro recidivu nemoci nebo Urazu, které byly pfi¢inou puvodni neschopnosti, za niz jiz pojistitel
plnil, a prvni den nové neschopnosti nastane do 60ti kalendafnich dni od ukonéeni plvodni, povaZuje se nova neschopnost za jeji
pokracovani, tj. pokracovani plvodni pojistné udalosti. U kazdého pojisténého pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti z ddvodu
neschopnosti mize ¢init maximalné 12 splatek. V pfipadé finan¢niho leasingu se do pojistného pInéni nezahrnuje zlstatkova cena.




Plnéni v pripadé ztraty zaméstnani pojisténého klienta

Narok na pojistné plnéni vznikne, nastala-li nezaméstnanost po uplynuti ¢ekaci doby pojistitele a trva-li nepfetrzité alespori 60 po sobé
jdoucich kalendafnich dnt a pojistény spinil ostatni podminky vzniku naroku. Cekaci doba je 90 po sobé jdoucich kalendafnich dnti od
poCatku pojisténi, v niz ztrdta zaméstnani ani trvani nezaméstnanosti nejsou povaZzovany za pojistnou udalost a nevznika narok na
plnéni. PInéni se rovna splatkdm splatnym v dobé trvani nezaméstnanosti, po€inaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz
pojistény bude 60. den nezaméstnany. PInénim pojisténi nezanika. U kazdého pojisténého muze plnéni z jedné pojistné udalosti z
davodu ztraty zaméstnani Cinit maximalné 12 splatek. V pfipadé, Ze pojistitel vyplatil plnéni z jedné ¢&i vice pojistnych udalosti
zplGsobenych ztratou zaméstnani v celkovém rozsahu 12ti splatek, vznikne pojisténému dalsi narok po uplynuti 12ti mésict ode dne
vyplaceni 12. splatky pojistitelem jako plnéni. V pfipadé finanéniho leasingu se do pojistného pInéni nezahrnuje zustatkova cena.

PInéni v pripadé zneuziti Uvérové karty klienta v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty a pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladu

Narok na pInéni vznikne, dosSlo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 48 hodin prfed telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty a jejim
zablokovanim. Pojisténi kryje za podminek uvedenych v pfislusné Ramcové smlouvé rovnéz transakce, pfi nichz je pouzit PIN kod.
Pojistné pInéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 4 000 K& za jednu zneuzitou kartu, a to maximalné 3x v jednom kalendafnim roce.
Narok na pInéni v pfipadé ztraty nebo odcizeni dokladll vznikne, doslo-li k ni sou¢asné se ztratou nebo odcizenim uvérové karty, jejimz
drzitelem je klient. Pojistné pInéni bude poskytnuto maximalné do vySe 3000 K& na jednu pojistnou udalost, a to maximalné 3x v jednom
kalendafnim roce. V pfipadé, Ze klient ne€erpal z revolvingového Uvéru, tak maze byt proti pojistnému pInéni zapocteno pojistné za
podminek podle Ramcové smlouvy.

PInéni v pripadé pojiSténi prodlouzené zaruky
VySe plnéni se rovna nakladim na opravu véci po dobu prodlouzené zaruky, maximalné do vy$e 20.000,- K¢&. Pojistné plnéni bude
klientovi poskytnuto maximalné 3x v jednom bézném roce.

Zpusoby a doba placeni pojistného

Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho pfevodu pojistiteli za vSechny pojisténé, a to vzdy k 18. dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po meésici, za které je pojistné hrazeno. U pojisténi zneuziti uvérové karty v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty a pro
pfipad ztraty nebo odcizeni doklad(l mize byt pojistné zapocitano proti pojistnému plnéni.

Informace o vysi pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi a pojistném plInéni

Vyse pojistného pro jednotlivé soubory pojisténi je uvedena v pfislusné Ramcové smlouvé. Pojistnym obdobim je kalendarni mésic.
Pojistné pInéni je uhrazeno ptimo CETELEM CR, a.s., jako opravnéné, pfip. obmyslené osobé&, na uhradu zavazku (&i jeho &asti)
pojisténého z Gveérové smlouvy. V pFipadé pojistného plnéni u prodlouzené zaruky, ztraty nebo odcizeni dokladd, je pojistné plnéni
uhrazeno POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, a.s. pfimo klientovi.

Zpusob vyfizovani stiznosti pojistniki, pojisténych nebo opravnénych osob, véetné moznosti obratit se stiznosti na Ceskou
narodni banku

Stiznosti klientd jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistitele uvedené
vySe na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. +420 234 240 260. Stiznosti jsou v pfipadé potfeby feSeny ve spolupraci se smluvnim
Iékafem pojistitele. Po dokonceni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani dopisem. V pfipadé, ze klient poda stiznost
nadfizenému organu pojistitele, tji. Ceské narodni bance, vyfidi pojistitel stiznost stejnym zplisobem jako v pfedchozim piipadé.
Odpovéd pojistitel smétuje dle pokynu Ceské narodni banky piimo klientovi nebo pojistitel poda odpovéd zpét Ceské narodni bance.

Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznami pojistény pojistiteli telefonicky na tel. €. +420 234 240 260, faxem na &. +420 234 240 112, e-mailem na
czinfo@cardif.com nebo koresponden&né na adrese POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s., Na Rybnié¢ku 1329/5, 120 00 Praha 2,
obratem obdrzi formulaF, ktery vyplnény a s pozadovanymi doklady zasle pojistiteli, ktery jej bude informovat, zda mu vznikl narok na
pojistné pInéni, v jakém rozsahu a v jaké vysi.

Pravo platné pro Ramcové smlouvy:
Ramcové smlouvy se fidi Ceskym pravem.

Jazyk, ve kterém jsou poskytovany pojistné podminky a dalSi informace
V8eobecné pojistné podminky, které jsou nedilnou souéasti Ramcovych smluv, jakoz i dal$i informace tykajici se pojisténi, o které
zajemce pfi uzavieni pozada, jsou poskytovany v eském jazyce.

Bliz&i informace tykajici se pojisténi jsou k dispozici v sidle CETELEM CR, a.s. a na internetovych strankach www.cetelem.cz.
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