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DODATEK KE SMLOUVE 0 POSKYTNUTi UVERU A RAMCOVA SMLOUVA O PLATEBNICH SLUZBACH

(Navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 43a Obéanského zakoniku v platném znéni)

ZELENA PRO VASE PLANY

; = ra - - r— Zadost bude posouzena pouze v piipadg, ze budou vypinény/proskrtnuty viechny tdaje.
o AKTUALIZAGE 0SOBNICH UDAJU KLIENTA/KY (dale jen ukllent“) A PARTNERA/KY (dale jen Hpa“ner“) Pokud jste Zenaty/vdana nebo Zjici s druhem/druzkou, prosime o vyplnéni idajii o partnerovi/partnerce.
Piijmeni a jméno [ ] Rozeny/4 [ ] Rodné Gislo* [ ]
Stétni pfl’sluénost[ ] &islo OP CR [: Platnost do[ ] Mobil[ ] E-mail [ ]
Adresa bydlisté
Ulice/&. [ ] Obec [ ] Telefon[ ] Zg?efenSer
Adresa souc¢asného mista pobytu (je-li jina nez bydlisté)
Ulice/¢. [ ] Obec [ ] Telefon[ ] zgrbeystenger
Zaméstnani/profese [ ] Zaméstnavatel [ ] Datum néstupu mésic D rok D
Adresa [ ] IC[ ] Telefon pevna linka [ ]
Stav Zpusob bydleni Mésicni piijmy
D svobodny/a C] ve splaceném byté/domé C] jiné (upfesnit) Cisty prijem Klienta Cisty pfijem partnera Ostatni pfijmy (upfesnit)
D Zenaty/vdana D v najmu [ ] [ ] [ ] [ ]
(] iiiici s druzkou/druhem () v druzstevnim byté .

- - A Mésicni vydaje

D rozvedeny/a D u rodicd Pocet vyZivovanych déti m Naklady na bvdleni Ostatni zavazk Fesnit) (ot solétky dérd. waivné, dals
D vdovec/vdova D o zamésinavatele ve spoletné domacnosti aklady na bydleni statni zavazky (upfesnit) (napr. splatky tvéra, vyzivg, dalsi)

D ve vlastnim byté/domé [ ] [ ]
Bankovni udaje
Bankovni et D ano od roku D D ne Cislo Ggtu [ ] Kéd banky : Nazev banky [ ]
Pfijmeni a jméno Rozeny/a Datum narozeni
Mobil E-mail
Zaméstnani/profese Zaméstnavatel Datum néstupu mésic rok
Adresa IC Telefon

*fakultativni idaj, nestanovii pravni predpis jinak

B ZADOST 0 ZVYSENI UVEROVEHO RAMCE, RAMCOVA SMLOUVA 0 PLATEBNICH SLUZBACH

e N\
Klient timto Zada o zvySeni ivérového ramce na éastku [ Ké,] slovy[ K'.]
Ucel, ke kterému klient pouzije finanéni prostredky [ ]

Klient timto spole¢nosti CETELEM CR, a.s. (dale jen Cetelem) navrhuje uzavieni ramcové smlouvy o platebnich sluzbach za podminek dle 4sti D) Vseobecnych obchodnich podminek Cetelem (dale jen VOP)
a potvrzuje, Ze mu k dne$nimu dni byly poskytnuty informace pred uzavenim smlouvy vyzadované zakonem. Klient prohlasuje, Ze se seznamil se VOP, které jsou nedilnou souéasti této Zadosti/Smlouvy,
souhlasi s nimi bez vyhrady a bere na védomi a souhlasi s tim, 7e aktualni VOP v plném rozsahu nahrazuji Vseobecné (vérové/obchodni podminky CETELEM CR, a.s., obsazené v Zadosti/Smlouvé o
poskytnuti Gvéru a vydani Gvérové karty, uzaviené mezi nim a Cetelemem. S Giéinnosti od 10. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude tato Zadost schvalena Cetelemem, se zavazuje
splacet Cerpany (vér a pfislusné naklady v pravidelnych mésicnich splatkach ve vysi min. 5 % z aktuainé dluzné Castky Komfort ¢erpani (bez Cerpani se specifickymi podminkami spléceni, viz. vypis z
(vérového Uctu) k poslednimu pracovnimu dni v kalendafnim mésici, zaokrouhlené na celé desetitisice nahoru, nejméné vsak 500 K&. Klient a Cetelem se dohodli, Ze odli$né od ¢l. V.4. ¢asti A) VOP je
Cetelem opravnén pi pfed¢asném splaceni Gvéru poZadovat od klienta Ghradu néklad(i s tim spojenych, a to az do vySe 5 % z predCasné splacené ¢asti Gvérové jistiny. Klient vyslovné souhlasi s rozhodéi
doloZkou a dohodou o mistni pfislu$nosti soudu dle pfislusnych ustanoveni platnych VOP. Klient prohlasuje, Ze uvedené Gdaje jsou Gpiné a pravdivé, a Ze nezamiel zadné skutecnost, které by mohly ovlivnit
\posouzeni této Zadosti. Ostatni ustanoveni smlouvy o Gvéru ziistavaji nezménéna.

G SOUHLAS SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU

Klient souhlasi**, aby Cetelem: (i) zpracovaval vSechny jeho osobni daje (vEetné rodného Cisla), které mu sdélil nebo sdéli, a které Cetelem ziskal €i ziska v souvislosti se Zadosti, uzavfenim a pinénim Ci
neplnénim smlouvy o Gvéru; (ii) Gdaje uvedené v Zadosti ovéfil; (iii) ziskal informace o jeho bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce (zahrnuiici informaci o povaze a rozsahu piipadného poruseni dfivéjsich
zavazki), které jsou nutné k posouzeni zadosti o poskytnuti Gvéru nebo o daléi Gerpani Gvéru, a to z negativni databaze vedené SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych osob, IC 69346925 (www.solus.
¢z), jehoz je Cetelem ¢lenem, (iv) ziskal informace z Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen NRKI) provozovaného LLCB, z.s.p.0., IC 71236384 a z Bankovniho registru klientskych informaci
(dale jen BRKI) provozovaného CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., IC 26199696, a to zpiisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informagnim Memorandu BRKI a NRKI. Klient déle souhlasi**
s pofizenim tplnych kopii dokladi totoznosti a s jejich uchovanim a zpracovanim v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich (idajii v Zadosti/Smlouvé a pislusnych ustanovenich VOP. Dale bere
na védomi, Ze dalsi informace o podminkach zpracovani jeho osobnich adajt, platnych k dne$nimu dni, jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajd a v platnych VOP.

** pipadny nesouhlas s jednotlivymi Géely je nutno vyjadfit pisemné

B ZAJISTENI SPLNENI ZAVAZKU (dle § 524 a nasl. obéanského zakoniku)

Klient postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku (mzda/plat) za svym aktudlnim, jakoZ i budoucim zaméstnavatelem, a to ve vysi, do niz Ize dle obéanského soudniho fadu provadét srazky ze
mzdy. Dohoda nabude G¢innosti dnem, kdy se klient dostane do prodleni se splacenim Gvéru dle ¢asti B), po dobu delSi nez 1 mésic. 0d okamZiku, kdy bude zaméstnavateli ozndmeno nabyti G¢innosti této
dohody o postoupeni pohledavek, jej klient zmocfiuje a pfikazuje mu poukazovat penézni prostiedky ve vysi kazdé postoupené pohledavky na bankovni G&et uréeny Cetelemem, jemuZ timto udéluje plnou
moc K jejich pfijeti. Klient bere na védomi, Ze neni opravnén tento pfikaz zrusit a jakékoliv jeho jiné prikazy zaméstnavateli po uzavieni smlouvy o Gvéru budou neplatné. Tato dohoda se vztahuje i na klientovy
pohledavky vici zaméstnavateli, které vzniknou v budoucnu, a rusi se az okamzikem dplného splaceni zajisténého Uvéru, vcetné jeho pfislusenstvi (iroky, troky z prodleni), poplatkd a smluvnich pokut.
Klient souhlasi, aby naklady spojené s provedenim srazek ze mzdy zaméstnavatel srazil z jeho mzdy. Byla-li smlouva i Givéru uzaviena do 31.12.2006, ma se zato, Ze tato dohoda o postoupeni pohledavky
je sjednana vedle dohody o srazkach ze mzdy, uzaviené dle § 551 ob&anského zakoniku, ve znéni platném do 31.12.2006. Cetelem s timto zajisténim souhlasi.

G PROHLASENi PARTNERA

Partner/spoludluznik prohlasuje, Ze (i) se seznamil se znénim shora uvedené Zadosti klienta a s VOP jako jeji nedilnou sou¢asti, souhlasi s nimi a navrhuje, Ze spole¢né a nerozdilné s klientem uhradi zavazky
ze smlouvy o (véru dle ¢asti B), a to véetné pfislusenstvi, smluvnich pokut a poplatk( jako spoludluznik podle § 533 Ob&anského zakoniku, Ze (i) zmocriuje klienta k pfijeti potvrzeni o pfijeti navrhu partnera
podle ¢asti E) Cetelemem, Ze (jii) vyjadfuje souhlas v rozsahu uvedeném v &asti C), Ze (iv) v pfipadé prodleni s pinénim téchto zavazki klientem postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku za
svym zaméstnavatelem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, jako klient dle ¢asti D), a Ze (v) vyslovné vyjadfuje souhlas s rozhod¢i doloZkou a dohodou o mistni pfislusnosti soudu dle pfislusnych
ustanoveni VOP.
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podpis zastupce CETELEM CR, a.s. ' ' podpis klienta podpis partnera




(VéEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CETELEM CR, a.s.)

A) OBECNA USTANOVENi

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Veobecné obchodni podminky CETELEM CR, a.s. (ddle ,VOP*) vymezuii vztahy
mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (déle také jen ,Klient”), kterd pozada CETELEM
CR, as. (dale ,Cetelem®) o poskytnuti tivéru a o poskytnuti pengznich prostredk( (dale
,PP*) pro nepodnikatelské nebo podnikatelské Gcely a Cetelemem, ktery, v pfipadé
prijeti ndvrhu, poskytne Zadateli penézni prostfedky dohodnutym zpiisobem. Klient je
navrhovatelem uzavfeni smlouvy o Gvéru (déle ,.smlouvy o Gvéru“) dle § 497 a nasl.
Obchodniho zakoniku (déle ,0bZ“) a pfipadné rovnéz ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach dle zakona o platebnim styku (dale také jen ,RS“) a po pfijeti ndvrhu smlouvy
0 (véru Cetelemem je dluznikem z této individuding sjednané smlouvy. Cetelem je
ve vztahu ke klientovi osobou, které je ndvrh na uzavieni smiuv urcen, a kterd je po pfijeti
navrhu véfitelem z téchto smiuv. Nevyplyvéi z vyznamu ustanoveni téchto VOP jinak,
plati, Ze pojem ,smlouva“ predstavuje smlouvu o Gvéru i rdmcovou smlouvu.

1.2. VOP jsou vyzvou neurcitému po&tu osob k podani navrhu na uzavieni smlouvy
Cetelemu.

1.3. Pokud na strané klienta uzavira smlouvu o Gvéru vice Gcastnik, odpovidajf tito
(icastnici za veskeré zavazky viici Cetelemu vznikajici v souvislosti s prisluSnym Gvérem
a souvisgjicimi vztahy spole¢né a nerozdilng.

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o Gvéru. Obsahuje-i smlouva o Gvéru
ustanoveni odli$na od téchto VOP, plati, Ze podminky stanovené smlouvou o (véru se
uplatni prednostng.

II. Uzavieni smlouvy o Uvéru a ramcové smlouvy

11.1. Klient je povinen sepsat Zédost o poskytnuti (ivéru a o uzavieni rAmcové smiouvy
o platebnich sluzbach (dale ,Zadost*) na formulti schvaleném Cetelemem a pripadné
vyplnit dotaznik, ktery je jeji soucésti. Klient, pfip. spoludluznik, resp. fyzicka osoba -
statutdrni organ/jeho ¢len (dale také jen ,klient/fyzicka osoba“) predanim navrhu
na uzavieni smlouvy o Gvéru, RS a/nebo dotazniku klientem smluvnimu partnerovi
Cetelemu (déle ,prodejce”) &i Cetelemu, dava témto souhlas se zpracovanim vech jim
poskytnutych (tedy i osobnich) tdaji za podminek uvedenych v prohlaSeni klienta pred
uzavienim smlouvy, ve smlouvé o Gvéru a VOP. K jejich ovéfeni je nutno doloZit originaly
dokladd, které uvadéné ddaje obsahuji, pokud je Cetelem vyZaduie.

11.2. Zadost se, po jejim 4dném vypinéni, oznateni datem a podepsani kientem, stévé
ndvrhem na uzavieni smlouvy o Gvéru a RS (dale ,Navrh). Névrh preda klient Cetelemu
pfimo nebo prosttednictvim prodejce.

11.3. AZ do prijeti Navrhu Cetelemem jej mize Klient odvolat pisemnym ozndmenim
prokazatelng dorucenym do doby akceptace Navrhu do sidla Cetelemu.

11.4. Cetelem sdéli klientovi pfimo nebo prostiednictvim prodejce své rozhodnuti
prijmout nebo nepfijmout Névrh. Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodfovat
av této souvislosti vici nému nelze uplatiiovat zadné néroky.

11.5. Pijetim Névrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy o Gvéru a RS, je ve smyslu
§ 43¢ ObCanského zakoniku (dale ,0Z“) podpis smlouvy obéma stranami nebo podie
§ 275 odst. 4 ObZ odeslani pisemného oznémeni prijeti adresovaného Klientovi nebo
prevedeni PP odpovidajicich vySi dvéru nebo jeho dohodnuté Casti uvedené v Névrhu, na
(icet prodejce, klienta nebo jinym dohodnutym zplisobem, dle dispozic klienta (ddle ,erpani
(ivéru“). Prevedenim PP se rozumi okamzik zadéni pfikazu k jejich odepsani z bankovniho
{iétu Cetelemu (dale ,BUCX). Predanim Navrhu Klient vyslovn 7ada, aby Cetelem zahdjil
plnéni die smlouvy o Gvéru soucasné s jejim vznikem, neurcii v Navrhu jinak.

11.6. Vznik smlouvy o Gvéru a RS potvrdi Cetelem klientovi pisemné.

1. Cerpani avéru, uvérovy uéet

1I1.1. Cetelem poskytne Gvér klientovi jednorazové &i formou postupného erpani Gvéry,
a to formou (i) tzv. ,klasického Gvéru“ (s predem stanovenou dobou trvani) nebo (ii)
Jrevolvingového Gvéru®, s (opakovanym) erpanim z poskytnutého dvérového ramce.
Jedi Zadost Cetelemu preddna prostfednictvim prodejce, je Cetelem oprévnén podminit
prevod PP dorucenim dokladu, kterym Klient potvrdil prevzeti zboZi nebo sluzby podie
Zadosti. 0 terminu zaplaceni &asti kupni ceny, ktera neni financovéna z véru (pfima
platba), rozhoduje prodejce. V pfipadé, Ze Cetelem uplatni své opravnéni pozadovat
od Klienta zajiSténi spinéni jeho zavazku, miize byt doruceni pfislusného dokladu
Cetelemu nebo uzavieni zajistovaci smlouvy s Cetelemem dalsi podminkou prevodu PP.
11.2. Cetelem pfevede PP odpovidajici vysi Gvéru (ponizené o pripadny poplatek
za uzavfeni (vérové smlouvy) nebo Cerpéani Gvéru zpravidla druhy pracovni den po dni,
kdy byly spinény podminky Cerpani Gvéru stanovené Cetelemem, resp. v zakonné Ihité,
jedi predvidana.

111.3. Pokud Cetelem odmitl umoznit klientovi ¢erpani ivéru na zakladé smlouvy o Gvéru
s odlozenym terminem Cerpéni, jsou Klient i Cetelem opravnéni od smlouvy odstoupit
s cinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

114, Cetelem si vyhrazuje prévo neumoznit Gerpani PP, jei dan néktery z divodd
uvedenych v 1. VIL3. Easti A), vyskytnoui se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit
schopnost Klienta plnit jeho financni zavazky ze smlouvy (z dalSich smluv uzavienych
s Cetelemem), povazuje-li za vhodné ovéfit fadné splaceni Gvéru v pribéhu nékolika
obdobi splatnosti splétek nebo existuje-i divodné podezieni, Ze klient pfi uzavirani
smlouvy (jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pInéni jednal v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo bylai snizena jeho zplsobilost k jednani. Cetelem je opravnén podminit
vyhovéni Zadosti o (dalsi) Cerpani PP opétovnym poskytnutim tidajl v rozsahu podle
smlouvy o dvéru a dotazniku.

1I1.5. Cetelem eviduje jednotliva cerpani a splaceni PP na Gvérovém Gctu (pfipadné
poductu) klienta.

111.6. Cetelem je opravnén stanovit dalsi podminky specifickych zplisobi Cerpani Gvéru
ajehoyjejich spléceni. Informace jsou zvefejnény na internetovych strankach Cetelemu.

IV. Naklady na avér

IV.1. Uzavienim smlouvy o Gvéru nebo Cerpénim (véru vzniké Klientovi povinnost platit
ndklady souvisejici se smlouvou (ddle ,néklady“) v terminech a ve vysi stanovenych
smlouvou, pfipadné smlouvou zajistovaci a/nebo aktualnim sazebnikem poplatki
a odmeén (déle ,SP“), a to zejména: droky, droky z prodleni, transakéni poplatky (napf.
poplatek za ¢erpani penéznich prostfedk v hotovosti: v bankomatu, Sekovou poukézkou
av pobockach smluvnich bank, poplatek za Cerpéni penéznich prostfedkd v hotovosti
v zahranii, dle zctovaci poplatky, napf. poplatek za vraceni preplatku, poplatek
za pfipsani neidentifikované platby, dale odmeény za innosti Cetelemu, napf. poplatek
za sprévu a vedeni dvérového Uctu, poplatek za odesléni 1., 2. a kazdé dalsi upominky,
poplatek za uzavreni Gvérové smlouvy, poplatek za umoznéni ¢erpani (véru na zakladé

navrhu na vklad zastavniho préva, poplatek za vyhotoveni dodatku o zméné smluvnich
dokumentd na Zadost klienta, poplatek za vyhotoveni dodatku 0 zméné zajisténina Zadost
klienta, poplatek za odeslani vyzvy ke splaceni zesplatnéného (Gvéru, jakoZ i nahrady
Cetelemem vynalozenych nakladd, zahmujici napf. poplatek souvisgjici s vymahénim
pohledavky, poplatky souvisejici se zménami dohodnutych podminek, poplatky za dkony
na Zadost Klienta, naklady souvisejici s uplatnénim prav Cetelemu ze smlouvy o Gvéru
nebo ze zajisténi apod.). Naklady jsou zictovany na tvérovém Uctu (poductu) klienta a,
nenli dohodnuto jinak, je Cetelem opravnén povazovat je okamzikem jejich splatnosti
(stejné tak jako pripadné smluvni pokuty) za soucést dvérove jistiny.

IV.2. Nenii dohodnuto ¢i v SP nebo v téchto VOP uvedeno jinak, nebo nestanovii
Cetelem pozdgjsi datum splatnosti, jsou naklady splatné ke dni vzniku rozhodné skutecnosti
(napF. poplatek za uzavieni smiouvy je splatny v den Cerpéni (véru). Ostatni néklady
(ictované Cetelemem jsou splatné zpravidla mésitné, ke dni splatnosti mésicni splatky.
IV.3. Kiient je povinen hradit naklady na sluzby notéfe nebo obdobné naklady, které mu
vzniknou v souvislosti se smlouvou, dle prisiudného prévniho predpisu (napf. za ovéfeni
podpisu, je-i vyZadovano). Je povinen i k Ghradé naklad, jez mu vzniknou v souvislosti
s pouZitim prostedk dalkové komunikace.

IV.4. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit naklady, a to i jednostranng, zejména v pripadé
zmény objektivnich skuteCnosti, napf. zmény rokovych sazeb bank. Cetelem je povinen
zvefejnit zménu nékladd a termin Gcinnosti zmény pisemné 30 dni predem. Cetelem je
opravnén naklady po jim stanovenou dobu nedctovat. V pripadé zmény drokové sazby
postupuje Cetelem v souladu s pfisludnym prévnim predpisem. V pfipadé smlouvy
0 klasickém Gvéru ma klient pravo obdrzet (kdykoliv bezplatn) vypis z Gétu v podobé
tabulky umoreni, stanovidi tak pravni predpis.

IV.5. Pro vypocet drokil z ivéru vychazi Cetelem u Klasickych Gvérd z roku o 360
dnech a 30 dni v mésici, u revolvingovych Gvér o 365 dnech, a skutetného poctu dni.
IV.6.  RPSN (roéni procentni sazba nakladd) je stanovena v souladu se zakonem,
je platna pro mésicni interval splaceni a odpovida Cerpani Gvéru k 15. dni v mésici.
Predpoklady pro jeji vypocet a zplisob vypoctu jsou stanoveny zakonem.

V. Splaceni uvéru

V.1. Kiient je povinen fadné a vcas splacet Cerpany (vér, véetné naklad na néj,
formou pravidelnych mésicnich spltek, neni dohodnuto jinak. Platby jsou poukazovany
na BUC pod variabilnim symbolem (dale ,VS<), jejichz Gisla (a jejich pfipadné zmény)
Cetelem klientovi sdéli pisemné. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt
povazovana za uhrazenou, pficemz Cetelem je opréavnén klientovi Gtovat naklady
spojené s identifikaci takové platby dle aktulniho SP. Platba nemusi byt povazovéna
7a Fadné uhrazenou rovnéZ v pripadg, 7 je na BUC pfipsana v nizsf neZ siednané vysi.
Cetelem je opravnén pfifazovat platby Klienta k thradé jakychkoliv i nesplatnych zévazk(
klienta vai nému ze smlouvy o dvéru & z jiného prévniho vztahu mezi nimi v pofadi
uréeném Cetelemem, nestanovidi zakon jinak. Bez souhlasu Cetelemu se pouZiti sménky
a Seku ke spléceni Gvéru nepfipousti.

V.2. Prvni splatka je splatné v dohodnuty den, nejdive vSak pocinaje kalendéfnim
mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byly Cerpany PP. Cetelem je opravnén
datum splatnosti jakékoliv platby odloZit. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na icet
Cetelemu v souladu s jeho pokyny.

V.3. Klient je oprévnén splatit cely zlistatek Gerpani Givéru nebo jeho ¢ast formou
mimoradné splatky tak, aby tato byla na (icet Cetelemu pfipsana pod spravnym VS,
pridélenym danému Cerpéni Gvéru, a to nejpozdéji v dohodnuty den splatnosti. 0 svém
zaméru uhradit mimofadnou splétku klasického Gvéru je povinen pisemné informovat
Cetelem doporucenym dopisem alespoii 30 dndi predem. Klient ma pii pred¢asném
splaceni (véru pravo na pfiméfené snizeni celkovych nakladd Gvéru.

V.4. V pripadé predéasného splaceni klasického Gvéru uhradi klient Cetelemu ¢astku
ve vysi souctu nésledujicich poloZek: dluzné pohledévky splainé do data piedcasného
ukonceni smlouvy, dluzné Gvérové jistiny splatné po datu pred¢asného ukoneni,
pojistného odvedeného Cetelemem pojistitelim, nékladd vynalozenych Cetelemem
v souvislosti s poskytnutim dvéru spocivajici v cené dopliikovych produktd, které byly
Cetelemem v souvislosti s poskytnutim Gvéru Klientovi poskytnuty za zvyhodnénou cenu
¢ zdarma pod podminkou, Ze bude dodrzen plvodné dohodnuty splatkovy kalendér.
Cetelem je pfi predCasném splaceni Gvéru opravnén pozadovat od klienta, soucasné
s Uhradou predcasné splatky, Ghradu nakladd s tim spojenych, a to az do vyse 1%
z predCasné splacené Casti (véru, zbyvai do sjednaného ukonCeni spldceni vice nez
jeden rok, jinak do vySe 0,5% z pfedcasné splacené ¢asti (véru, maximainé do vyse
Gastky droku od predcasného splaceni do skonceni smlouvy. Klient je dale povinen,
u (véru poskytnutého podnikatelskému subjektu, odSkodnit Cetelem za ztrétu utrpénou
v diisledku nutnosti vynalozit administrativni naklady na zpracovani Zédosti, dohod
apod. a naklady spojené s ukongenim fixace Gvérovych zdrojii od refinancujicich bank,
ato celkem ve vySi 10% z predcasné splacené Casti Gvérove jistiny, minimainé ve vysi
5.000KE, nejvyse 25.000KE.

V.5. Klient neni opravnén odmitnout fadné splaceni Gvéru a nakladd z divodu vad
zboZi porizeného na Uvér. Veskerd prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi
uplatiiuje a vyporadava Klient u prodejce, u néhoz zbozi koupil, nenii pro jednotliva
Cerpani véru dohodnuto jinak. V pfipadé vzniku néroku na vraceni kupni ceny je tato
klientovi vyplacena prodejcem nebo o jeji vySi Cetelem snizi dluznou ¢astku na dvérovém
(¢t klienta. Je-i Gvér poskytnut Gelové na nakup zbozi/sluzeb u prodejce (vézany
(ivér), plati, Ze pokud Klient vyCerpal veSkeré zakonné prostiedky (vCetné soudnich)
pro ziednéni népravy u prodejce, avak nebyl ve svych pravech uspokojen, mé pravo
uplatnit své naroky na penéZité pinéni u Cetelemu, stanovii tak pravni predpis. V pripadé
uplatnéni ndroku na pojistné plnéni je Kiient povinen splécet Gvér a nklady fadné a véas
az do vyporadani pojistné udalosti.

V.6. Uhradii klient Cetelemu Castku presahujici veskeré jeho zavazky ze smlouvy
(jinych smiuv uzavienych s Cetelemem), a ty v dlisledku toho zaniknou, klient souhlasi
s pravem Cetelemu zapoGist preplatek na jiné pohledavky za Klientem, i kdyZ tyto nejsou
jesté splatné, a nenii takovych, je mu povinen preplatek vratit, ledaZe by jeho vy3e byla
nizsi, nez vySe nakladd za vraceni preplatku dle SP. Preplatek na Gvérovém Gétu neni
vkladem a Cetelem za néj neposkytne Kiientovi roky.

VI. Zajisténi spinéni zavazki z Gvéru

VI.1. Cetelem je opravnén pozadovat od klienta k zajisténi spinéni jeho zdvazki
vyplyvajicich ze smlouvy dostatecné zajiténi, a Kiient je povinen toto zajisténi udrzovat
po celou dobu trvani zavazku.

VI.2. Pokud klient nespini své zévazky viici Cetelemu fadné a véas nebo jinak porusi
své povinnosti viici Cetelemu, je Cetelem opravnén realizovat v souladu s prislugnymi
pravnimi predpisy vSechny nebo nékteré zajistovaci prostfedky zplsobem a v pofadi dle
svého viastniho vybeéru, aniz by byl povinen na zamy3lenou realizaci klienta upozomit,
ledaze takova povinnost vyplyvé z prislusného pravniho predpisu.

V1.3.Cetelem je dale opravnén poZadovat od klienta zajisténi spinéni jeho zavazki
z Gvéru uzavienim dohody o postoupeni pohledévky (dale jen ,dohoda o SZM“)
ve prospéch Cetelemu. Podpisem smlouvy klient souhlasi, aby v pfipadé, Ze se dostane
do prodleni se splécenim Gvéru po dobu delsi nez 1 mésic, Cetelem predlozil dohodu
0 SZM plétci mzdy klienta. Naklady spojené s provadénim SZM nese klient.

V1.4 Kiient souhlasi, aby Cetelem predioZil osobé uspokojujici pohledévku Cetelemu
6 zajiSténi nezbytné osobni (idaje umoznujici identifikaci klienta, Gdaje o vysi dluhu
a zajistovaci dokumenty. Zajisténi trva az do Gplného spinéni zavazku ze smlouvy
anezanika ukoncenim jeji platnosti nebo Gcinnosti.

VII. Doba trvani smlouvy o uvéru, vypovéd a odstoupeni

VII.1. Cetelem sjiednava s klientem smlouvu na dobu neurcitou, nevyplyvédi ze smlouvy
jinak. V/ pripadé klasického Gvéru smlouva zanika dhradou posledni spiatky nebo celkovym
doplacenim Gvéru. Cetelem je opravnén kdykoliv ukongit klientovi oprévnéni Cerpat Gvér.
VII.2. 0d smlouvy o Gvéru ma Klient prévo odstoupit ve hiité 14 dndi od jejiho uzavieni
nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci. Odstoupeni od smlouvy je
mozné utinit pouze pisemné, na adresu sidla Cetelemu, a to nejpozdgji v posledni den
Ihaty. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté uhradit Cetelemu Castku ve vysi
terpaného Gvéru a troky ode dne Gerpani tvéru do jeho vraceni, a to na BUC, jeho? &islo
a VS mu budou sdéleny Cetelemem.

VII.3. Cetelem je opravnén od smlouvy odstoupit, neumoznit dal$i Cerpani Gvéru
a pozadovat splaceni dluzné Castky véetné prisluSenstvi ke dni G¢innosti odstoupen,
dostane-i se lient do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splatek nebo
1 splatky po dobu delsi nez 3 mésice nebo Cetelemu sdglil nepravdivé ¢i netipiné Gdaje,
jedi zahdjeno soudni, sprévni nebo jiné fizeni, zejména pred orgény mimosoudniho feeni
spori, které by mohlo negativné postihnout majetek klienta véetné majetku ve spolecném
jméni manzeld (dale ,SJM*), Klient porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo
ze zajitovacich smluv nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. Ill. 4. ¢asti
A). Odstoupeni nabyva Gcinnosti ke konci kalendafniho mésice nasledujicho po mésici,
v némz bylo odstoupeni dano k postovni prepravé; Cetelem a Kiient se v této souvislosti
dohodli na vyloueni aplikace ustanoveni véty prvé § 349 odst. 1 0bZ.

VII.4. 0Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu na dobu neurgitou.
Vypovéd ze strany Klienta, ktera musi byt doru¢ena do sidla Cetelemu, nabyva Gcinnosti
tficatym dnem po doruceni Cetelemu. Vypovéd' dané Cetelemem nabyva dcinnosti
ke konci druhého kalendafniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd predana
k postovni prepravé. Ode dne predani vypovédi Cetelemu k poStovni prepravé a ode
dne doruceni vypovédi klienta do sidla Cetelemu je Cetelem opravnén ukongit klientovi
moznost Cerpat (vér.

VII.5. Odstoupenim &i vypovédi smlouvy neni dotceno pravo Cetelemu na Ghradu
vedkerych pohledavek za klientem v rozsahu zalozeném smlouvou. Tyto pohleddvky
se stavaji splatnymi dnem Géinnosti odstoupeni ¢i vypovédi. Rozhodne-i tak Cetelem,
prisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné naklady se dnem
(i¢innosti odstoupeni ¢i vypovédi stavaji soucasti Gvérove jistiny. Ode dne splatnosti
dluhu je Cetelem oprévnén ctovat klientovi - podnikateli Groky z prodleni az do vyse
0,08% z dluzné ¢astky denné, nepodnikateli ve vy3i stanovené pravnim predpisem.
VII.6. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dany doporucenym dopisem.
VIL.7. Dnem Gmrti klienta se stévaji splatnymi veskeré pohledavky Cetelemu viici
klientovi v rozsahu zalozeném smlouvou, nerozhodne-li Cetelem jinak. Rozhodne-li tak
Cetelem, stavé se prisludenstvi pohledavek, splatné smiuvni pokuty, poplatky a jiné
néklady dnem Umrti Klienta soucésti vérové jistiny.

VII.8. Zénikem smlouvy o (véru nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l. V.6., VII.,
VIIL9, a IX. Easti A) a priméFené z dalsich Elank( Zavérecnych ustanoveni ¢asti A) i D).
VII.9. Zénik zavazk( se v ostatnim fidi platnou pravni (pravou.

VIL10. V souladu s § 401 ObZ se promiCeci doba prév vzniklych ze smiouvy a ze
zajisténi zavazkl prodluzuje na dobu 10 let od okamZiku, kdy zane béZet zakonna
promiceci doba.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

VIIL.1. Cetelem je opravnén ovéfovat pravdivost Gdajl, které mu Klient, pfip.
spoludiuznik, v Zadosti nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdéi,
véetné skutecnosti tykajicich se jeho finanni situace, které by mohly vést k neplnéni
jeho zdvazku viici Cetelemu. Klient, pfip. spoludiuznik, souhlasi s tim, aby banky, jiné
finanéni instituce, platce jeho mzdy ¢ jiné subjekty Cetelemu takové informace poskytly,
ato i opakované. Cetelem je opravnén za Gcelem zde uvedenym sdélit témto subjektim
(idaje nutné pro identifikaci Klienta, pfip. spoludiuznika, vetné jeho osobnich tidajl.
VIIL2. Kiient je povinen oznamit Cetelemu veskeré zmény tykajici se smlouvy Ci
svého statusu, zejména uzavieni ¢i rozvod/zrueni manzelstvi, uzavieni ¢i zrudeni
registrovaného partnerstvi, zménu adresy, isla telefonu, svého bydlisté a pracoviste,
zaméstnavatele (platce), bankovniho spojeni i zménu pfijmeni. Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na strané klienta k vyporadani SJM, je klient povinen doloZit, na kterého
z manzel presla povinnost hradit Gvér. U klienta - fyzické osoby po ukonceni jeho
podnikatelské €innosti rovnéZ zaloZeni pracovniho poméru a veskeré nasledné zmény
zaméstnavatele (platce mzdy/platu). Klient je povinen oznamit i dal$i skutecnosti, jez
mohou ovlivnit jeho schopnost splacet Gvér. Zmény je klient povinen pisemné oznémit
do 7 dnl od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovida za $kodu, ktera
Cetelemu v diisledku nespinéni této povinnosti vznikne.

VIIL.3. Cetelem je opravnén pozadovat od klienta zaplaceni smiuvni pokuty az do vy3e
20% z kazdé splatky, s jejiz i astecnou thradou se dostal do prodleni vice nez 30 dn.
V pripadé, kdy Cetelem umozni, na zékladé Zadosti klienta, odloZeni Ghrady splétky, jejiz
Gihradu klient neprovede ve stanoveném terminu, na jiny termin splatnosti, je opravnén
pozadovat smluvni pokutu vysi 4% z odlozené ¢astky. Nesplaceny Gvérovy zistatek se
Gro¢i podle platné drokové sazby. Za poruseni povinnosti klienta hradit v3echny splétky
(véru ve sjednanych Ihitach je Cetelem opréavnén pfi spusténi vymahaciho procesu
pozadovat od Kiienta zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 400K¢, resp. 800KE, v pripadé
nutnosti opakovaného zapoceti vymahéni pohledavky.

VIIL.4. Smiuvni pokuty a troky z prodieni jsou splatné ihned poté, kdy klient obdrzi
pisemnou vyzvu k jejich thradé, nenidi SP stanoveno jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni
pokuty ¢i Groku z prodieni nevylucuje pravo Cetelemu pozadovat po Klientovi nahradu
Skody v piné vysi. Cetelem je opravnén pozadovat po klientovi hradu vydaji spojenych
s vymahanim pohledavky ve vy3i stanovené v SP.

VIIL.5. Cetelem dorucuje veskeré pisemna sdéleni Klientovi zejména poStou (formou
obycejné nebo doporucené zésilky) na jeho posledni adresu zndmou Cetelemu.
Pokud Klient pisemnost nepfevezme, je tato povazovana za dorucenou dnem, kdy
bude po mamém uplynuti dlozné Ihity nebo z divodu nedorutitelnosti (napf. zména
adresy) vracena Cetelemu. Dorucovat Ize téZ elektronicky ¢i prostfednictvim mobilnich
technologii, kdy je sdéleni povazovano za dorucené okamzikem jeho odeslani.



Po provedeni identifikace klienta méize Cetelem poskytnout klientovi informace o jeho
(vérovém (¢tu a pfijimat dispozice k Cerpani (véru a obsluze (vérového (ctu, rovnéz
prostfednictvim ité elektronickych komunikaci.

VIIL6. Poskytovani financnich sluzeb je dle zakona ¢. 235/2004 Sb. osvobozeno od DPH.
VIIL.7. Kiient podpisem smlouvy prohlaSuje, Ze neni politicky exponovanou osobou
ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.

IX. Podminky zpracovani osobnich udajt

IX.1. Pfedanim Navrhu Cetelemu je klientem/fyzickou osobou, pfip. spoludluznikem,
Cetelemu dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim dajt, které mu sdélil a sdéli
v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem, a to i v pfipadé, Ze k uzavfeni smlouvy
0 (véru nedojde, s jejich zpracovanim v jeho informacnim systému, s jejich uchovavanim
po celou dobu trvéni vzajemnych prav a povinnosti, miniméiné vSak po dobu nezbytnou
pro ochranu prav Cetelemu.

1X.2. Kiient/fyzickd osoba a spoludluznik déva souhlas s vyuZitim svych osobnich
(idajii nezbytnych pro predloZeni obchodni nabidky, véetné obchodniho sdéleni, Cetelemu
Gi tfetich osob, zejména osob ze skupiny BNP Paribas SA se sidlem: 1, boulevard
Haussmann, 75009 Pafiz, Francie, a to na dobu 10 let od udgleni tohoto souhlasu.
1X.3. Kiient déle dva souhlas s predanim svych osobnich Gdajll jiné osobé v souladu s témito
podminkami. V/ piipad8 pojisténi méize ddaje v rozsahu nezbytném pro vznik, trvani a zanik
pojisténi, dale pro likvidaci pojistné udalosti, zpracovavat se souhlasem Cetelemu i pojstitel.
IX.4. Udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Cetelem o nich zachovava micenlivost, a to i po ukonceni smluv, nenili smlouvou nebo
zakonem stanoveno jinak. Souhlas zahrnuje shromazdgni a zpracovavani (idajli ziskanych
Cetelemem v souladu se zakonem od tfetich osob a zpracovavani i v zahranici.

1X.5. Klient, resp. spoludluznik, prohladuji, Ze si jsou védomi prév vyplyvajicich zejm.
2§ 11,122 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., véetné préva souhlas odvolat a prava obrétit se
na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

1X.6. Registr Solus: Klient, resp. spoludiuznik, berou na védomi, Ze, s cilem minimalizovat
riziko poskytnuti Gvéru osobém neplnicim své zévazky, vytvari véfitel databézi osob,
které porusily sviij zavazek splacet fadné a véas poskytnuty Gvér. Opraviiuje véfitele
a zérovei jej zmocfiuje k tomu, aby jeho osobni Gdaje v rozsahu: jméno, piijmeni,
datum narozeni, rodné islo, adresa, IC  informace o rozsahu a povaze pripadngho
poruseni smluvni povinnosti klientem, jenoz nasledkem je existence penézni pohledavky
ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledévky véfitele déle jak 30
dndi po splatnosti, tyto (daje zpracovaval za ticelem informovani o poruseni smluvni
povinnosti Klientem véetné rozsahu a povahy tohoto poruSeni, nasledné platebni
mordlce Klienta a za GEelem ochrany prav véfitele pfedaval za vySe uvedenymi Gcely
k dalsimu zpracovani (a to i prostfednictvim jinych osob) tfetim osobam, zejména
SOLUS, z&imovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (jeho je véfitel clenem
a které vede databazi osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou
sluzbu - Gvér, leasing, pojisténi, tvérové karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnim nastupctim. Klient souhlasi
s tim, Ze takto zpracovavané osobni (daje, vEetné rodného Cisla, SOLUS zpfistupni
pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendm, a to vyluéné za vyse uvedenymi
(icely. Tento souhlas je klientem poskytovan od data platnosti smlouvy a dale po dobu
i let po datu Ghrady posledniho financniho zévazku ze smlouvy s véfitelem. Poskytnuti
osobnich Gdaj klientem je dobrovolné. Aktualni seznam ¢leni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. a je k dispozici na Klientském servisu véfitele. Souhlas udéleny
ve vztahu k SOLUS Ize odvolat po Ghradé veskerych zavazk( vici véfiteli.

Registr NRKI: Klient, resp. spoludluznik, souhlasi s tim, aby Cetelem shromazdoval,
zpracovaval a uchovéval jejich osobni tidaje vEetné rodného Cisla, a to zplisobem,
v rozsahu a za podminek uvedenych v Informa¢nim Memorandu Nebankovniho registru
Klientskych informaci (dale jen ,IM“). Souhlasi s tim, aby Cetelem jejich osobni Gdaje
(i) predaval LLCB, zaimovému sdruzeni prévnickych osob, IC 71236384 k dalsimu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramei registru; (ii) LLCB jeho osobni
(idaje (ve formé informacniho souboru) zpfistupnil opravnénym uZivateldm registru
Klientskych informac; (iii) uZivatelé osobni idaje pouZili, a to pfipadné spolu s dalimi
osobnimi Udaji, jeZ zpracovavaji; (iv) LLCB osobni tdaje (ve formé informatniho souboru)
zpistupnil Cetelemu. Uelem zpracovéni osobnich tidaii v registru NRKI je: (i) vytvoreni
souboru informaci v ramci Nebankovniho registru klientskych informaci (déle jen
,NRKI) vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce Klienta, (i) zajisténi
vzajemného informovani uZivateld NRKI a umoZnéni (a to i opakovaného) posuzovani
bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky Kiienta ze strany uzivateld NRKI, (ii) zajisténi
vzajemného informovani opravnénych uzivatel NRKI a Bankovniho registru klientskych
informaci (déle jen ,BRKI“) o klientové bonité, dlvéryhodnosti a platebni moralce
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a platebni
morélky ze strany opravnénych uZivateld NRKI a BRKI. Zplisob, rozsah a podminky
vzéjemného informovani uzivateld NRKI a uZivateldl NRKI a BRKI jsou uvedeny v IM.
Kiient, resp. spoludiuznik, tento souhlas udéluji na dobu 6 mésict ode dne jeho udgleni.
V pfipadé, Ze mezi Klientem, resp. spoludluznikem, a Cetelemem byla nebo bude uzavena
smlouva o Gvéru, udéluji tito souhlas na dobu jejiho trvani a dalSich 4 let od spinéni
véech finangnich zavazk( z uzaviené smlouvy o Gvéru, pokud tyto zavazky zaniknou
spinénim nebo zplisobem nahrazujicim spinéni, resp. od zéniku smlouvy o Gvéru, pokud
finan¢ni zévazky zaniknou jinak. Klient, resp. spoludluznik, prohladuji a potvrzuji, Ze se
pred podpisem tohoto souhlasu seznémili s IM, které obsahuje i pouceni o jejich pravech
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji v ramci NRKI i pro Gcely vzajemného
informovani se uZivatel(l NRKI o bonité, divéryhodnosti i platebni moralce jejich klientdi
a pied podpisem tohoto souhlasu byli informovani, Ze aktudini znéni IM Ize kdykoli ziskat
na tel. Gislech: 844 840 840, 222 811 043 a na www.cetelem.cz, www.llch.cz.

IX.7. Souhlas udéleny ve vztahu k registrim SOLUS a NRKI je Géinny i vaci jinému
provozovateli registru lientskych informaci, ktery v ramci obecné zévaznych pravnich
predpisti pro ocenéni a kontrolu rizik zpracovava osobni Gdaje, 0 némz bude klient
véfitelem informovan.

1X.8. Kilient souhlasi s tim, Ze jakakoliv komunikace mezi nim a Cetelemem miize
byt zaznamenana prostfednictvim technickych prostredki umoziiujicich jeji zachyceni,
uchovani, reprodukci a zapis v informacnim systému Cetelemu a uchovavana po dobu
trvani vzajemnych prav a povinnosti a dale po dobu 10 let po predpoklddaném ukonceni
smluvniho vztahu dle uzaviené smlouvy, nenili v podminkdch pro zpracovani osobnich
(idajd, zvefejnénych na www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je opréavnén pouzit tyto
zaznamy jako dikazni prosttedek v pfipadé sporu s klientem. Klient dévé Cetelemu
souhlas s pouzitim v3ech dalkovych komunikacnich technik pfi vzajemné komunikaci,
zejména s pouZitim automatizovanych volacich systémdi bez lidského zésahu (volaciho
automatu), véetné elektronickych komunikacnich prostfedkd. Dava souhlas k zasilani
obchodnich nabidek i prostfedky elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté
komunikaéni adresy vetné adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni

linky, a to na dobu uvedenou dle prvni véty tohoto bodu. Bere na védomi, ze mé kdykoliv
pravo zasilani obchodnich nabidek odmitnout pisemné na adrese sidla Cetelemu,
elektronické adrese cetelem@cetelem.cz Ci tel. Eisle klientského servisu.

1X.9. Klient, resp. spoludluznik potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem, vysvétienim
a poucenim obsazenymi v aktudini verzi dokumentu Informace o zpracovéni osobnich
(idajd, ktery je uverejnén v obchodnich mistech a na internetovych strankach Cetelemu.

X. ReSeni sporti

X.1. Veskeré majetkové spory mezi Cetelemem a klientem, pfip. spoludluznikem,
ze smluv o Gvéru, i spory s témito smlouvami souvisgjici, se Ucastnici zavazuji esit
v rozhodgim fizeni pred jedinym rozhodcem ze Seznamu rozhodc vedeného Sdruzenim
rozhodcd, a.s. a jmenovanym postupem podle Rozhodéiho fadu, podle zak. ¢. 216/1994
Sb., 0 rozhod¢im Fizeni, a dale v souladu s RozhodCim fadem a Poplatkovym fadem
vydanymi Sdruzenim rozhodct, a.s., IC: 63 49 66 58, se sidlem Prikop 8, 604 10
Brno. Cetelem i klient/resp. spoludiuznik vyslovné prohlasuje, Ze méli moznost sezndmit
se s RozhodEim fadem a Poplatkovym fadem, jejichz G¢inné znéni je zvefejnéno
na internetovych strankach www.sdruzenirozhodcu.cz, v Obchodnim véstniku ¢.
16/2009 a na www.cetelem.cz.

X.2. Ujednénim podle predchoziho ¢lanku neni dotceno pravo navrhovatele fesit spor
jingm zplisobem vyphyvajicim z eského pravniho fadu, zejména se obratit Zalobou na soud.
Pro tento pfipad se Cetelem a Klient dohodli, v souladu s ustanovenim § 89a Ob¢anského
soudniho fadu, Ze tento spor bude piedioZen k rozhodnuti Okresnimu soudu Praha-zépad.
X.3. Spory podle § 1 zak. €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, projednéva
a rozhoduje finanéni arbitr. Navrh na zahdjeni fizeni Ize podat na adrese Washingtonova
25,110 00 Praha 1.

X.4. Klient je opravnén ve véci porueni povinnosti Cetelemu vyplyvajici ze zakona
& 284/2009 Sb,, o platebnim styku podat podnét na zahajeni spravniho fizeni u Ceské
nérodni banky na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

X.5. Orgénem dozoru nad pravy spotfebiteldl, opravnénym prijimat jejich stiznosti
z porudeni spotfebitelskych smiuv, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské
15,120 00 Praha 2 a v rozsahu poskytovani platebnich sluzeb i Ceska narodni banka se
sidlem Na pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

X.6. Cetelem je oprévnén vykonévat své préva a povinnosti ze smiouvy i prostfednictvim
tieti osoby, kterd je za timto icelem opravnéna zpracovavat Gdaje v rozsahu dle ¢l. X,
a pripadné postoupit Své prava a povinnosti z této smlouvy na teti osobu.

X.7. VOP a SP platné v den Eerpani (véru jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené
mezi klientem a Cetelemenm. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zadosti/Smiouvy,
VOP, a Ze mu byly v dostateéném Gasovém predstihu pfed uzavienim smlouvy o Gvéru
Cetelemem poskytnuty viechny zkonem pozadované informace, podepsénim Zadosti/
Smlouvy. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni
zlistavaji v platnosti. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VOP, SP, reklamacni fad a jiné
podminky souvisejici se smlouvou v zavislosti na zméné prisludnych pravnich norem
nebo zméné své obchodni politiky. Zména a termin jejich G¢innosti budou vhodnym
zplisobem zvefejnény minimainé 30 dndi pfed nabytim Gcinnosti, napf. zpfistupnénim
v provozovnach Cetelemu, prodejc, prostrednictvim sité Internet apod. Pokud Klient
smlouvu nevypovi ve Ihité jednoho mésice po nabyti Ucinnosti zmén VOP a SP, ma se
za to, Ze se zménami souhlasi.

X.8. Zaniknedi eska koruna jako ména, je klient povinen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku
provadet (vérové platby v méné, kterou bude Geska koruna nahrazena, tak, aby ziistal
zachovan ekvivalent k spolecné méné Evropské ménové unie. V pfipadé platnosti dvou
mén soucasné ma Cetelem pravo urcit ménu, kterou bude klient pro své platby pouzivat.
X.9. Smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi VOP a pfislusnou ¢asti B) - D) podle
typu smlouvy.

X.10. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
VOP jsou zpracovany zejména v souladu se zakonem €. 513/1991 Sb. (ktery se pfi
vykladu smlouvy uplatni prednostné), zakonem €. 40/1964 Sb., zakonem ¢. 284/2009
Sb., a nabyvaji Cinnosti dne 1. 11. 2009.

B) DOPLNKOVE PODMINKY PRO UVERY NA MOTOROVA VOZIDLA

1. Zajisténi spinéni zavazku z uvéru

1.1. Klient je povinen k motorovému vozidlu, které je pfedmétem financovani (déle
jen ,vozidlo“), sjednat zakonné pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem
vozidla (tzv. povinné ruceni). Cetelem je opravnén pozadovat od lienta k zajiténi spinéni
jeho zavazkli ze smlouvy sjednani a, po celou dobu trvani Gvéru, udrZovani, havarijniho
pojisténi vozidla a neodvolatelnou vinkulaci pojistného plnéni ve prospéch Cetelemu.
V piipadé vzniku pojistné udalosti pouzije Cetelem pojistné pinéni na Ghradu své splatné
pohledévky za Klientem. Budei tato nizsi nez pojistné pinéni (resp. Cetelem nebude
mit za klientem Zadnou splatnou pohledavku), Cetelem pfevede rozdil ve prospéch
klienta nebo na Zadost Klienta udgli pojistovné souhlas s vyplacenim pojistného pinéni
Ci jeho Casti pfimo klientovi nebo jim urcené osobé. Budei pojistné pinéni nizsi nez
pohledavka Cetelemu, je Klient povinen Cetelemu rozdil uhradit v souladu se smlouvou
0 (véru. Zanikla-i uZitna hodnota véci (totalni Skoda) nebo doslo-li k jejimu odcizeni,
pouZije Cetelem pojistné pinéni na hradu Gvérového zlstatku. Klient je povinen nahlasit
Cetelemu vznik jakékoliv pajistné udélosti a doloZit mu kopii registrace pojistné udalosti
pojistovnou a protokol od Policie CR.

1.2. Klient je povinen zaregistrovat se v rozsahu tidajii uvedenych ve smlouveé o Gvéru
jako vlastnik vozidia a ndsledné predat Cetelemu tzv. velky technicky prikaz vozidla
(dale ,VTP*) nejpozdéji do 10 dn (v pfipadg vozidla nového) resp. do 30 dndi (v pripadsé
vozidla ojetého) od uzavieni smlouvy, neu¢iniki tak jiz prodejce. VTP bude uschovan
Cetelemem do doby vyporadani viech zévazki klienta vici Cetelemu. Po vyporadani
véech zavazk( klienta ze smlouvy o (véru i jiné souvisejici smlouvy odegle Cetelem VTP
klientovi na jeho posledné znamou a pisemné dolozenou adresu. Klient mize pisemné
a s uvedenim dlvodu (napf. za icelem proveden technické kontroly) pozadat Cetelem
0 doCasné poskytnuti VTP. Jeli jeho Z&dosti vyhovéno (vyhovéni Z&dosti je podminéno
neexistenci dluznych splétek po splatnosti), je klient povinen Cetelemu VTP vratit do 10
dndi od jeho obdrZeni osobné nebo zaslanim formou doporucené zésilky s dorucenkou
s uvedenim, Ze zasilka obsahuje VTP. Za nedodani VTP ve vySe uvedeném terminu je
Cetelem opravnén po Klientovi pozadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000KE.

1.3. Na vyzvu Cetelemu (Ci jim zmocnéné osoby) je klient povinen vozidlo pristavit
na Cetelemem urCené misto. V pfipadé nepfistaveni vozidla na vyzvu Cetelemu je
Cetelem opravnén poZadovat po klientovi Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000K¢.
Cetelem je opravnén vozidio klientovi doCasné odebrat nebo provést jeho fyzické
znehybnéni. Je tak oprévnén uginit v pfipadé, kdy klient na vyzvu k pristaveni vozidla
nezareaguje, nebo je v prodieni s thradou jakéhokoliv svého zévazku viici Cetelemu,
nebo ukonéi svou podnikatelskou innost, nebo pouziva vozidlo v rozporu se smiouvou

0 (ivéru, nebo vozidio nepojistil (tzv. povinné ruceni a, je-li tak Cetelemem vyZadovano,
i havarijni pojiténi) Ci pojiSténi neudrzuje ve stanoveném rozsahu, nebo je prerusil,
nepredal/nevrétiti Cetelemu VTP nebo nastane-i nékteré z dalSich okolnosti, pro néz
je Cetelem opravnén od smlouvy o Gvéru odstoupit i ji vypovedét. Cetelem (pfipadné
jim opravnénd osoba) je v této souvislosti opravnén k pfipadnému pfiméfenému
prekonani prekazek pristupu na misto, na némz se vozidlo nachézi. Cetelem neodpovida
za $kodu zplsobenou Klientovi v souvislosti s prekonanim piekazek pristupu. Odebrani &i
znehybnéni vozidla bude Klientovi ozndmeno na jeho posledni Cetelemu znémou adresu,
nedojde-li k oznémeni soucasné s podpisem protokolu o odebréni vozidla Cetelemem
(nebo jim zmocnénou osobou) a klientem. Pominou-i divody k odebrani & znehybnéni
vozidla v pfiméFené Ih(té stanovené Cetelemem, bude vozidlo vraceno Klientovi, nebude-i
dohodnuto jinak. Klient je povinen uhradit Cetelemu veskeré néklady spojené s jeho
odebranim, Gischovou ¢i znehybnénim, nebude-i dohodnuto jinak. Nepominoui dvody
vedouci k odebrani ¢i znehybnéni vozidla v pfiméfené Ihiité stanovené Cetelemem, je
Cetelem opravnén od smlouvy o Gvéru odstoupit Ci ji vypovédét, pfipadné vozidlo prodat
zplisobem uvedenym nize a z vytézku svou pohledévku za klientem uspokojit. Nebezpedi
Skody na véci odebranim &i znehybnénim vozidla nepfechazi na Cetelem. Po dobu
odebrani ¢i znehybnéni vozidla je Cetelem jeho opréavnénym drZitelem.

1.4. Klient je povinen udrZovat vozidlo nezatizené pravy tretich osob, v dobrém
technickém stavu, uzivat je vylucné zplisobem a v rozsahu daném jeho charakterem,
technickymi parametry, navody k obsluze a prisluSnymi normami a predpisy. Cetelem je
opravnén kdykoliv zkontrolovat stav a zplisob uzivani vozidia. Klient je povinen Cetelemu
poskytnout odpovidajici soucinnost. Po dobu trvéni zvazki klienta ze smlouvy o Gvéru
nesmi Klient vozidlo bez pisemného souhlasu Cetelemu prodat, darovat, jinak zcizit i
zridit jakakoliv préva k nému ve prospéch dalSich osob (napf. pravo njemni). Klient je
vsak opravnén poskytnout vozidlo k doGasnému uzivani osobami jemu blizkymi (§ 116
0Z) a/nebo jeho zaméstnanci. Klient neni opravnén vozidlo doCasné vyfadit z provozu,
provadét na ném Zadné Gpravy, které by ménily jeho charakter, uréeni i technické
vlastnosti. Zniceni ¢i odcizeni vozidla nezprostuje klienta povinnosti fadné a véas splcet
Gvér dle smlouvy o Gvéru. Za porudeni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto Clénku je
Cetelem opravnén pozadovat po klientovi Ghradu smluvni pokuty ve vysi 10.000K¢E
a odstoupit od smlouvy 0 Gvéru.

1.5. Pro pripad, kdy je Cetelemem jako zajistovaci prostiedek pozadovano sjednani
zajisfovacho prevodu viastnického prava (déle jen ,smlouva o ZPVP<), se md za to, Ze
dnem uvedenym v odstoupeni od smlouvy i jeji vypovédi odeslané klientovi beziplatné
prejde v souladu s § 553 0Z vlastnické prévo k vozidlu se vSemi jeho soucastmi,
zhodnocenim a dokumentaci k vozidlu z Klienta na Cetelem. Cetelem a klient vyslovné
sjednévaji, Ze k prevodu viastnického prava neni tfeba odeslani odstoupeni ¢i vypovédi
v pripadé (i) imrti Klienta, nebo (ii) jeho néstupu vykonu trestu odnéti svobody na dobu
Sesti a vice mésici, nebo (iii) zahdjenim insolvenéniho Fizeni vici Klientovi Gi (iv)
vstupem Klienta do likvidace. V téchto pripadech je viastnické pravo k vozidlu pevedeno
na Cetelem okamzikem (i) dmrti klienta, (ii) dnem nabyti pravni moci rozhodnuti
soudu, kterym je Klientovi nepodminény trest odnéti svobody uloZen, (iii) dnem podéni
névrhu na prohladeni konkursu na majetek Klienta jakoukoliv osobou, (iv) okamzikem
vstupu Klienta do likvidace. Okamzik prevodu viastnického prava k vozidlu na Cetelem
je dohodnut jako podminka odkladaci. Pro pfipad uplatnéni prav ze smlouvy o ZPVP
Cetelemem mu (rovnéZ tak i Cetelemem povéfenym osobdm) klient udéluje opravnéni
vstoupit do prostor, kde se vozidlo nachézi, fyzicky jej prevzit a odvézt.

1.6. Piejdei viastnické prévo k vozidlu na Cetelem, je Kiient povinen strpét uspokojeni
viech (i nesplatnych) pohledavek Cetelemu za nim z vyt&zku prodeje vozidla poté, kdy
z vytézku budou nejprve uhrazeny veskeré néklady Cetelemu spojené s odebrénim Ci
znehybnénim vozidla, pfipravou na prodej (ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku,
opravy, registrace) a jeho prodejem. Klient souhlasf, aby v takovém pfipadeé bylo vozidlo
Cetelemem proddno za cenu obvyklou v misté sidla Cetelemu (Praha), a to zplisobem
dle uvazeni Cetelemu (napf. pfimy/komisni prodej, vefejnd drazba apod.). Cetelem mize
prodat vozidlo s&m nebo prostiednictvim tfeti osoby za cenu bé&Zné dosaZitelnou na trhu,
tedy za cenu, za niz budou kupuiici, s prihlédnutim ke stavu vozidla, ochotni vozidlo koupit.
Pfi prodeji vozidia je hlavnim hlediskem prodeje rychlost s ohledem na dosazeni nejvy$si
prodejni ceny, a to v zévislosti na zplisobu, misté a ase prodeje vozidla a stavu vozidla.
Cetelem je opravnén zapocist vynos z prodeje vozidla na Ghradu své pohledavky dle
smlouvy o Gvéru (vEetné prislusenstvi a nakladd spojenych s realizaci prav vyplyvajicich
ze smlouvy o (véru a ze smlouvy o ZPVP), poté na pohledavky (i nesplatné) z jinych
smluv. Nebude-i vytéZek z prodeje vozidla pokryvat celou pohledavku Cetelemu ze
smlouvy o (véru, je klient povinen zbyvajici ¢ast na vyzvu uhradit. Pfipadny prebytek
(z néhoz Klientovi nevznika narok na trok) Cetelem vyplati Klientovi.

1.7. Kiient podpisem smlouvy o Gvéru vyslovné udéluje Cetelemu ¢i jim zmocnéné osobé
plnoumoc k tomu, aby v pfipadg, Ze dojde k prevodu viastnického préva k vozidiuna Cetelem,
tento pozadal jménem Klienta o provedeni registrace dokladi k vozidluv pfislusném
registru silni¢nich vozidel na Cetelem, pfip. na Cetelemem urcenou tfetf osobu.

C) DOPLNKOVE PODMINKY PRO REVOLVINGOVE UVERY

1. Uvérovy ramec

1.1. Cetelem zaFadi Klienta, na zakladé jeho Zadosti podle &asti A) VOP do seznamu
Zadatell o poskytnuti Gvérového ramce, a vydani Gvérové karty jako platebniho
prostredku na jeho jméno (dale jen ,karta“).

1.2. V pripadé prijeti Névrhu a vzniku smlouvy o Gvéru podle ¢asti A) VOP poskytne
Cetelem Klientovi Gvér formou Gerpani penéznich prostiedki (dale ,PP*) az do vyse
celkového Gvérového ramee (dale ,CUR®). Kiient bere na védomi, 7e v pfipads, kdy
po vyhodnoceni aktugini situace klienta nebude mozno vyhovét zadosti o poskytnuti CUR
v plném rozsahu, je Cetelem opravnén zménit klientem navrhovanou vy&i CUR na jim
stanovenou nizéi vysi. Klient bere na védomi, 7e na poskytnuti CUR a vydani platebniho
prostfedku neni pravni narok, pfi posuzovani Zadosti neni Cetelem vézan zadnou thitou
a Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodiovat. Klient je opravnén moznost
vyuzivani platebniho prostfedku pisemné odmitnout.

1.3. Vznik smlouvy o Gvéru potvrdi Cetelem klientovi pisemné a soucasné mu sdéli
maximaini vy3i CUR, ktery je mu pfipraven poskytnout (dale ,maximalni CUR*). Klient
miize pozadat Cetelem o souhlas se zménou vy3e CUR v ramei maximalniho CUR a/nebo
0 zménu vyse splétky, a to i za pouiti prostiedk dalkové komunikace. PrekrocHi klient
CUR bez souhlasu Cetelemu, musf rozd neprodiené vyrovnat, i bez vyzvy Cetelemu.
1.4. Cetelem je opravnén, a to zejména na zakladé opétovného vyhodnoceni klienta,
zménit aktudini CUR a/nebo maximélni CUR. Pokud Klient pozdda o zménu CUR &i
maximélniho CUR, je Cetelem oprévnén vyzadat si od n&j tidaje, které poklada za nutné
v ramci jejich rozsahu dle smlouvy o Gvéru a dotazniku, pfipadné pozadovat jejich
dolozent. Vy3e CUR nesmi presahnout vyi maximélniho CUR. Postup pfi zvjseni CUR
(maximalniho CUR) na zakladé Z4dosti klienta s tim, 7e, neur¢i Cetelem



jinak, prekrotenim CUR bez souhlasu Cetelemu o vice nez 5%, nejvyse viak do vyse
maximéiniho CUR, dojde ke stanoveni nové vye CUR odpovidajici ve vztahu k vycerpané
Castee nejblize vy$Simu nésobku 1.000KE. 0 zméné Cetelem Klienta informuie.

1.5. Cetelem a klient se dohodli, Ze je Cetelem oprévnén kdykoliv odmitnout, nebo
ukondit Gerpani z CUR.

1.6. K CUR miiZe byt vyddna Karta, virtualni Karta (ddle ,earta), nebo jing platebni
prostiedek. Vlastnikem karty a e-karty je Cetelem. Klient, nebo jiné osoba uréena
klientem, a akceptovana Cetelemem, je drZitelem karty.

II. Splaceni avéru ¢erpaného z Gvérového ramce

11.1. Pokud Cetelem umozni Gerpani Gvéru z Givérového ramce za specifickych podminek
(Gver je drocen jinou neZ zakladni drokovou sazbou), je opravnén poZadovat, aby
splétky jednotlivych Cerpani byly hrazeny souhmnou platbou. V pripadé prodieni klienta
s (hradou jakékoliv platby je Cetelem opravnén Gvérovy zlstatek kazdého z Cerpani
(véru, u néhoz jsou (byt i jen po prechodnou dobu) uplatiiovany specifické podminky
spldceni (véetné rozdiiné vyse nakladd), droCit zakladni drokovou sazbou, a to od data
uskutecnéni jednotlivého erpani. Cetelem je opravnén zatizit (vérovy zlistatek Casti
(véru droceného zakladni Grokovou sazbou ¢astkou odpovidajici dluzné platbé urGené
k umoreni asti Gvéru se specifickymi podminkami splaceni, ktera je takto evidencné
povazovana za uhrazenou.

1.2. Cetelem je pfi predéasném splaceni Gvéru nebo jeho Gerpani se specifickymi
podminkami spléceni, opravnén pozadovat od klienta soucasné s tihradou predcasné
splatky thradu nakladd s tim spojenych, a to za podminek podle ¢l. V. ¢asti A) VOP.
11.3. V pfipadé, Ze nejsou sjednany specifické podminky spléceni nebo uplyne doba,
po niz nebyly naklady ictovany nebo byly Gtovany v nizsi vysi, je Grok z Cerpané Castky
podle platné zékladni Grokové sazby Cetelemu Uctovan kazdy den podle vyse zstatku
na (vérovém (ctu klienta.

11.4. Cetelem si vyhrazuje pravo stanovit limity pro jednotlivé zplisoby Cerpani Gvéru
2 CUR co do vyse cerpani, poctu Serpani v Casovém intervalu, jakoz i limit miniméini
splatky jednotlivych Gerpani Gvéru. Pro jednotlivé zplisoby a vysSe Cerpani Gvéru mohou
byt stanoveny naklady a jejich splatnost rozdiing.

D) PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
K REVOLVINGOVEMU UVERU

1. Poskytované platebni sluzby

1.1. Cetelem na zékladé uzaviené RS poskytuje Klientovi zejména tyto platebni sluzby:
provadeni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho
prostredku a uskutechovani prevodd PP.

1.2. Klient je opravnén cerpat PP z CUR na zakladg platebniho pikazu k platebni
transakci, a to zejména pievodem PP na (et prodejce (bezhotovostni financovani
nakupu v obchodnich mistech) ¢i na jiny Gcet uréeny klientem, vybérem hotovosti
v mistech k tomu urcenych, a to zpravidla prostfednictvim karty, ¢i Cerpani PP uskute¢nit
jinymi platebnimi prostfedky poskytnutymi ze strany Cetelemu. Castkou klientem
autorizované platebni transakce je zatizen jeho Gvérovy Gcet.

1.3. Cetelem eviduje jednotlivé Cerpani (dale také ,platebni transakce*) a splaceni
PP z CUR na Givérovém (étu (pfipadné podictu) - platebnim Gétu (dale ,Gget) klienta.
0 platebnich transakcich a o vSech dalSich pohybech (napf. zictovani prislusnych trokd)
je klient informovan formou vypisu z Gétu (déle ,vypis“) zasilaného jedenkrat mésicné.
Klientovi méize byt vypis poskytnut rovnéz elektronickou postou i prostrednictvim
Klientské zony (viz déle).

1.4. Uhradou splatky Gvéru ve vysi a k datu splatnosti uvedenyich ve vypise z tvérového
(ctu Klient potvrzuje, Ze vSechny platebni transakce uvedené na vypise byly z jeho strany
autorizovany, byly provedeny jim, a byly provedeny spravné. Soucasné klient uznéva
celkovou vysi diuzné astky uvedené na vypise.

1.5. V pfipadé papirového prikazu a pfikazu k prevedeni PP formou Sekové poukdzky
je datem prijeti téchto piikaz( datum jejich nejblizSiho provozniho zpracovani Cetelemem
provadéného jedenkréat mésicné.

1.6. Klient souhlasi s tim, Ze okamzikem blizkym konci pracovniho dne je hodina 18.00
v pracovni den. Platebni prikazy prijaté pozdgji se povazuji za prijaté nasledujici pracovni den.
1.7. Kiient a Cetelem sjedndvaji moznost pro Cetelem pfipsat PP na Gcet poskytovatele
prilemce v nejzazsi Ih(té stanovené zakonem.

1.8. Klient souhlasi s tim, Ze Cetelem je opravnén prerusit poskytovani platebnich sluzeb
podle RS, jedi odmitnuto Gerpani z CUR.

1.9. Poskytovani platebnich sluzeb miize byt Cetelemem zpoplatnéno dle RS nebo SP.
1.10. Dnem valuty PP odepsanych z ictu je zpravidia den zadctovani platebni transakce,

nejdive vSak den prijeti prikazu.

1.11. Pfi Cerpani Gvéru/platebni transakei v cizi méné, se Cerpani Gvéru/platebni
transakee prepocitava na ceskou ménu kurzem stanovenym prislusnou karetni asociaci
ke dni zictovani platebni transakce.

II. Autorizace platebni transakce

1.1 Pro provedeni platebni transakce je, vedle identifikace Klienta, vyZadovano uZiti
jednotlivych autorizaGnich (daja &i jejich kombinaci v rozsahu stanoveném Cetelemem
v zavislosti na typu platebni transakce a na typu platebniho prostredku.

11.2. Identifikacnim Gdajem klienta je nap¥. rodné islo, jméno a pijmeni Klienta, &islo
prikazu totoznosti ¢i prediozeni prikazu totoznosti.

11.3. Autoriza¢nimi idajem je napf. uZiti osobniho identifikacniho klice (déle “PIN“),
podpis stvrzenky vyti§téné z platebniho terminalu shodny s podpisovym vzorem
drZitele platebni karty uvedenym na podpisovém prouzku karty, uZiti hesla nebo uZiti
jedinecného identifikétoru platebni transakce. Autorizacni (daje jsou divémé a klient
nese odpovédnost za jejich neopravnéné uziti.

11.4. Podminkou pouZiti karty je vyznaceni podpisu Klienta na podpisovém prouzku
karty. Autorizace platebni transakce prostfednictvim karty mize byt vézéna na pouZiti
vygenerovaného nebo Klientem zvoleného hesla nebo PIN, ktery je klientovi zaslan
doporucené do vlastnich rukou na korespondenéni adresu nebo o ktery si klient mize
pozadat prosttednictvim prostiedku vzdalené generace PIN. Informace o pouZivani
prostfedku vzdalené generace PIN jsou Klientovi zaslany spolu s dorucenim karty. Pouziti
PIN znamené souhlas klienta s Gerpanim Gvéru a s vysi Cerpané castky (platebni transakei
a vysi platebni transakce). ZadzHi Klient tfikrat po sobé chybny PIN, je Gerpani PP z CUR
prostrednictvim karty odmitnuto/nelze pfijmout platebni pfikaz klienta k provedeni
platebni transakce. Pro moznost opétovného Cerpani/zadani platebniho piikazu je nutné
kontaktovat Cetelem. Pfi Cerpani v obchodnim misté potvrzuje Klient podpisem (shodnym
jako na podpisovém prouzku karty) prodejniho dokladu nebo pouzitim PIN souhlas
s Cerpanim Castky v uvedené vySi/s platebni transakci a vy3i platebni transakce.

11.5. Autorizatnim (dajem pfi pouZiti e-arty je Cislo e-karty, tfimistny kontrolni iselny
kéd (tzv. CVC2) a Ctyfmistny Ciselny (idaj o expiraci e-karty ve tvaru mmjrr. Pfi platebnich
transakeich e-artou neni vyzadovan PIN. Pfi opakovaném chybném zadéni autorizatniho
(idaje pfi provadéni platebni transakce bude e-karta zablokovana. Podminkou provadéni
transakci v rémci klientské zony je registrace Cisla mobilniho telefonu pro pfijimani
identifikacnich a autorizacnich (idaji formou SMS zprav. Zménu registrovaného Gisla
mobilniho telefonu Ize provést pouze prostednictvim Klientského servisu Cetelemu.
Zadani CVC2 a (daje o expiraci pfi proveden platebni transakce prokazuje opréavnénost
transakce a znamend souhlas klienta s jejim provedenim. Pro autorizaci transakce
provadéné prostrednictvim Klientské zony klient voli viastni alfanumerické heslo.

11.6. V zavislosti na typu transakce je lient pred jejim provedenim povinen sdglit Cetelemu
jedinecny identifikétor platebni transakce, kterym je Cislo bankovniho Uctu nebo Cislo
mobilniho telefonu, a to prijemce platebni transakce, popfipadé rovnéZ Klienta, a dale
platebni symboly, pod kterymi ma byt transakce provedena. Pokud Kiient uvede nespravny
jedineny identifikétor pfjemce a Cetelem nesprévné provede platebni transakci, je Cetelem
opravnén po klientovi pozadovat Gplatu za vraceni PP ve vySi stanovené SP.

11.7. Kiient je opravnén odvolat piikaz k provedent platebni transakce pouze do doby,
nez je piikaz Cetelemem pfijat ke zpracovani.

Ill. Platebni prostiedky

IIl.1. Klient je povinen pouzivat k provadéni platebnich transakci platebni prostredky
uréené Cetelemem, a to za podminek stanovenych témito VOP, pfipadné dal$imi pokyny
Cetelemu.

111.2. Platebnimi prostfedky jsou zejména karta, e-arta a klientska zéna.

111.3. Platebni prostfedek nelze pouit k erpani iivéru z CUR z divodu, Ze Gerpani PP
bylo v souladu se smlouvou odmitnuto nebo doloi by jeho uzitim k prekroceni limitu
aktuding platného CUR.

1II.4. Vydani/aktivaci a pouzivani platebnich prostfedkd je Cetelem opravnén zpoplatnit
dle SP.

111.5. Karta: Karta je platebnim prostiedkem vydanym Cetelemem na pisemnou Zadost
klienta na jeho jméno a pifjmeni. PFi jejim pouZiti mize byt vyZadovana identifikace Kiienta.
V souladu se svou obchodni politikou (rozSifeni moznosti pouZiti karet, zavedeni novych
ochrannych prvki apod.), je Cetelem opravnén, ani by toto bylo povazovéno za zaslani
nevyzadané karty, kdykoliv v pribéhu trvani RS nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim,
7e aktivaci nové karty zanika platnost plvodni karty. Cetelem je oprédvnén, na zékladé
Zadosti klienta, poskytnout dal$imu drZiteli uréenému klientem dopliikovou kartu urcenou
k Cerpani Gvéru. Podminky pro poskytnuti a pouzivani doplikové karty stanovi Cetelem.

111.6. Ekarta: Prostiednictvim earty klient dava pfikaz k platebni transakci v ¢asové
omezeném obdobi, na néz byla vydana, a to za ticelem jednorazové Uhrady ceny zbozi
Ci sluzeb v prostfedi intenetu. E-kartu nelze vydat € ji pouZit v pfipadé, kdy je dvérova
karta neplatnd, je blokovana, nebo kdy ji nelze pouzit. O vydani ekarty mize pozadat
prostrednictvim Kiientské z6ny (viz dale) pouze klient, ktery je jiz drZitelem platné karty.
Prijeti ¢i odmitnuti Zdosti o vydani e-karty Cetelem klientovi ozndmi. Je-i e-karta vydana,
Cetelem klientovi sdgli soucasné jeji islo a dal$i autorizaéni idaje. Autorizatni (idaje jsou
klientovi predany formou SMS zprévy na registrované islo mobilniho telefonu. Zaslani
autorizacnich Gdajl je Cetelem opravnén zpoplatnit.

111.7. Kiientska zona: Klientska z6na je urtena pro zabezpecenou komunikaci klienta
a Cetelemu v prostfedi intenetu. Prostfednictvim urcené aplikace v ramci klientské zony je
klient Cetelemem informovan zejména o stavu jeho ictu, o podminkéch pouzivani platebnich
sluzeb, o podminkach poskytovani finanénich sluzeb Cetelemu a o jejich zménach.
Na Zadost klienta Cetelem v ramci klientské zony klientovi umozni predavani prikazii
k provadéni platebnich transakci. Podminky pro aktivaci a vyuzivéni klientské zony stanovi
Cetelem. Podminky jsou zvefejnény na www.cetelem.cz. Klient vyjadiuje souhlas s aktualnimi
podminkami prvnim a dal$im pfihlaSenim se v ramci uréené aplikace na www.cetelem.cz.

IV. Ochrana bezpeénostnich prvkd, blokace platebniho prostiedku
IV.1. K pouZiti platebniho prostfedku je opravnén vyluéné klient. Klient je povinen
zamezit pristupu tfetich osob k autorizagnim Gdajim a pfijmout dostatecna opatfeni
na jejich ochranu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit klientskému servisu
Cetelemu ztratu, odcizeni, poSkozeni, zniceni platebniho prostfedku nebo své podezfeni
na jeho zneuZiti. Telefonické oznameni je povinen bez zbytetného odkladu pisemné
potvrdit. Jednani v rozporu s vy3e uvedenym, a jednéni v rozporu s Pokyny pro pouzivani
karty se povazuje za hrubou nedbalost. P¥i telefonickém oznémeni je Klientovi sdéleno
Cislo, jeZ je dikazem o okamziku oznameni blokace platebniho prostfedku.

IV.2. V pfipadé, Ze klient Cetelemu nahldsi ztrétu, odcizeni ¢i zneuZiti platebniho
prosttedku nebo se Cetelem dozvi skuteCnosti, z niz Ize dlvodné usuzovat, Ze se tak
stalo, Ci na zékladé pisemné Zadosti Klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfeni
k blokaci platebniho prostfedku. Cetelem je opravnén, v pfipadé blokace platebniho
prostredku nebo reklamace platebni transakce, odmitnout dalsi Serpani z CUR.

1V.3. 0 blokaci platebniho prostfedku je klient informovén pisemné nebo SMS zaslanou
na registrované ¢islo mobilniho telefonu nebo jinym prostfedkem dalkové komunikace.
IV.4. Klient je povinen chréanit kartu pfed poSkozenim a zniCenim, zejména ji
nevystavovat moznosti mechanického poskozeni (napf. poskrabani, ohnuti, ziomeni),
plsobeni magnetického pole, zamexit pristup ke karté a PINu/heslu jiné osobé.

IV.5. Cetelem je opravnén zablokovat platebni prostfedek z divodu bezpe€nosti
az dlvodu zvySeni rizika schopnosti Klienta splécet Gveér.

V. Zavére¢na ustanoveni

V.1. Podminky pro reklamaci transakci jsou uvedeny v reklamacnim fadu Cetelemu
(k dispozici na www.cetelem.cz). Cetelem je opravnén poZzadovat po klientovi thradu
nakladdi jim vyzadanych sluzeb v ramci reklamace (napf. zaznam z monitorovaciho
systému bankomatu).

V.2. RS se uzavird na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukoncenim smlouvy o Gvéru
pozbyva automaticky ticinnosti také RS. Ukoncenim RS nezanika smlouva o Gvéru.
V.3. V piipadé, Ze po dobu delsi nez 2 roky nedojde na uctu k Z&dnému pohybu,
smlouva o Gvéru spolu s RS zanikaji bez dalsiho, nerozhodne-li Cetelem jinak.

V.4. Cetelem je opravnén jednostranné zménit RS pisemnym oznémenim zaslanym
na adresu klienta nejpozdéji 2 mésice pred datem Gcinnosti zmény. Klient ma pravo
zménu pisemné odmitnout a RS vypovédét v zakonné Ihité. V opaéném pfipadé se ma
za to, Ze Klient se zménou souhlasi. Soucasti ozndmeni Cetelemu musi byt i pouceni
0 téchto pravech a disledcich.

V.5. Cetelem je opravnén RS kdykoliv vypovédét ve vypovédni Ihiité. Viypovéd nabyva
Gcinnosti ke konci druhého kalenddfniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd
predana k poStovni prepravé. Pro (icely vypovédi RS se priméfené pouZiji ustanoveni ¢l.
VI asti A) VOP. Cetelem je opravnén zpoplatnit vypovéd RS Klientem dle SP.

V.6. Casti A) a C) VOP jsou nediinou soucésti RS, obsahujei RS ustanoveni odlisna
od ¢asti A) a C), pouZije se RS prednostng.

&9

Podpis klienta/opravnéné osoby
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DODATEK KE SMLOUVE 0 POSKYTNUTi UVERU A RAMCOVA SMLOUVA O PLATEBNICH SLUZBACH

(Navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 43a Obéanského zakoniku v platném znéni)

ZELENA PRO VASE PLANY

; = ra - - r— Zadost bude posouzena pouze v piipadg, ze budou vypinény/proskrtnuty viechny tdaje.
o AKTUALIZAGE 0SOBNICH UDAJU KLIENTA/KY (dale jen ukllent“) A PARTNERA/KY (dale jen Hpa“ner“) Pokud jste Zenaty/vdana nebo Zjici s druhem/druzkou, prosime o vyplnéni (idajii o partnerovi/partnerce.
Piijmeni a jméno [ ] Rozeny/4 [ ] Rodné Gislo* [ ]
Stétni pfl’sluénost[ ] &islo OP CR [: Platnost do[ ] Mobil[ ] E-mail [ ]
Adresa bydlisté
Ulice/&. [ ] Obec [ ] Telefon[ ] Zg?efenSer
Adresa souc¢asného mista pobytu (je-li jina nez bydlisté)
Ulice/¢. [ ] Obec [ ] Telefon[ ] zgrbeystenger
Zaméstnani/profese [ ] Zaméstnavatel [ ] Datum néstupu mésic D rok D
Adresa [ ] IC[ ] Telefon pevna linka [ ]
Stav Zpusob bydleni Mésicni piijmy
D svobodny/a C] ve splaceném byté/domé C] jiné (upfesnit) Cisty prijem Klienta Cisty pfijem partnera Ostatni pfijmy (upfesnit)
D Zenaty/vdana D v najmu [ ] [ ] [ ] [ ]
(] iiiici s druzkou/druhem () v druzstevnim byté .

- - A Mésicni vydaje

D rozvedeny/a D u rodicd Pocet vyZivovanych déti m Naklady na bvdleni Ostatni zavazk Fesnit) (naot solétky dérd. waivné, cals
D vdovec/vdova D o zamésinavatele ve spoletné domacnosti aklady na bydleni statni zavazky (upfesnit) (napr. splatky tvéra, vyzivg, dalsi)

D ve vlastnim byté/domé [ ] [ ]
Bankovni udaje
Bankovni et D ano od roku D D ne Cislo Ggtu [ ] Kéd banky : Nazev banky [ ]
Pfijmeni a jméno Rozeny/a Datum narozeni
Mobil E-mail
Zaméstnani/profese Zaméstnavatel Datum néstupu mésic rok
Adresa IC Telefon

*fakultativni idaj, nestanovii pravni predpis jinak

B ZADOST 0 ZVYSENI UVEROVEHO RAMCE, RAMCOVA SMLOUVA 0 PLATEBNICH SLUZBACH

e N\
Klient timto Zada o zvySeni ivérového ramce na éastku [ Ké,] slovy[ K'.]
Ucel, ke kterému klient pouzije finanéni prostredky [ ]

Klient timto spole¢nosti CETELEM CR, a.s. (dale jen Cetelem) navrhuje uzavieni ramcové smlouvy o platebnich sluzbach za podminek dle 4sti D) Vseobecnych obchodnich podminek Cetelem (dale jen VOP)
a potvrzuje, Ze mu k dne$nimu dni byly poskytnuty informace pred uzavenim smlouvy vyzadované zakonem. Klient prohlasuje, Ze se seznamil se VOP, které jsou nedilnou souéasti této Zadosti/Smlouvy,
souhlasi s nimi bez vyhrady a bere na védomi a souhlasi s tim, 7e aktualni VOP v piném rozsahu nahrazuji V&eobecné (vérové/obchodni podminky CETELEM CR, a.s., obsazené v Zadosti/Smlouvé o
poskytnuti Gvéru a vydani Gvérové karty, uzaviené mezi nim a Cetelemem. S Géinnosti od 10. dne kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz bude tato Zadost schvalena Cetelemem, se zavazuje
splacet Cerpany Gvér a pfislusné naklady v pravidelnych mésiénich splatkach ve vysi min. 5 % z aktudiné dluzné Castky Komfort ¢erpani (bez Cerpani se specifickymi podminkami spléceni, viz. vypis z
(vérového Uctu) k poslednimu pracovnimu dni v kalendafnim mésici, zaokrouhlené na celé desetitisice nahoru, nejméné vak 500 K&. Klient a Cetelem se dohodli, Ze odli$né od ¢l. V.4. ¢asti A) VOP je
Cetelem opravnén pfi pfed¢asném splaceni Gvéru poZadovat od klienta Ghradu néklad(i s tim spojenych, a to az do vySe 5 % z predCasné splacené ¢asti Gvérové jistiny. Klient vyslovné souhlasi s rozhodéi
doloZkou a dohodou o mistni pfislu$nosti soudu dle pfislusnych ustanoveni platnych VOP. Klient prohlasuje, Ze uvedené Gdaje jsou Gpiné a pravdivé, a Ze nezamiel zadné skutecnost, které by mohly ovlivnit
\posouzeni této Zadosti. Ostatni ustanoveni smlouvy o Gvéru ziistavaji nezménéna.

G SOUHLAS SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU

Klient souhlasi**, aby Cetelem: (i) zpracovaval vSechny jeho osobni daje (vEetné rodného Cisla), které mu sdélil nebo sdéli, a které Cetelem ziskal €i ziska v souvislosti se Zadosti, uzavfenim a pinénim Ci
neplnénim smlouvy o Gvéru; (ii) Gdaje uvedené v Zadosti ovéfil; (iii) ziskal informace o jeho bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce (zahrnuiici informaci o povaze a rozsahu piipadného poruseni dfivéjsich
zavazki), které jsou nutné k posouzeni zadosti o poskytnuti Gvéru nebo o daléi Gerpani Gvéru, a to z negativni databaze vedené SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych osob, IC 69346925 (www.solus.
¢z), jehoz je Cetelem ¢lenem, (iv) ziskal informace z Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen NRKI) provozovaného LLCB, z.s.p.0., IC 71236384 a z Bankovniho registru klientskych informaci
(dale jen BRKI) provozovaného CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., IC 26199696, a to zpiisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informagnim Memorandu BRKI a NRKI. Klient déle souhlasi**
s pofizenim tplnych kopii dokladi totoznosti a s jejich uchovanim a zpracovanim v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich (idajii v Zadosti/Smlouvé a pislusnych ustanovenich VOP. Dale bere
na védomi, Ze dalsi informace o podminkach zpracovani jeho osobnich adajt, platnych k dne$nimu dni, jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajd a v platnych VOP.

** pipadny nesouhlas s jednotlivymi Géely je nutno vyjadfit pisemné

B ZAJISTENI SPLNENI ZAVAZKU (dle § 524 a nasl. obéanského zakoniku)

Klient postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku (mzda/plat) za svym aktudlnim, jakoZ i budoucim zaméstnavatelem, a to ve vysi, do niz Ize dle obéanského soudniho fadu provadét srazky ze
mzdy. Dohoda nabude G¢innosti dnem, kdy se klient dostane do prodleni se splacenim Uvéru dle ¢asti B), po dobu delsi nez 1 mésic. 0d okamZiku, kdy bude zaméstnavateli oznameno nabyti G¢innosti této
dohody o postoupeni pohledavek, jej klient zmocfiuje a pfikazuje mu poukazovat penézni prostiedky ve vysi kazdé postoupené pohledavky na bankovni Gget uréeny Cetelemem, jemuZ timto udéluje plnou
moc K jejich pfijeti. Klient bere na védomi, Ze neni opravnén tento pfikaz zrusit a jakékoliv jeho jiné prikazy zaméstnavateli po uzavieni smlouvy o Gvéru budou neplatné. Tato dohoda se vztahuje i na klientovy
pohledavky vici zaméstnavateli, které vzniknou v budoucnu, a rusi se az okamzikem dplného splaceni zajisténého Gvéru, vcetné jeho pfislusenstvi (iroky, troky z prodleni), poplatkd a smluvnich pokut.
Klient souhlasi, aby naklady spojené s provedenim srazek ze mzdy zaméstnavatel srazil z jeho mzdy. Bylali smlouva i Givéru uzaviena do 31.12.2006, ma se zato, Ze tato dohoda o postoupeni pohledavky
je sjednana vedle dohody o srazkach ze mzdy, uzaviené dle § 551 ob&anského zakoniku, ve znéni platném do 31.12.2006. Cetelem s timto zajisténim souhlasi.

G PROHLASENi PARTNERA

Partner/spoludluznik prohlasuje, Ze (i) se seznamil se znénim shora uvedené Zadosti klienta a s VOP jako jeji nedilnou sou¢asti, souhlasi s nimi a navrhuje, Ze spole¢né a nerozdilné s klientem uhradi zavazky
ze smlouvy o (véru dle ¢asti B), a to véetné pfislusenstvi, smluvnich pokut a poplatk( jako spoludluznik podle § 533 Ob&anského zakoniku, Ze (i) zmocriuje klienta k pfijeti potvrzeni o pfijeti navrhu partnera
podle ¢asti E) Cetelemem, Ze (jii) vyjadfuje souhlas v rozsahu uvedeném v &asti C), Ze (iv) v pfipadé prodleni s pinénim téchto zavazki klientem postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku za
svym zaméstnavatelem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, jako klient dle ¢asti D), a Ze (v) vyslovné vyjadfuje souhlas s rozhod¢i doloZkou a dohodou o mistni pfislusnosti soudu dle pfislusnych
ustanoveni VOP.

Vv dne Vv dne Vv dne

..... a “

podpis zastupce CETELEM CR, a.s. ' ' podpis klienta podpis partnera




(VéEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CETELEM CR, a.s.)

A) OBECNA USTANOVENi

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Veobecné obchodni podminky CETELEM CR, a.s. (ddle ,VOP*) vymezuii vztahy
mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (déle také jen ,Klient”), ktera pozéda CETELEM
(R, as. (dale ,Cetelem*) o poskytnuti tivéru a o poskytnuti pengznich prostredk( (dale
,PP“) pro nepodnikatelské nebo podnikatelské Gcely a Cetelemem, ktery, v pfipadé
prijeti ndvrhu, poskytne Zadateli penézni prostfedky dohodnutym zpiisobem. Klient je
navrhovatelem uzavfeni smlouvy o Gvéru (dle ,.smlouvy o Gvéru“) dle § 497 a nasl.
Obchodniho zakoniku (déle ,0bZ“) a pfipadné rovnéz ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach dle zakona o platebnim styku (dale také jen ,RS“) a po pfijeti ndvrhu smlouvy
0 (véru Cetelemem je dluznikem z této individuding sjednané smlouvy. Cetelem je
ve vztahu ke klientovi osobou, které je ndvrh na uzavieni smiuv urcen, a kterd je po pfijeti
navrhu véfitelem z téchto smiuv. Nevyplyvéi z vyznamu ustanoveni téchto VOP jinak,
plati, Ze pojem ,smlouva“ predstavuje smlouvu o Gvéru i rdmcovou smlouvu.

1.2. VOP jsou vyzvou neurcitému poctu osob k podani navrhu na uzavieni smlouvy
Cetelemu.

1.3. Pokud na strané klienta uzavira smlouvu o Gvéru vice Gcastnik, odpovidaji tito
(icastnici za veskeré zavazky viici Cetelemu vznikajici v souvislosti s prisluSnym (vérem
a souvisgjicimi vztahy spole¢né a nerozdilng.

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o Gvéru. Obsahuje-i smlouva o Gvéru
ustanoveni odli$na od téchto VOP, plati, Ze podminky stanovené smlouvou o (véru se
uplatni pfednostng.

II. Uzavieni smlouvy o Uvéru a ramcové smlouvy

11.1. Klient je povinen sepsat Zédost o poskytnuti (ivéru a o uzavieni ramcové smiouvy
o platebnich sluzbach (dale ,Zadost*) na formulti schvaleném Cetelemem a pripadné
vyplnit dotaznik, ktery je jeji soucésti. Klient, pfip. spoludluznik, resp. fyzicka osoba -
statutdrni organ/jeho ¢len (dale také jen ,klient/fyzicka osoba“) predanim navrhu
na uzavieni smlouvy o Gvéru, RS a/nebo dotazniku klientem smluvnimu partnerovi
Cetelemu (déle ,prodejce”) &i Cetelemu, dava témto souhlas se zpracovanim vech jim
poskytnutych (tedy i osobnich) tdaji za podminek uvedenych v prohlaSeni klienta pred
uzavienim smlouvy, ve smlouvé o Gvéru a VOP. K jejich ovéfeni je nutno doloZit originaly
dokladd, které uvadéné ddaje obsahuji, pokud je Cetelem vyZaduie.

11.2. Zadost se, po jejim 4dném vypinéni, oznateni datem a podepsani kientem, stévé
ndvrhem na uzavieni smlouvy o Gvéru a RS (dale ,Navrh). Névrh preda klient Cetelemu
pfimo nebo prostiednictvim prodejce.

11.3. AZ do prijeti Navrhu Cetelemem jej mize Klient odvolat pisemnym ozndmenim
prokazatelng dorucenym do doby akceptace Navrhu do sidla Cetelemu.

11.4. Cetelem sdéli klientovi pfimo nebo prostiednictvim prodejce své rozhodnuti
prijmout nebo nepfijmout Névrh. Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodfovat
av této souvislosti vici nému nelze uplatiiovat zadné néroky.

11.5. Prijetim Névrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy o Gvéru a RS, je ve smyslu
§ 43¢ ObCanského zakoniku (dale ,0Z“) podpis smlouvy obéma stranami nebo podle
§ 275 odst. 4 ObZ odeslani pisemného oznémeni prijeti adresovaného Klientovi nebo
prevedeni PP odpovidajicich vySi véru nebo jeho dohodnuté Casti uvedené v Névrhu, na
(icet prodejce, klienta nebo jinym dohodnutym zplisobem, dle dispozic klienta (ddle ,erpani
(ivéru“). Prevedenim PP se rozumi okamzik zadéni pfikazu k jejich odepsani z bankovniho
{iétu Cetelemu (dale ,BUCY). Predanim Navrhu Klient vyslovn 7ada, aby Cetelem zahdjil
plnéni dle smlouvy o Gvéru soucasné s jejim vznikem, neurcii v Navrhu jinak.

11.6. Vznik smlouvy o Gvéru a RS potvrdi Cetelem klientovi pisemné.

1. Cerpani avéru, uvérovy uéet

1I1.1. Cetelem poskytne Gvér klientovi jednorazové ¢i formou postupného erpéni Gvéry,
a to formou (i) tzv. ,klasického Gvéru“ (s predem stanovenou dobou trvani) nebo (ii)
Jrevolvingového Gvéru®, s (opakovanym) Cerpanim z poskytnutého dvérového ramce.
Jedi Zadost Cetelemu predana prostfednictvim prodejce, je Cetelem oprévnén podminit
prevod PP dorucenim dokladu, kterym Klient potvrdil pevzeti zboZi nebo sluzby podie
Zadosti. 0 terminu zaplaceni &asti kupni ceny, ktera neni financovéna z véru (pfima
platba), rozhoduje prodejce. V pfipadé, Ze Cetelem uplatni své opravnéni pozadovat
od Klienta zajiSténi spinéni jeho zavazku, miize byt dorueni pfislusného dokladu
Cetelemu nebo uzavieni zajistovaci smlouvy s Cetelemem dalsi podminkou prevodu PP.
11.2. Cetelem pfevede PP odpovidajici vysi Gvéru (ponizené o pripadny poplatek
za uzavfeni (vérové smlouvy) nebo Cerpéani Gvéru zpravidla druhy pracovni den po dni,
kdy byly spinény podminky Eerpani Gvéru stanovené Cetelemem, resp. v zakonné Ihité,
jedi predvidana.

111.3. Pokud Cetelem odmitl umoznit klientovi ¢erpani ivéru na zakladé smlouvy o Gvéru
s odlozenym terminem Cerpéni, jsou Klient i Cetelem opravnéni od smlouvy odstoupit
s cinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

114, Cetelem si vyhrazuje prévo neumoznit Gerpani PP, jei dan néktery z divodd
uvedenych v ¢l. VIL3. Easti A), vyskytnou-i se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit
schopnost Klienta plnit jeho financni zavazky ze smlouvy (z dalSich smluv uzavienych
s Cetelemem), povazuje-li za vhodné ovéfit fadné splaceni Gvéru v pribéhu nékolika
obdobi splatnosti splétek nebo existuje-i divodné podezieni, Ze klient pfi uzavirani
smlouvy (jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pInéni jednal v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo bylai snizena jeho zplsobilost k jednani. Cetelem je opravnén podminit
vyhovéni Zadosti o (dalsi) Cerpani PP opétovnym poskytnutim tidajl v rozsahu podle
smlouvy o Gvéru a dotazniku.

1I1.5. Cetelem eviduje jednotliva cerpani a splaceni PP na Gvérovém Gctu (pfipadné
poductu) klienta.

111.6. Cetelem je opravnén stanovit dalsi podminky specifickych zplisobi Cerpani Gvéru
ajehofjejich spléceni. Informace jsou zvefejnény na internetovych strankach Cetelemu.

IV. Naklady na avér

IV.1. Uzavienim smlouvy o Gvéru nebo Cerpénim véru vzniké Klientovi povinnost platit
ndklady souvisejici se smlouvou (ddle ,néklady“) v terminech a ve vysi stanovenych
smlouvou, pfipadné smlouvou zajistovaci a/nebo aktualnim sazebnikem poplatki
a odmeén (déle ,SP“), a to zejména: droky, droky z prodleni, transakéni poplatky (napf.
poplatek za Gerpani penéznich prostfedk v hotovosti: v bankomatu, Sekovou poukézkou
av pobockach smluvnich bank, poplatek za Cerpani penéznich prostfedk v hotovosti
v zahranii, dle zctovaci poplatky, napf. poplatek za vraceni preplatku, poplatek
za pfipsani neidentifikované platby, dale odmeény za innosti Cetelemu, napf. poplatek
za sprévu a vedeni avérového Uctu, poplatek za odesléni 1., 2. a kazdé dalsi upominky,
poplatek za uzavreni Gvérové smlouvy, poplatek za umoznéni ¢erpani (véru na zakladé

navrhu na vklad zastavniho préva, poplatek za vyhotoveni dodatku o zméné smluvnich
dokumentd na Zadost klienta, poplatek za vyhotoveni dodatku 0 zméné zajisténina Zadost
klienta, poplatek za odeslani vyzvy ke splaceni zesplatnéného (Gvéru, jakoZ i nahrady
Cetelemem vynaloZenych nakladd, zahmujici napf. poplatek souvisgjici s vymahénim
pohledavky, poplatky souvisejici se zménami dohodnutych podminek, poplatky za dkony
na Zadost Klienta, naklady souvisejici s uplatnénim prav Cetelemu ze smlouvy o Gvéru
nebo ze zajisténi apod.). Naklady jsou zdctovany na tvérovém Uctu (poductu) klienta a,
nenli dohodnuto jinak, je Cetelem opravnén povazovat je okamzikem jejich splatnosti
(stejné tak jako pripadné smluvni pokuty) za soucést dvérove jistiny.

IV.2. Nenii dohodnuto ¢i v SP nebo v téchto VOP uvedeno jinak, nebo nestanovii
Cetelem pozdgjsi datum splatnosti, jsou naklady splatné ke dni vzniku rozhodné skutecnosti
(napF. poplatek za uzavieni smiouvy je splatny v den Cerpéni (véru). Ostatni néklady
(ictované Cetelemem jsou splatné zpravidla mésitné, ke dni splatnosti mésicni splatky.
IV.3. Kiient je povinen hradit naklady na sluzby notéfe nebo obdobné naklady, které mu
vzniknou v souvislosti se smlouvou, dle prisiudného prévniho predpisu (napf. za ovéfeni
podpisu, je-i vyZadovano). Je povinen i k Ghradé naklad, jez mu vzniknou v souvislosti
s pouZitim prostedk dalkové komunikace.

IV.4. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit naklady, a to i jednostranné, zejména v pripadé
zmény objektivnich skuteCnosti, napf. zmény rokovych sazeb bank. Cetelem je povinen
zvefejnit zménu nékladd a termin Gcinnosti zmény pisemné 30 dni predem. Cetelem je
opravnén néaklady po jim stanovenou dobu nedctovat. V pripadé zmény drokové sazby
postupuje Cetelem v souladu s pfisludnym prévnim predpisem. V pfipadé smlouvy
0 klasickém Gvéru ma klient pravo obdrZet (kdykoliv bezplatn) vypis z Gétu v podobé
tabulky umoreni, stanovidi tak pravni predpis.

IV.5. Pro vypocet drokil z ivéru vychazi Cetelem u Klasickych Gvérd z roku o 360
dnech a 30 dni v mésici, u revolvingovych Gvéri o 365 dnech, a skutetného poctu dni.
IV.6.  RPSN (roéni procentni sazba nakladd) je stanovena v souladu se zakonem,
je platna pro mésicni interval splaceni a odpovida cerpani Gvéru k 15. dni v mésici.
Predpoklady pro jeji vypocet a zplisob vypoctu jsou stanoveny zakonem.

V. Splaceni uvéru

V.1. Kiient je povinen fadné a véas splacet Cerpany (vér, véetné nakladd na néj,
formou pravidelnych mésicnich spltek, neni dohodnuto jinak. Platby jsou poukazovany
na BUC pod variabilnim symbolem (dale ,VS<), jejichz Gisla (a jejich pfipadné zmény)
Cetelem klientovi sdéli pisemné. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt
povazovana za uhrazenou, pficemz Cetelem je opravnén klientovi Gtovat naklady
spojené s identifikaci takové platby dle aktulniho SP. Platba nemusi byt povazovéna
7a Fadné uhrazenou rovnéZ v pripadé, 7 je na BUC pfipsana v nizsf neZ siednané vysi.
Cetelem je opravnén pfifazovat platby Klienta k thradé jakychkoliv i nesplatnych zévazk(
klienta vaci nému ze smlouvy o dvéru & z jiného prévniho vztahu mezi nimi v pofadi
uréeném Cetelemem, nestanovidi zakon jinak. Bez souhlasu Cetelemu se pouZiti sménky
a Seku ke spléceni Gvéru nepfipousti.

V.2. Prvni splatka je splatné v dohodnuty den, nejdfive vSak pocinaje kalendéfnim
mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byly Cerpany PP. Cetelem je opravnén
datum splatnosti jakékoliv platby odloZit. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na icet
Cetelemu v souladu s jeho pokyny.

V.3. Klient je oprévnén splatit cely zlistatek Gerpani Givéru nebo jeho ¢ast formou
mimoradné splatky tak, aby tato byla na (icet Cetelemu pfipsana pod spravnym VS,
pridélenym danému Cerpéni Gvéru, a to nejpozdéji v dohodnuty den splatnosti. 0 svém
zaméru uhradit mimofadnou splétku klasického Gvéru je povinen pisemné informovat
Cetelem doporucenym dopisem alespori 30 dndi predem. Klient ma pfi pfed¢asném
splaceni (véru pravo na pfiméfené snizeni celkovych nakladd Gvéru.

V.4. V pripadé predéasného splaceni klasického Gvéru uhradi klient Cetelemu ¢astku
ve vysi souctu nésledujicich poloZek: dluzné pohledavky splainé do data piedcasného
ukonceni smlouvy, dluzné Gvérové jistiny splatné po datu pred¢asného ukoneni,
pojistného odvedeného Cetelemem pojistitelim, nékladd vynalozenych Cetelemem
v souvislosti s poskytnutim dvéru spocivajici v cené dopliikovych produktd, které byly
Cetelemem v souvislosti s poskytnutim Gvéru Klientovi poskytnuty za zvyhodnénou cenu
¢i zdarma pod podminkou, Ze bude dodrzen plvodné dohodnuty splatkovy kalendér.
Cetelem je pfi predCasném splaceni Gvéru opravnén pozadovat od klienta, soucasné
s Uhradou predcasné splatky, Ghradu nakladd s tim spojenych, a to az do vyse 1%
z predCasné splacené Casti (véru, zbyvai do sjednaného ukonCeni spldceni vice nez
jeden rok, jinak do vySe 0,5% z pfedcasné splacené ¢asti (véru, maximainé do vyse
Gastky drok od predcasného splaceni do skonceni smlouvy. Klient je dale povinen,
u (véru poskytnutého podnikatelskému subjektu, odSkodnit Cetelem za ztrétu utrpénou
v diisledku nutnosti vynalozit administrativni naklady na zpracovani Zédosti, dohod
apod. a naklady spojené s ukongenim fixace Gvérovych zdrojii od refinancujicich bank,
ato celkem ve vysi 10% z predcasné splacené Casti (vérove jistiny, minimainé ve vysi
5.000KE, nejvyse 25.000KE.

V.5. Klient neni opravnén odmitnout fadné splaceni Gvéru a nékladd z divodu vad
zboZi porizeného na Uvér. Veskerd prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi
uplatiiuje a vyporadava Klient u prodejce, u néhoz zbozi koupil, nenii pro jednotliva
Cerpani véru dohodnuto jinak. V pfipadé vzniku néroku na vraceni kupni ceny je tato
klientovi vyplacena prodejcem nebo o jeji vy3i Cetelem snizi dluznou ¢astku na dvérovém
(¢t klienta. Je-i Gvér poskytnut Gelové na nakup zbozi/sluzeb u prodejce (vézany
(ivér), plati, Ze pokud Klient vyCerpal veSkeré zakonné prostiedky (vCetné soudnich)
pro ziednéni népravy u prodejce, avak nebyl ve svych pravech uspokojen, mé pravo
uplatnit své naroky na penéZité pinéni u Cetelemu, stanovii tak pravni predpis. V pripadé
uplatnéni ndroku na pojistné plnéni je Kiient povinen splécet Gvér a ndklady fadné a véas
az do vyporadani pojistné udalosti.

V.6. Uhradii klient Cetelemu Castku presahujici veskeré jeho zavazky ze smlouvy
(jinych smiuv uzavienych s Cetelemem), a ty v dlisledku toho zaniknou, klient souhlasi
s pravem Cetelemu zapoGist preplatek na jiné pohledavky za Klientem, i kdyZ tyto nejsou
jesté splatné, a nenii takovych, je mu povinen preplatek vratit, ledaZe by jeho vy3e byla
nizsi, nez vySe nakladd za vraceni preplatku dle SP. Preplatek na Gvérovém Gétu neni
vkladem a Cetelem za néj neposkytne Kiientovi troky.

VI. Zajisténi spinéni zavazk z Gvéru

VI.1. Cetelem je opravnén pozadovat od klienta k zajisténi spinéni jeho zdvazki
vyplyvajicich ze smlouvy dostatecné zajiténi, a Kiient je povinen toto zajisténi udrzovat
po celou dobu trvani zdvazku.

VI.2. Pokud klient nespini své zévazky viici Cetelemu fadné a véas nebo jinak porusi
své povinnosti viici Cetelemu, je Cetelem opravnén realizovat v souladu s prislugnymi
pravnimi predpisy vSechny nebo nékteré zajistovaci prostfedky zplsobem a v pofadi dle
svého viastniho vybeéru, aniz by byl povinen na zamy3lenou realizaci klienta upozomit,
ledaze takova povinnost vyplyvé z prislusného pravniho predpisu.

V1.3.Cetelem je dale opravnén poZadovat od klienta zajisténi spinéni jeho zavazki
z Gvéru uzavienim dohody o postoupeni pohledévky (dale jen ,dohoda o SZM“)
ve prospéch Cetelemu. Podpisem smlouvy klient souhlasi, aby v pfipadé, Ze se dostane
do prodleni se splécenim Gvéru po dobu delSi nez 1 mésic, Cetelem predlozil dohodu
0 SZM plétci mzdy klienta. Naklady spojené s provadénim SZM nese klient.

V1.4 Klient souhlasi, aby Cetelem predioZil osobé uspokojujici pohledévku Cetelemu
6 zajiSténi nezbytné osobni (idaje umoznujici identifikaci Klienta, Gdaje o vysi dluhu
a zajistovaci dokumenty. Zajisténi trva az do Gplného spinéni zavazku ze smlouvy
anezanika ukoncenim jeji platnosti nebo Ginnosti.

VII. Doba trvani smlouvy o uvéru, vypovéd a odstoupeni

VII.1. Cetelem sjiednava s klientem smlouvu na dobu neurcitou, nevyplyvédi ze smlouvy
jinak. V' pripadé klasického Gvéru smlouva zanika dhradou posledni spiatky nebo celkovym
doplacenim Gvéru. Cetelem je opravnén kdykoliv ukongit klientovi oprévnéni Cerpat Gvér.
VII.2. 0d smlouvy o Gvéru ma Klient pravo odstoupit ve hiité 14 dnti od jejiho uzavieni
nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci. Odstoupeni od smlouvy je
mozné utinit pouze pisemné, na adresu sidla Cetelemu, a to nejpozdgji v posledni den
Ihaty. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté uhradit Cetelemu Castku ve vysi
terpaného Gvéru a troky ode dne Cerpani tvéru do jeho vraceni, a to na BUC, jeho? &islo
a VS mu budou sdéleny Cetelemem.

VII.3. Cetelem je opravnén od smlouvy odstoupit, neumoznit dal$i Cerpani Gvéru
a pozadovat splaceni dluzné Castky véetné prisluSenstvi ke dni G¢innosti odstoupent,
dostane-i se lient do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splatek nebo
1 splatky po dobu delsi nez 3 mésice nebo Cetelemu sdglil nepravdivé ¢i netipiné Gdaje,
jedi zahdjeno soudni, sprévni nebo jiné fizeni, zejména pred orgény mimosoudniho feeni
spori, které by mohlo negativné postihnout majetek klienta véetné majetku ve spolecném
jméni manzeld (dale ,SJM*), Klient porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smiouvy nebo
ze zajistovacich smluv nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. Ill. 4. ¢asti
A). Odstoupeni nabyva Gcinnosti ke konci kalendafniho mésice nasledujicho po mésici,
v némz bylo odstoupeni dano k postovni prepravé; Cetelem a Kiient se v této souvislosti
dohodli na vylougeni aplikace ustanoveni véty prvé § 349 odst. 1 0bZ.

VII.4. Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu na dobu neurgitou.
Vypovéd ze strany Klienta, ktera musi byt doru¢ena do sidla Cetelemu, nabyva Gcinnosti
tficatym dnem po doruceni Cetelemu. Vypovéd' dané Cetelemem nabyva dcinnosti
ke konci druhého kalendafniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd piedana
k postovni prepravé. Ode dne predani vypovédi Cetelemu k poStovni prepravé a ode
dne doruceni vypovédi klienta do sidla Cetelemu je Cetelem opravnén ukongit klientovi
moznost Cerpat (vér.

VII.5. Odstoupenim &i vypovédi smlouvy neni dotceno pravo Cetelemu na Ghradu
vedkerych pohledvek za klientem v rozsahu zalozeném smlouvou. Tyto pohleddvky
se stavaji splatnymi dnem Géinnosti odstoupeni i vypovédi. Rozhodne-i tak Cetelem,
prisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné naklady se dnem
(¢innosti odstoupeni ¢i vypovédi stavaji soucasti Gvérové jistiny. Ode dne splatnosti
dluhu je Cetelem oprévnén ctovat klientovi - podnikateli Groky z prodleni az do vyse
0,08% z dluzné ¢astky denné, nepodnikateli ve vy3i stanovené pravnim predpisem.
VII.6. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dany doporucenym dopisem.
VIL.7. Dnem Gmrti klienta se stévaji splatnymi veskeré pohledavky Cetelemu viici
klientovi v rozsahu zalozeném smlouvou, nerozhodne-li Cetelem jinak. Rozhodne-li tak
Cetelem, stavé se prisludenstvi pohledavek, splatné smiuvni pokuty, poplatky a jiné
néklady dnem dmrti Klienta soucésti vérové jistiny.

VII.8. Zénikem smlouvy o (véru nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l. V.6., VII.,
VIIL9, a IX. Easti A) a priméFené z dalsich clank( Zavérecnych ustanoveni ¢asti A) i D).
VII.9. Zénik zavazk( se v ostatnim fidi platnou pravni (pravou.

VIL10. V souladu s § 401 ObZ se promiCeci doba prév vzniklych ze smlouvy a ze
zajisténi zavazkl prodluzuje na dobu 10 let od okamZiku, kdy zaéne bézet zakonna
promiceci doba.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

VIIL.1. Cetelem je opravnén ovéfovat pravdivost Gdajl, které mu Klient, pfip.
spoludiuznik, v Zadosti nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdéi,
véetné skutecnosti tykajicich se jeho finanéni situace, které by mohly vést k neplnéni
jeho zdvazku viici Cetelemu. Klient, pfip. spoludiuznik, souhlasi s tim, aby banky, jiné
finanéni instituce, platce jeho mzdy ¢ jiné subjekty Cetelemu takové informace poskytly,
ato i opakované. Cetelem je opravnén za Gcelem zde uvedenym sdélit témto subjektim
(idaje nutné pro identifikaci Kiienta, pfip. spoludiuznika, vetné jeho osobnich tidajl.
VIIL.2. Kiient je povinen oznamit Cetelemu veskeré zmény tykajici se smlouvy Ci
svého statusu, zejména uzavieni ¢i rozvod/zrueni manzelstvi, uzavieni ¢i zrudeni
registrovaného partnerstvi, zménu adresy, isla telefonu, svého bydlisté a pracoviste,
zaméstnavatele (platce), bankovniho spojeni i zménu pfijmeni. Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na strané klienta k vyporadani SJM, je klient povinen doloZit, na kterého
z manzel presla povinnost hradit Gvér. U klienta - fyzické osoby po ukonceni jeho
podnikatelské €innosti rovnéZ zaloZeni pracovniho poméru a veskeré nasledné zmény
zaméstnavatele (platce mzdy/platu). Klient je povinen oznamit i dal$i skutecnosti, jez
mohou ovlivnit jeho schopnost splacet Gvér. Zmény je klient povinen pisemné oznémit
do 7 dnd od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovida za $kodu, ktera
Cetelemu v diisledku nespinéni této povinnosti vznikne.

VIIL.3. Cetelem je opravnén pozadovat od klienta zaplaceni smiuvni pokuty az do vy3e
20% z kazdé splatky, s jejiz i astecnou thradou se dostal do prodleni vice nez 30 dn.
V pripadé, kdy Cetelem umozni, na zékladé Zadosti klienta, odloZeni Ghrady splétky, jejiz
Gihradu klient neprovede ve stanoveném terminu, na jiny termin splatnosti, je opravnén
pozadovat smluvni pokutu vysi 4% z odlozené ¢astky. Nesplaceny Gvérovy zistatek se
Gro¢i podle platné drokové sazby. Za porudeni povinnosti klienta hradit v3echny splétky
(véru ve sjednanych Ihitach je Cetelem oprévnén pi spusténi vymahaciho procesu
pozadovat od Kiienta zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 400K¢, resp. 800KE, v pripadé
nutnosti opakovaného zapoceti vymahéni pohledavky.

VIIL.4. Smiuvni pokuty a troky z prodieni jsou splatné ihned poté, kdy klient obdrzi
pisemnou vyzvu k jejich thradé, nenidi SP stanoveno jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni
pokuty ¢i Groku z prodieni nevylucuje pravo Cetelemu pozadovat po Klientovi nahradu
Skody v piné vysi. Cetelem je opravnén pozadovat po klientovi hradu vydaji spojenych
s vymahanim pohledavky ve vy3i stanovené v SP.

VIIL.5. Cetelem dorucuje veskeré pisemna sdéleni Klientovi zejména poStou (formou
obycejné nebo doporucené zésilky) na jeho posledni adresu zndmou Cetelemu.
Pokud Klient pisemnost nepfevezme, je tato povazovana za dorucenou dnem, kdy
bude po mamém uplynuti dlozné thity nebo z divodu nedorutitelnosti (napf. zména
adresy) vracena Cetelemu. Dorucovat Ize téZ elektronicky ¢i prostfednictvim mobilnich
technologii, kdy je sdéleni povazovano za dorucené okamzikem jeho odeslani.



Po provedeni identifikace klienta méize Cetelem poskytnout klientovi informace o jeho
(vérovém (¢tu a pfijimat dispozice k Cerpani (véru a obsluze (vérového (ctu, rovnéz
prostfednictvim ité elektronickych komunikaci.

VIIL6. Poskytovani financnich sluzeb je dle zakona ¢. 235/2004 Sb. osvobozeno od DPH.
VIIL.7. Kiient podpisem smlouvy prohlaSuje, Ze neni politicky exponovanou osobou
ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.

IX. Podminky zpracovani osobnich udajt

IX.1. Pfedanim Navrhu Cetelemu je klientem/fyzickou osobou, pfip. spoludluznikem,
Cetelemu dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim dajt, které mu sdélil a sdéli
v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem, a to i v pfipadé, Ze k uzavfeni smlouvy
0 (véru nedojde, s jejich zpracovanim v jeho informacnim systému, s jejich uchovavanim
po celou dobu trvéni vzajemnych prav a povinnosti, miniméiné vSak po dobu nezbytnou
pro ochranu prav Cetelemu.

1X.2. Kiient/fyzickd osoba a spoludluznik déva souhlas s vyuZitim svych osobnich
(idajii nezbytnych pro predloZeni obchodni nabidky, véetné obchodniho sdéleni, Cetelemu
Gi tfetich osob, zejména osob ze skupiny BNP Paribas SA se sidlem: 1, boulevard
Haussmann, 75009 Pafiz, Francie, a to na dobu 10 let od udgleni tohoto souhlasu.
1X.3. Kiient déle dva souhlas s predanim svych osobnich Gdajll jiné osobé v souladu s témito
podminkami. V/ piipad8 pojisténi méize ddaje v rozsahu nezbytném pro vznik, trvani a zanik
pojisténi, dale pro likvidaci pojistné udalosti, zpracovavat se souhlasem Cetelemu i pojstitel.
IX.4. Udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Cetelem o nich zachovava micenlivost, a to i po ukonceni smluv, nenili smlouvou nebo
zakonem stanoveno jinak. Souhlas zahrnuje shromazdgni a zpracovavani (idajli ziskanych
Cetelemem v souladu se zakonem od tfetich osob a zpracovavani i v zahranici.

1X.5. Klient, resp. spoludluznik, prohladuji, Ze si jsou védomi prév vyplyvajicich zejm.
2§ 11,122 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., véetné préva souhlas odvolat a prava obrétit se
na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

1X.6. Registr Solus: Klient, resp. spoludiuznik, berou na védomi, Ze, s cilem minimalizovat
riziko poskytnuti Gvéru osobém neplnicim své zévazky, vytvari véfitel databézi osob,
které porusily sviij zavazek splacet fadné a véas poskytnuty Gvér. Opraviiuje véfitele
a zérovei jej zmocfiuje k tomu, aby jeho osobni Gdaje v rozsahu: jméno, piijmeni,
datum narozeni, rodné islo, adresa, IC  informace o rozsahu a povaze pripadngho
poruseni smluvni povinnosti klientem, jenoz nasledkem je existence penézni pohledavky
ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledévky véfitele déle jak 30
dndi po splatnosti, tyto (daje zpracovaval za ticelem informovani o poruseni smluvni
povinnosti Klientem véetné rozsahu a povahy tohoto poruSeni, nasledné platebni
mordlce Klienta a za GEelem ochrany prav véfitele pfedaval za vySe uvedenymi Gcely
k dalsimu zpracovani (a to i prostfednictvim jinych osob) tfetim osobam, zejména
SOLUS, z&imovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (jeho je véfitel clenem
a které vede databazi osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou
sluzbu - Gvér, leasing, pojisténi, tvérové karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnim nastupctim. Klient souhlasi
s tim, Ze takto zpracovavané osobni (daje, vEetné rodného Cisla, SOLUS zpfistupni
pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendm, a to vyluéné za vyse uvedenymi
(icely. Tento souhlas je klientem poskytovan od data platnosti smlouvy a dale po dobu
i let po datu Ghrady posledniho financniho zévazku ze smlouvy s véfitelem. Poskytnuti
osobnich Gdaj klientem je dobrovolné. Aktualni seznam ¢leni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. a je k dispozici na Klientském servisu véfitele. Souhlas udéleny
ve vztahu k SOLUS Ize odvolat po Ghradé veskerych zavazk( vici véfiteli.

Registr NRKI: Klient, resp. spoludluznik, souhlasi s tim, aby Cetelem shromazdoval,
zpracovaval a uchovéval jejich osobni tidaje vEetné rodného Cisla, a to zplisobem,
v rozsahu a za podminek uvedenych v Informa¢nim Memorandu Nebankovniho registru
Klientskych informaci (dale jen ,IM“). Souhlasi s tim, aby Cetelem jejich osobni Gdaje
(i) predaval LLCB, zaimovému sdruzeni prévnickych osob, IC 71236384 k dalsimu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramei registru; (ii) LLCB jeho osobni
(idaje (ve formé informacniho souboru) zpfistupnil opravnénym uZivateldm registru
Klientskych informac; (iii) uZivatelé osobni idaje pouZili, a to pfipadné spolu s dalimi
osobnimi Udaji, jeZ zpracovavaji; (iv) LLCB osobni tdaje (ve formé informatniho souboru)
zpistupnil Cetelemu. Uelem zpracovéni osobnich tidaii v registru NRKI je: (i) vytvoreni
souboru informaci v ramci Nebankovniho registru klientskych informaci (déle jen
,NRKI) vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce Klienta, (i) zajisténi
vzajemného informovani uZivateld NRKI a umoZnéni (a to i opakovaného) posuzovani
bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky Kiienta ze strany uzivateld NRKI, (ii) zajisténi
vzajemného informovani opravnénych uzivatel NRKI a Bankovniho registru klientskych
informaci (déle jen ,BRKI“) o klientové bonité, dlvéryhodnosti a platebni moralce
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a platebni
morélky ze strany opravnénych uZivateld NRKI a BRKI. Zplisob, rozsah a podminky
vzéjemného informovani uzivateld NRKI a uZivateldl NRKI a BRKI jsou uvedeny v IM.
Kiient, resp. spoludiuznik, tento souhlas udéluji na dobu 6 mésict ode dne jeho udgleni.
V pfipadé, Ze mezi Klientem, resp. spoludluznikem, a Cetelemem byla nebo bude uzavena
smlouva o Gvéru, udéluji tito souhlas na dobu jejiho trvani a dalSich 4 let od spinéni
véech finangnich zavazk( z uzaviené smlouvy o Gvéru, pokud tyto zavazky zaniknou
spinénim nebo zplisobem nahrazujicim spinéni, resp. od zéniku smlouvy o Gvéru, pokud
finan¢ni zévazky zaniknou jinak. Klient, resp. spoludluznik, prohladuji a potvrzuji, Ze se
pred podpisem tohoto souhlasu seznémili s IM, které obsahuje i pouceni o jejich pravech
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji v ramci NRKI i pro Gcely vzajemného
informovani se uZivatel(l NRKI o bonité, divéryhodnosti i platebni moralce jejich klientdi
a pied podpisem tohoto souhlasu byli informovani, Ze aktudini znéni IM Ize kdykoli ziskat
na tel. Gislech: 844 840 840, 222 811 043 a na www.cetelem.cz, www.llch.cz.

IX.7. Souhlas udéleny ve vztahu k registrim SOLUS a NRKI je Géinny i vaci jinému
provozovateli registru lientskych informaci, ktery v ramci obecné zévaznych pravnich
predpisti pro ocenéni a kontrolu rizik zpracovava osobni Gdaje, 0 némz bude klient
véfitelem informovan.

1X.8. Kilient souhlasi s tim, Ze jakakoliv komunikace mezi nim a Cetelemem miize
byt zaznamenana prostfednictvim technickych prostredki umoziiujicich jeji zachyceni,
uchovani, reprodukci a zapis v informacnim systému Cetelemu a uchovavana po dobu
trvani vzajemnych prav a povinnosti a dale po dobu 10 let po predpoklddaném ukonceni
smluvniho vztahu dle uzaviené smlouvy, nenili v podminkdch pro zpracovani osobnich
(idajd, zvefejnénych na www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je opréavnén pouzit tyto
zaznamy jako dikazni prosttedek v pfipadé sporu s klientem. Klient dévé Cetelemu
souhlas s pouzitim v3ech dalkovych komunikacnich technik pfi vzajemné komunikaci,
zejména s pouZitim automatizovanych volacich systémdi bez lidského zésahu (volaciho
automatu), véetné elektronickych komunikacnich prostfedkd. Dava souhlas k zasilani
obchodnich nabidek i prostfedky elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté
komunikaéni adresy vetné adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni

linky, a to na dobu uvedenou dle prvni véty tohoto bodu. Bere na védomi, ze mé kdykoliv
pravo zasilani obchodnich nabidek odmitnout pisemné na adrese sidla Cetelemu,
elektronické adrese cetelem@cetelem.cz Ci tel. Eisle klientského servisu.

1X.9. Klient, resp. spoludluznik potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem, vysvétienim
a poucenim obsazenymi v aktudini verzi dokumentu Informace o zpracovéni osobnich
(idajd, ktery je uverejnén v obchodnich mistech a na internetovych strankach Cetelemu.

X. ReSeni sporti

X.1. Veskeré majetkové spory mezi Cetelemem a klientem, pfip. spoludluznikem,
ze smluv o Gvéru, i spory s témito smlouvami souvisgjici, se Ucastnici zavazuji esit
v rozhodgim fizeni pred jedinym rozhodcem ze Seznamu rozhodc vedeného Sdruzenim
rozhodcd, a.s. a jmenovanym postupem podle Rozhodéiho fadu, podle zak. ¢. 216/1994
Sb., 0 rozhod¢im Fizeni, a dale v souladu s RozhodCim fadem a Poplatkovym fadem
vydanymi Sdruzenim rozhodct, a.s., IC: 63 49 66 58, se sidlem Prikop 8, 604 10
Brno. Cetelem i klient/resp. spoludiuznik vyslovné prohlasuje, Ze méli moznost sezndmit
se s RozhodEim fadem a Poplatkovym fadem, jejichz G¢inné znéni je zvefejnéno
na internetovych strankach www.sdruzenirozhodcu.cz, v Obchodnim véstniku ¢.
16/2009 a na www.cetelem.cz.

X.2. Ujednénim podle predchoziho ¢lanku neni dotceno pravo navrhovatele fesit spor
jingm zplisobem vyphyvajicim z eského pravniho fadu, zejména se obratit Zalobou na soud.
Pro tento pfipad se Cetelem a Klient dohodli, v souladu s ustanovenim § 89a Ob¢anského
soudniho fadu, Ze tento spor bude piedioZen k rozhodnuti Okresnimu soudu Praha-zépad.
X.3. Spory podle § 1 zak. €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, projednéva
a rozhoduje finanéni arbitr. Navrh na zahdjeni fizeni Ize podat na adrese Washingtonova
25,110 00 Praha 1.

X.4. Klient je opravnén ve véci porueni povinnosti Cetelemu vyplyvajici ze zakona
& 284/2009 Sb,, o platebnim styku podat podnét na zahajeni spravniho fizeni u Ceské
nérodni banky na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

X.5. Orgénem dozoru nad pravy spotfebiteldl, opravnénym prijimat jejich stiznosti
z porudeni spotfebitelskych smiuv, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské
15,120 00 Praha 2 a v rozsahu poskytovani platebnich sluzeb i Ceska narodni banka se
sidlem Na pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

X.6. Cetelem je oprévnén vykonévat své préva a povinnosti ze smiouvy i prostfednictvim
tieti osoby, kterd je za timto icelem opravnéna zpracovavat Gdaje v rozsahu dle ¢l. X,
a pripadné postoupit Své prava a povinnosti z této smlouvy na teti osobu.

X.7. VOP a SP platné v den Eerpani (véru jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené
mezi klientem a Cetelemenm. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zadosti/Smiouvy,
VOP, a Ze mu byly v dostateéném Gasovém predstihu pfed uzavienim smlouvy o Gvéru
Cetelemem poskytnuty viechny zkonem pozadované informace, podepsénim Zadosti/
Smlouvy. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni
zlistavaji v platnosti. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VOP, SP, reklamacni fad a jiné
podminky souvisejici se smlouvou v zavislosti na zméné prisludnych pravnich norem
nebo zméné své obchodni politiky. Zména a termin jejich G¢innosti budou vhodnym
zplisobem zvefejnény minimainé 30 dndi pfed nabytim Gcinnosti, napf. zpfistupnénim
v provozovnach Cetelemu, prodejc, prostrednictvim sité Internet apod. Pokud Klient
smlouvu nevypovi ve Ihité jednoho mésice po nabyti Ucinnosti zmén VOP a SP, ma se
za to, Ze se zménami souhlasi.

X.8. Zaniknedi eska koruna jako ména, je klient povinen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku
provadet (vérové platby v méné, kterou bude Geska koruna nahrazena, tak, aby ziistal
zachovan ekvivalent k spolecné méné Evropské ménové unie. V pfipadé platnosti dvou
mén soucasné ma Cetelem pravo urcit ménu, kterou bude klient pro své platby pouzivat.
X.9. Smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi VOP a pfislusnou ¢asti B) - D) podle
typu smlouvy.

X.10. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
VOP jsou zpracovany zejména v souladu se zakonem €. 513/1991 Sb. (ktery se pfi
vykladu smlouvy uplatni prednostné), zakonem €. 40/1964 Sb., zakonem ¢. 284/2009
Sb., a nabyvaji Cinnosti dne 1. 11. 2009.

B) DOPLNKOVE PODMINKY PRO UVERY NA MOTOROVA VOZIDLA

1. Zajisténi spinéni zavazku z uvéru

1.1. Klient je povinen k motorovému vozidlu, které je pfedmétem financovani (déle
jen ,vozidlo“), sjednat zakonné pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem
vozidla (tzv. povinné ruceni). Cetelem je opravnén pozadovat od lienta k zajiténi spinéni
jeho zavazkli ze smlouvy sjednani a, po celou dobu trvani Gvéru, udrZovani, havarijniho
pojisténi vozidla a neodvolatelnou vinkulaci pojistného plnéni ve prospéch Cetelemu.
V piipadé vzniku pojistné udalosti pouzije Cetelem pojistné pinéni na Ghradu své splatné
pohledévky za Klientem. Budei tato nizsi nez pojistné pinéni (resp. Cetelem nebude
mit za klientem Zadnou splatnou pohledavku), Cetelem pfevede rozdil ve prospéch
klienta nebo na Zadost Klienta udgli pojistovné souhlas s vyplacenim pojistného pinéni
Ci jeho Casti pfimo klientovi nebo jim urcené osobé. Budei pojistné pinéni nizsi nez
pohledavka Cetelemu, je Klient povinen Cetelemu rozdil uhradit v souladu se smlouvou
0 (véru. Zanikla-i uZitna hodnota véci (totalni Skoda) nebo doslo-li k jejimu odcizeni,
pouZije Cetelem pojistné pinéni na hradu Gvérového zlstatku. Klient je povinen nahlasit
Cetelemu vznik jakékoliv pajistné udélosti a doloZit mu kopii registrace pojistné udalosti
pojistovnou a protokol od Policie CR.

1.2. Klient je povinen zaregistrovat se v rozsahu tidajii uvedenych ve smlouveé o Gvéru
jako vlastnik vozidia a ndsledné predat Cetelemu tzv. velky technicky prikaz vozidla
(dale ,VTP*) nejpozdéji do 10 dn (v pfipadg vozidla nového) resp. do 30 dndi (v pripadsé
vozidla ojetého) od uzavieni smlouvy, neu¢iniki tak jiz prodejce. VTP bude uschovan
Cetelemem do doby vyporadani viech zévazki klienta vici Cetelemu. Po vyporadani
véech zavazk( klienta ze smlouvy o (véru i jiné souvisejici smlouvy odegle Cetelem VTP
klientovi na jeho posledné znamou a pisemné dolozenou adresu. Klient mize pisemné
a s uvedenim dlvodu (napf. za icelem proveden technické kontroly) pozadat Cetelem
0 doCasné poskytnuti VTP. Jeli jeho Z&dosti vyhovéno (vyhovéni Z&dosti je podminéno
neexistenci dluznych splétek po splatnosti), je klient povinen Cetelemu VTP vratit do 10
dndi od jeho obdrZeni osobné nebo zaslanim formou doporucené zésilky s dorucenkou
s uvedenim, Ze zasilka obsahuje VTP. Za nedodani VTP ve vySe uvedeném terminu je
Cetelem opravnén po Klientovi pozadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000KE.

1.3. Na vyzvu Cetelemu (Ci jim zmocnéné osoby) je klient povinen vozidlo pristavit
na Cetelemem urCené misto. V pfipadé nepfistaveni vozidla na vyzvu Cetelemu je
Cetelem opravnén poZadovat po klientovi Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000K¢.
Cetelem je opravnén vozidio klientovi doCasné odebrat nebo provést jeho fyzické
znehybnéni. Je tak oprévnén uginit v pfipadé, kdy klient na vyzvu k pristaveni vozidla
nezareaguje, nebo je v prodieni s thradou jakéhokoliv svého zévazku viici Cetelemu,
nebo ukonéi svou podnikatelskou innost, nebo pouziva vozidlo v rozporu se smiouvou

0 (ivéru, nebo vozidio nepojistil (tzv. povinné ruceni a, je-li tak Cetelemem vyZadovano,
i havarijni pojiténi) Ci pojiSténi neudrzuje ve stanoveném rozsahu, nebo je prerusil,
nepredal/nevrétiti Cetelemu VTP nebo nastane-i nékteré z dalSich okolnosti, pro néz
je Cetelem opravnén od smlouvy o Gvéru odstoupit i ji vypovedét. Cetelem (pfipadné
jim opravnénd osoba) je v této souvislosti opravnén k pfipadnému pfiméfenému
prekonani prekazek pristupu na misto, na némz se vozidlo nachézi. Cetelem neodpovida
za $kodu zplsobenou Klientovi v souvislosti s prekonanim piekazek pristupu. Odebrani &i
znehybnéni vozidla bude Klientovi ozndmeno na jeho posledni Cetelemu znémou adresu,
nedojde-li k oznémeni soucasné s podpisem protokolu o odebréni vozidla Cetelemem
(nebo jim zmocnénou osobou) a klientem. Pominou-i divody k odebrani & znehybnéni
vozidla v pfiméFené Ih(té stanovené Cetelemem, bude vozidlo vraceno Klientovi, nebude-i
dohodnuto jinak. Klient je povinen uhradit Cetelemu veskeré néklady spojené s jeho
odebranim, Gischovou ¢i znehybnénim, nebude-i dohodnuto jinak. Nepominoui dvody
vedouci k odebrani ¢i znehybnéni vozidla v pfiméfené Ihiité stanovené Cetelemem, je
Cetelem opravnén od smlouvy o Gvéru odstoupit Ci ji vypovédét, pfipadné vozidlo prodat
zplisobem uvedenym nize a z vytézku svou pohledévku za klientem uspokojit. Nebezpedi
Skody na véci odebranim &i znehybnénim vozidla nepfechazi na Cetelem. Po dobu
odebrani ¢i znehybnéni vozidla je Cetelem jeho opréavnénym drZitelem.

1.4. Klient je povinen udrZovat vozidlo nezatizené pravy tretich osob, v dobrém
technickém stavu, uzivat je vylucné zplisobem a v rozsahu daném jeho charakterem,
technickymi parametry, navody k obsluze a prisluSnymi normami a predpisy. Cetelem je
opravnén kdykoliv zkontrolovat stav a zplisob uzivani vozidia. Klient je povinen Cetelemu
poskytnout odpovidajici soucinnost. Po dobu trvéni zvazki klienta ze smlouvy o Gvéru
nesmi Klient vozidlo bez pisemného souhlasu Cetelemu prodat, darovat, jinak zcizit i
zridit jakakoliv préva k nému ve prospéch dalSich osob (napf. pravo njemni). Klient je
vsak opravnén poskytnout vozidlo k doGasnému uzivani osobami jemu blizkymi (§ 116
0Z) a/nebo jeho zaméstnanci. Klient neni opravnén vozidlo doCasné vyfadit z provozu,
provadét na ném Zadné Gpravy, které by ménily jeho charakter, uréeni i technické
vlastnosti. Zniceni ¢i odcizeni vozidla nezprostuje klienta povinnosti fadné a véas splcet
Gvér dle smlouvy o Gvéru. Za porudeni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto Clénku je
Cetelem opravnén pozadovat po klientovi Ghradu smluvni pokuty ve vysi 10.000K¢E
a odstoupit od smlouvy 0 Gvéru.

1.5. Pro pripad, kdy je Cetelemem jako zajistovaci prostiedek pozadovano sjednani
zajisfovacho prevodu viastnického prava (déle jen ,smlouva o ZPVP<), se md za to, Ze
dnem uvedenym v odstoupeni od smlouvy i jeji vypovédi odeslané klientovi beziplatné
prejde v souladu s § 553 0Z vlastnické prévo k vozidlu se vSemi jeho soucastmi,
zhodnocenim a dokumentaci k vozidlu z Klienta na Cetelem. Cetelem a klient vyslovné
sjednévaji, Ze k prevodu viastnického prava neni tfeba odeslani odstoupeni ¢i vypovédi
v pripadé (i) imrti Klienta, nebo (ii) jeho néstupu vykonu trestu odnéti svobody na dobu
Sesti a vice mésici, nebo (iii) zahdjenim insolvenéniho Fizeni vici Klientovi Gi (iv)
vstupem Klienta do likvidace. V téchto pripadech je viastnické pravo k vozidlu pevedeno
na Cetelem okamzikem (i) dmrti klienta, (ii) dnem nabyti pravni moci rozhodnuti
soudu, kterym je Klientovi nepodminény trest odnéti svobody uloZen, (iii) dnem podéni
névrhu na prohladeni konkursu na majetek Klienta jakoukoliv osobou, (iv) okamzikem
vstupu Klienta do likvidace. Okamzik prevodu viastnického prava k vozidlu na Cetelem
je dohodnut jako podminka odkladaci. Pro pfipad uplatnéni prav ze smlouvy o ZPVP
Cetelemem mu (rovnéZ tak i Cetelemem povéfenym osobdm) klient udéluje opravnéni
vstoupit do prostor, kde se vozidlo nachézi, fyzicky jej prevzit a odvézt.

1.6. Piejdei viastnické prévo k vozidlu na Cetelem, je Kiient povinen strpét uspokojeni
viech (i nesplatnych) pohledavek Cetelemu za nim z vyt&zku prodeje vozidla poté, kdy
z vytézku budou nejprve uhrazeny veskeré néklady Cetelemu spojené s odebrénim Ci
znehybnénim vozidla, pfipravou na prodej (ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku,
opravy, registrace) a jeho prodejem. Klient souhlasf, aby v takovém pfipadeé bylo vozidlo
Cetelemem proddno za cenu obvyklou v misté sidla Cetelemu (Praha), a to zplisobem
dle uvazeni Cetelemu (napf. pfimy/komisni prodej, vefejnd drazba apod.). Cetelem mize
prodat vozidlo s&m nebo prostiednictvim tfeti osoby za cenu bé&Zné dosaZitelnou na trhu,
tedy za cenu, za niz budou kupuiici, s prihlédnutim ke stavu vozidla, ochotni vozidlo koupit.
Pfi prodeji vozidia je hlavnim hlediskem prodeje rychlost s ohledem na dosazeni nejvy$si
prodejni ceny, a to v zévislosti na zplisobu, misté a ase prodeje vozidla a stavu vozidla.
Cetelem je opravnén zapocist vynos z prodeje vozidla na Ghradu své pohledavky dle
smlouvy o Gvéru (vEetné prislusenstvi a nakladd spojenych s realizaci prav vyplyvajicich
ze smlouvy o (véru a ze smlouvy o ZPVP), poté na pohledavky (i nesplatné) z jinych
smluv. Nebude-i vytéZek z prodeje vozidla pokryvat celou pohledavku Cetelemu ze
smlouvy o (véru, je klient povinen zbyvajici ¢ast na vyzvu uhradit. Pfipadny prebytek
(z néhoz Klientovi nevznika narok na trok) Cetelem vyplati Klientovi.

1.7. Kiient podpisem smlouvy o Gvéru vyslovné udéluje Cetelemu ¢i jim zmocnéné osobé
plnoumoc k tomu, aby v pfipadg, Ze dojde k prevodu viastnického préva k vozidiuna Cetelem,
tento pozadal jménem Klienta o provedeni registrace dokladi k vozidluv pfislusném
registru silni¢nich vozidel na Cetelem, pfip. na Cetelemem urcenou tfetf osobu.

C) DOPLNKOVE PODMINKY PRO REVOLVINGOVE UVERY

1. Uvérovy ramec

1.1. Cetelem zaFadi Klienta, na zakladé jeho Zadosti podle &asti A) VOP do seznamu
Zadatell o poskytnuti Gvérového ramce, a vydani Gvérové karty jako platebniho
prostredku na jeho jméno (dale jen ,karta“).

1.2. V pripadé prijeti Névrhu a vzniku smlouvy o Gvéru podle ¢asti A) VOP poskytne
Cetelem Klientovi Gvér formou Gerpani penéznich prostiedki (dale ,PP*) az do vyse
celkového Gvérového ramee (dale ,CUR®). Kiient bere na védomi, 7e v pfipads, kdy
po vyhodnoceni aktugini situace klienta nebude mozno vyhovét zadosti o poskytnuti CUR
v plném rozsahu, je Cetelem opravnén zménit klientem navrhovanou vy&i CUR na jim
stanovenou nizéi vysi. Klient bere na védomi, 7e na poskytnuti CUR a vydani platebniho
prostfedku neni pravni narok, pfi posuzovani Zadosti neni Cetelem vézan zadnou thitou
a Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodiovat. Klient je opravnén moznost
vyuzivani platebniho prostfedku pisemné odmitnout.

1.3. Vznik smlouvy o Gvéru potvrdi Cetelem klientovi pisemné a soucasné mu sdéli
maximaini vy3i CUR, ktery je mu pfipraven poskytnout (dale ,maximalni CUR*). Klient
miize pozadat Cetelem o souhlas se zménou vy3e CUR v ramei maximalniho CUR a/nebo
0 zménu vyse splétky, a to i za pouiti prostiedk dalkové komunikace. PrekrocHi klient
CUR bez souhlasu Cetelemu, musf rozd neprodiené vyrovnat, i bez vyzvy Cetelemu.
1.4. Cetelem je opravnén, a to zejména na zakladé opétovného vyhodnoceni klienta,
zménit aktudini CUR a/nebo maximélni CUR. Pokud Klient pozdda o zménu CUR &i
maximélniho CUR, je Cetelem oprévnén vyzadat si od n&j tidaje, které poklada za nutné
v ramci jejich rozsahu dle smlouvy o Gvéru a dotazniku, pfipadné pozadovat jejich
dolozent. Vy3e CUR nesmi presahnout vyi maximélniho CUR. Postup pfi zvjseni CUR
(maximalniho CUR) na zakladé Z4dosti klienta s tim, 7e, neur¢i Cetelem



jinak, prekrotenim CUR bez souhlasu Cetelemu o vice nez 5%, nejvyse viak do vyse
maximéiniho CUR, dojde ke stanoveni nové vye CUR odpovidajici ve vztahu k vyGerpané
Castee nejblize vy$simu nésobku 1.000KE. 0 zméné Cetelem Klienta informuie.

1.5. Cetelem a klient se dohodli, Ze je Cetelem oprévnén kdykoliv odmitnout, nebo
ukondit Gerpani z CUR.

1.6. K CUR miiZe byt vydana karta, virtualni Karta (ddle ,earta), nebo jing platebni
prostiedek. Vlastnikem karty a e-karty je Cetelem. Klient, nebo jiné osoba ur¢ena
klientem, a akceptovana Cetelemem, je drZitelem karty.

II. Splaceni avéru ¢erpaného z Gvérového ramce

11.1. Pokud Cetelem umozni Gerpani Gvéru z Gvérového ramce za specifickych podminek
(Gver je drocen jinou neZ zakladni drokovou sazbou), je opravnén poZadovat, aby
splétky jednotlivych Cerpani byly hrazeny souhmnou platbou. V pripadé prodieni Klienta
s (hradou jakékoliv platby je Cetelem opravnén Gvérovy zlstatek kazdého z Cerpani
(véru, u néhoz jsou (byt i jen po prechodnou dobu) uplatiiovany specifické podminky
spldceni (véetné rozdiiné vyse nakladd), droCit zakladni drokovou sazbou, a to od data
uskutecnéni jednotlivého cerpani. Cetelem je opravnén zatizit vérovy zlistatek Casti
(ivéru droceného zakladni irokovou sazbou ¢astkou odpovidajici dluzné platbé urGené
k umoreni asti Gvéru se specifickymi podminkami splaceni, ktera je takto evidencné
povazovana za uhrazenou.

1.2. Cetelem je pfi predéasném splaceni Gvéru nebo jeho Gerpani se specifickymi
podminkami spléceni, opravnén pozadovat od klienta soucasné s tihradou predcasné
splatky thradu nakladd s tim spojenych, a to za podminek podle ¢l. V. ¢asti A) VOP.
11.3. V pfipadé, Ze nejsou sjednany specifické podminky spléceni nebo uplyne doba,
po niz nebyly naklady ictovany nebo byly Gtovany v nizi vysi, je trok z Cerpané Castky
podle platné zakladni Grokové sazby Cetelemu Uctovan kazdy den podle vyse zistatku
na (vérovém (ctu klienta.

11.4. Cetelem si vyhrazuje pravo stanovit limity pro jednotlivé zplisoby Cerpani Gvéru
2 CUR co do vyse Gerpani, pottu Eerpani v Casovém intervalu, jakoz i limit miniméini
splatky jednotlivych Gerpani Givéru. Pro jednotlivé zplisoby a vysSe Cerpani Gvéru mohou
byt stanoveny naklady a jejich splatnost rozdiing.

D) PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
K REVOLVINGOVEMU UVERU

I. Poskytované platebni sluzby

1.1. Cetelem na zékladé uzaviené RS poskytuje Klientovi zejména tyto platebni sluzby:
provadeni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho
prostredku a uskutechovani prevodd PP.

1.2. Klient je opravnén cerpat PP z CUR na zakladg platebniho pikazu k platebni
transakci, a to zejména pievodem PP na (et prodejce (bezhotovostni financovani
nakupu v obchodnich mistech) ¢i na jiny cet uréeny klientem, vybérem hotovosti
v mistech k tomu urcenych, a to zpravidla prostfednictvim karty, ¢i erpani PP uskute¢nit
jinymi platebnimi prostfedky poskytnutymi ze strany Cetelemu. Castkou klientem
autorizované platebni transakce je zatizen jeho Gvérovy cet.

1.3. Cetelem eviduje jednotlivé Cerpani (dale také ,platebni transakce*) a splaceni
PP z CUR na Givérovém (étu (pfipadné podiitu) - platebnim Gtu (dale ,get) Klienta.
0 platebnich transakcich a o vSech dalSich pohybech (napF. ictovani prislusnych trokd)
je klient informovan formou vypisu z Gétu (déle ,vypis“) zasilaného jedenkrét mésicné.
Klientovi méize byt vypis poskytnut rovnéz elektronickou postou i prostrednictvim
Klientské zony (viz déle).

1.4. Uhradou splatky Gvéru ve vysi a k datu splatnosti uvedenyich ve vypise z tvérového
(ctu Klient potvrzuje, Ze vSechny platebni transakce uvedené na vypise byly z jeho strany
autorizovany, byly provedeny jim, a byly provedeny spravné. Soucasné klient uznéva
celkovou vysi diuzné ¢astky uvedené na vypise.

1.5. V pfipadé papirového prikazu a pfikazu k prevedeni PP formou Sekové poukdzky
je datem prijeti téchto piikaz( datum jejich nejblizSiho provozniho zpracovani Cetelemem
provadéného jedenkréat mésicné.

1.6. Klient souhlasi s tim, Ze okamzikem blizkym konci pracovniho dne je hodina 18.00
v pracovni den. Platebni prikazy prijaté pozdgji se povazuji za prijaté nasledujici pracovni den.
1.7. Kiient a Cetelem sjedndvaji moznost pro Cetelem pfipsat PP na Gcet poskytovatele
prilemce v nejzazsi Ih(té stanovené zakonem.

1.8. Klient souhlasi s tim, ze Cetelem je opravnén prerusit poskytovani platebnich sluzeb
podle RS, jedi odmitnuto Gerpani z CUR.

1.9. Poskytovani platebnich sluzeb mize byt Cetelemem zpoplatnéno dle RS nebo SP.
1.10. Dnem valuty PP odepsanych z ictu je zpravidia den zadctovani platebni transakce,

nejdive vSak den prijeti prikazu.

1.11. Pfi Cerpani Gvéru/platebni transakei v cizi méné, se Cerpani Gvéru/platebni
transakee prepocitava na ceskou ménu kurzem stanovenym prislusnou karetni asociaci
ke dni zictovani platebni transakce.

II. Autorizace platebni transakce

1.1 Pro provedeni platebni transakce je, vedle identifikace Klienta, vyZadovano uZiti
jednotlivych autorizaGnich (daja &i jejich kombinaci v rozsahu stanoveném Cetelemem
v zavislosti na typu platebni transakce a na typu platebniho prostredku.

11.2. Identifikacnim Gdajem klienta je napf. rodné islo, jméno a pfijmeni Klienta, &islo
prikazu totoznosti ¢i prediozeni prikazu totoznosti.

11.3. Autorizacnimi idajem je napf. uZiti osobniho identifikacniho klice (déle “PIN“),
podpis stvrzenky vytisténé z platebniho terminalu shodny s podpisovym vzorem
drZitele platebni karty uvedenym na podpisovém prouzku karty, uZiti hesla nebo uZiti
jedinecného identifikétoru platebni transakce. Autorizacni (daje jsou divémé a klient
nese odpovédnost za jejich neopravnéné uziti.

11.4. Podminkou pouZiti karty je vyznaceni podpisu Klienta na podpisovém prouzku
karty. Autorizace platebni transakce prostfednictvim karty miize byt vézéna na pouZiti
vygenerovaného nebo Klientem zvoleného hesla nebo PIN, ktery je klientovi zaslan
doporucené do vlastnich rukou na korespondencni adresu nebo o ktery si klient mize
pozadat prostrednictvim prostiedku vzdalené generace PIN. Informace o pouZivani
prostfedku vzdalené generace PIN jsou Kiientovi zaslany spolu s dorucenim karty. Pouziti
PIN znamené souhlas klienta s Gerpanim Gvéru a s vysi Cerpané castky (platebni transakei
a vysi platebni transakce). ZadzHi Klient tfikrat po sobé chybny PIN, je Gerpani PP z CUR
prostfednictvim karty odmitnuto/nelze pfijmout platebni pfikaz klienta k provedeni
platebni transakce. Pro moznost opétovného Cerpani/zadani platebniho piikazu je nutné
kontaktovat Cetelem. Pfi Cerpani v obchodnim misté potvrzuje Klient podpisem (shodnym
jako na podpisovém prouzku karty) prodejniho dokladu nebo pouzitim PIN souhlas
s Cerpanim Castky v uvedené vySi/s platebni transakci a vy3i platebni transakce.

11.5. Autorizatnim (idajem pfi pouZiti e-karty je Cislo e-arty, tfimistny kontrolni iselny
kéd (tzv. CVC2) a Ctyfmistny Ciselny (idaj o expiraci e-karty ve tvaru mmjrr. Pfi platebnich
transakcich e-artou neni vyzadovan PIN. Pfi opakovaném chybném zadéni autorizaCniho
(idaje pfi provadéni platebni transakce bude e-karta zablokovana. Podminkou provadéni
transakci v ramci klientské zony je registrace Cisla mobilniho telefonu pro pfijimani
identifikacnich a autorizacnich (idaji formou SMS zprav. Zménu registrovaného Gisla
mobilniho telefonu Ize provést pouze prostednictvim Klientského servisu Cetelemu.
Zadani CVC2 a (daje o expiraci pfi proveden platebni transakce prokazuje opravnénost
transakce a znamend souhlas klienta s jejim provedenim. Pro autorizaci transakce
provadéné prostrednictvim Klientské zony klient voli viastni alfanumerické heslo.

11.6. V zavislosti na typu transakce je Kiient pred jejim provedenim povinen sdglit Cetelemu
jedinecny identifikétor platebni transakce, kterym je Cislo bankovniho Uctu nebo Cislo
mobilniho telefonu, a to prijemce platebni transakce, popfipadé rovnéz Klienta, a dale
platebni symboly, pod kterymi ma byt transakce provedena. Pokud Kiient uvede nespravny
jedinecny identifikétor pfjemce a Cetelem nesprévné provede platebni transakci, je Cetelem
opravnén po klientovi pozadovat Gplatu za vraceni PP ve vySi stanovené SP.

11.7. Kiient je opravnén odvolat pikaz k provedent platebni transakce pouze do doby,
nez je piikaz Cetelemem pfijat ke zpracovani.

Ill. Platebni prostiedky

IIl.1. Klient je povinen pouzivat k provadéni platebnich transakci platebni prostredky
urené Cetelemem, a to za podminek stanovenych témito VOP, pfipadné dal$imi pokyny
Cetelemu.

111.2. Platebnimi prostfedky jsou zejména karta, e-arta a klientska zéna.

111.3. Platebni prostfedek nelze pouit k cerpani iivéru z CUR z divodu, 7e Gerpani PP
bylo v souladu se smlouvou odmitnuto nebo doloi by jeho uZitim k prekroceni limitu
aktuding platného CUR.

1II.4. Vydani/aktivaci a pouzivani platebnich prostfedkd je Cetelem opravnén zpoplatnit
dle SP.

111.5. Karta: Karta je platebnim prostiedkem vydanym Cetelemem na pisemnou Zadost
klienta na jeho jméno a pifjmeni. PFi jejim pouZiti mize byt vyzadovana identifikace Kiienta.
V souladu se svou obchodni politikou (rozSifeni moznosti pouZiti karet, zavedeni novych
ochrannych prvki apod.), je Cetelem opravnén, ani by toto bylo povazovéno za zaslani
nevyzadané karty, kdykoliv v pribéhu trvani RS nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim,
7e aktivaci nové karty zanika platnost pivodni karty. Cetelem je oprévnén, na zékladé
Zadosti klienta, poskytnout dal$imu drZiteli uréenému klientem dopliikovou kartu urcenou
k Cerpani Gvéru. Podminky pro poskytnuti a pouzivani doplikové karty stanovi Cetelem.

111.6. Ekarta: Prostiednictvim earty klient dava pfikaz k platebni transakci v casové
omezeném obdobi, na néz byla vydana, a to za ticelem jednorazové Uhrady ceny zbozi
Ci sluzeb v prostfedi intenetu. E-kartu nelze vydat € ji pouZit v pfipadé, kdy je dvérova
karta neplatnd, je blokovana, nebo kdy ji nelze pouZit. O vydani e-karty mize pozadat
prostrednictvim Kiientské z6ny (viz dale) pouze klient, ktery je jiz drZitelem platné karty.
Prijeti ¢i odmitnuti Zdosti o vydani e-karty Cetelem klientovi ozndmi. Je-i e-arta vydana,
Cetelem klientovi sgli soucasné jeji islo a dal$i autorizaéni idaje. Autorizacni (idaje jsou
klientovi predany formou SMS zprévy na registrované islo mobilniho telefonu. Zaslani
autorizacnich Gdajl je Cetelem opravnén zpoplatnit.

1I1.7. Kiientska zona: Klientska z6na je urCena pro zabezpecenou komunikaci klienta
a Cetelemu v prostfedi internetu. Prostfednictvim urcené aplikace v ramci klientské zony je
klient Cetelemem informovan zejména o stavu jeho ictu, 0 podminkéch pouzivani platebnich
sluzeb, o podminkach poskytovani finanénich sluzeb Cetelemu a o jejich zménach.
Na Zadost klienta Cetelem v ramci klientské zony klientovi umozni predavani prikazii
k provadéni platebnich transakci. Podminky pro aktivaci a vyuzivéni klientské zony stanovi
Cetelem. Podminky jsou zvefejnény na www.cetelem.cz. Klient vyjadfuje souhlas s aktualnimi
podminkami prvnim a dal$im pfihlaSenim se v ramci uréené aplikace na www.cetelem.cz.

IV. Ochrana bezpeénostnich prvkd, blokace platebniho prostiedku
IV.1. K pouZiti platebniho prostfedku je opravnén vyluéné klient. Klient je povinen
zamezit pristupu tfetich osob k autorizagnim Gdajim a pfijmout dostatecna opatfeni
na jejich ochranu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit klientskému servisu
Cetelemu ztratu, odcizeni, poSkozeni, zniceni platebniho prostfedku nebo své podezfeni
na jeho zneuZiti. Telefonické oznameni je povinen bez zbytetného odkladu pisemné
potvrdit. Jednani v rozporu s vy3e uvedenym, a jednéni v rozporu s Pokyny pro pouzivani
karty se povazuje za hrubou nedbalost. P¥i telefonickém oznémeni je Klientovi sdéleno
Cislo, jeZ je dikazem o okamziku oznameni blokace platebniho prostfedku.

IV.2. V pfipadé, Ze klient Cetelemu nahldsi ztrétu, odcizeni ¢i zneuZiti platebniho
prosttedku nebo se Cetelem dozvi skutecnosti, z niz Ize dlvodné usuzovat, Ze se tak
stalo, Ci na zékladé pisemné Zadosti Klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfeni
k blokaci platebniho prostfedku. Cetelem je opravnén, v pfipadé blokace platebniho
prostredku nebo reklamace platebni transakce, odmitnout dalsi Serpani z CUR.

1V.3. 0 blokaci platebniho prostfedku je klient informovén pisemné nebo SMS zaslanou
na registrované ¢islo mobilniho telefonu nebo jinym prostfedkem dalkové komunikace.
IV.4. Klient je povinen chranit kartu pfed poSkozenim a zniCenim, zejména ji
nevystavovat moznosti mechanického poskozeni (napf. poskrabani, ohnuti, ziomeni),
plsobeni magnetického pole, zamexit pristup ke karté a PINu/heslu jiné osobé.

IV.5. Cetelem je opravnén zablokovat platebni prostfedek z divodu bezpe€nosti
az dlvodu zvySeni rizika schopnosti Klienta splécet vér.

V. Zavére¢na ustanoveni

V.1. Podminky pro reklamaci transakci jsou uvedeny v reklamacnim fadu Cetelemu
(k dispozici na www.cetelem.cz). Cetelem je opravnén poZzadovat po klientovi thradu
nakladdi jim vyzadanych sluzeb v ramci reklamace (napf. zaznam z monitorovaciho
systému bankomatu).

V.2. RS se uzavird na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukoncenim smlouvy o Gvéru
pozbyva automaticky tcinnosti také RS. Ukoncenim RS nezanika smlouva o Gvéru.
V.3. V piipadé, Ze po dobu delsi nez 2 roky nedojde na uctu k Zadnému pohybu,
smlouva o Gvéru spolu s RS zanikaji bez dalsiho, nerozhodne-li Cetelem jinak.

V.4. Cetelem je opravnén jednostranné zménit RS pisemnym ozndmenim zaslanym
na adresu klienta nejpozdéji 2 mésice pred datem Gcinnosti zmény. Klient ma pravo
zménu pisemné odmitnout a RS vypovédét v zakonné Ihité. V opaéném pfipadé se ma
za to, Ze Klient se zménou souhlasi. Soucasti ozndmeni Cetelemu musi byt i pouceni
0 téchto pravech a disledcich.

V.5. Cetelem je opravnén RS kdykoliv vypovédét ve vypovédni Ihité. Viypovéd nabyva
Gcinnosti ke konci druhého kalenddfniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd
predana k poStovni prepravé. Pro Gcely vypovédi RS se priméfené pouZiji ustanoveni ¢l.
VI asti A) VOP. Cetelem je opravnén zpoplatnit vypovéd RS Kiientem dle SP.

V.6. Casti A) a C) VOP jsou nediinou soucésti RS, obsahujei RS ustanoveni odlisna
od ¢asti A) a C), pouZije se RS prednostng.

&9

Podpis klienta/opravnéné osoby




INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENiIM RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
(platnost k datu 1. 11. 2009)

v souvislos:ti s uzavienim ramcové smlouvy o platebnich sluzbach (dale jen ,RS“) poskytuje spole¢nost 5. Informace o ramcové smlouvé
CETELEM CR, a.s. (dale jen ,Cetelem*) uZivateli (dale jen ,klientovi“) nize uvedené informace podle usta- - Klientliv ndvrh na uzavieni RS je pfijat pisemnym ozndmenim zaslanym klientovi;

noveni § 81 az 85 zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,ZPS*) nad ramec informaci - RS je uzaviena na dobu trvani smlouvy o revolvingovém Gveéru;

uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkéch.

- klient je opravnén vypovédét RS za podminek stanovenych ZPS a RS;

1. Poskytovatel - RS se Fidi pravnim fadem CR, pravomoc a pislugnost soud se fidi VOP;
- CETELEM CR, as, Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, zakladni kapital 180 mil. K&, hlavni - spory z RS se fesi pred finanénim arbitrem, pfipadné soudné, klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.
predmét podnikani: poskytovani avérti, obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, 6. Informace o povinnostech a o odpovédnosti poskytovatele a klienta
e-mail: cetelem@cetelem.cz - Klient je povinen uchovavat autorizaéni (idaje v tajnosti a pfijmout opatfeni k zabranéni jejich odcizeni, ztraty,
2. Organ dohledu podkozeni nebo zneuZziti neopravnénymi osobami; v pfipadé zjisténi ztraty, odcizeni, prozrazeni nebo zneuZiti
- Ceské nérodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 autoriza€nich dajl nebo platebniho prostfedku, je klient povinen neprodiené ohlasit tuto skute¢nost klientskému
3. Informace o poskytované platebni sluzbé servisu Cetelemu, ohlaseni je podminkou blokace platebniho prostiedku Cetelemem; dalsi podminky blokace
- klientovi jsou poskytovany nasledujici platebni sluzby: provadéni platebnich transakei prostfednictvim platebni platebniho prostfedku stanovi VOP; klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s RS a Pokyny pro
karty nebo podobného platebniho prostiedku a uskuteciovani prevod(i penéznich prostfedki; poufZiti karty; nespInéni téchto povinnosti je povaZovano za hrubou nedbalost klienta;
- Cetelem neposkytuje platebni sluzby spoivajici v platebnich transakcich z podnétu nebo prostiednictvim prijemce; - Kklient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 150 EURO, bylai ztrata zplisobena
- Cetelem pfijme platebni pfikaz neprodlené poté, kdy klient udglil fadny souhlas s platebni transakci; pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, zneuZitim platebniho prostiedku v pfipadé, Ze Klient
- dal8i podminky provadéni jednotlivych typli platebnich transakci dle § 82 ZPS jsou uvedeny ve VOP. nezajistil ochranu autorizaénich Gdajd; klient odpovida v piném rozsahu, zpisobiHi ztratu podvodnym jednanim
4. Informace o zpUsobu komunikace mezi klientem a poskytovatelem nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou z povinnosti z RS;

informace podle ZPS jsou poskytovany s dostateCnym predstihem pred tim, nez je klient vazan RS; informace
0 zménéch RS budou poskytnuty nejpozdéji 2 mésice pred nabytim Gcinnosti zmén, napf. zpfistupnénim v pro-
vozovnach Cetelemu, prodejct, prostfednictvim sité Internet (Klientska zéna) apod.;

pro komunikaci Cetelemu a klienta se uziva Ceského jazyka;

Cetelem poskytne klientovi na jeho Zadost obsah RS a dalSi informace podle ZPS.

- Kklient ozndmi Cetelemu neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbyte¢ného odkla-
du poté, co se o ni dozvédél, nejpozdeji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedki z Gctu;

- Cetelem odpovida za neautorizovanou platebni transakci, pokud podle ZPS nenese ztratu z platebni transakce klient;

- Cetelem odpovida za nespravné provedenou platebni transakci z podnétu klienta, pokud klient spinil vSechny

[

INFORMACE O SMLOUVACH UZAVIRANYCH NA DALKU
(platnost k datu 1. 11. 2009)

podminky pro pfijeti platebniho pfikazu podle RS.

V souvislosti s uzavienim smlouvy o tvéru (dale ,smlouvy*) sdéluje spolegnost CETELEM CR, a.s., (dale také
jen ,Cetelem”) s odkazem na ustanoveni § 53 a nasl. obtanského zakoniku, klientovi nasledujici dopliujici
informace nad ramec informaci obsazenych ve smlouvé o Gvéru:

- byHi uhrazen poplatek za uzavieni smlouvy, klient nehradi ¢astky uvedené v bodé 4 a) a poplatek za uza-
vieni smlouvy se nevraci. Pokud klient ve stanovené Ihiité neuhradi vy$e uvedené ¢astky, Cetelem Gctuje
klientovi trok z prodleni v zakonné vysi, a to od 31. dne po odstoupeni od smlouvy, do dne Ghrady dluzné
¢astky.

A. OBECNA USTANOVENI 4. Informace a dalsi naklady klienta
1. Charakteristika finanénich sluzeb-spotiebitelskych Gvéra - klientovi mohou pfi komunikaci s Cetelemem vzniknout dodate¢né néklady spojené s pouzitim prostredk
- klasicky uvér: dalkové komunikace (poStovné, naklady na fax, telefon), tyto naklady nese klient;
a) Ghrada kupni ceny zboZi/sluzeb na bankovni (et prodejce; vztah mezi Cetelemem a prodejcem se Fidi - v pfipadé odstoupeni od smlouvy poskytne klientsky servis Cetelemu klientovi veskeré potfebné informa-
uzavienou Smlouvou o spolupraci; podrobnéjsi tidaje o prodejci jsou klientovi pisemné sdéleny v Zados- ce (zejména o konkrétnich ¢astkach nahrad nakladdi) na tel. &isle 257 080 150.
ti/Smlouvé o poskytnuti Gvéru nebo jingm zplisobem (dale ,klasicky Gvér); 5. Rozhodné pravo
b) Osobni pljcka Cetelem nebo Osobni pdjcka Cetelem zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti (spole¢- - pravni vztahy mezi Cetelemem a klientem se fidi pravnim fadem CR, pro komunikaci s klientem a ve smiuv-
né dale ,Osobni pljcka“): ¢astka ve vysi Gvéru je zaslana Cetelemem na bankovni dcet klienta; ni a informaéni dokumentaci se uZiva ¢eského jazyka, pravomoc a prislusnost soud se fidi VOP.
- revolvingovy Gvér: poskytnuti Gvérového ramce, z néhoz je klient opravnén za stanovenych podminek 6. Organ dozoru
opakované ¢erpat dohodnutym zplisobem penézni prostredky; - organem dozoru nad pravy spotfebiteld, opravnenym pijimat jejich stiznosti z poru$eni spotfebitelskych
- klient splaci Gveér ve sjednanych splatkach, a to na bankovni Gcet Cetelemu; smiuv, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 1.
- cena (véru je uvedena v (vérové smlouve. 7. Pravo na kopii smluvnich podminek
2. Pfedcasné a jednostranné ukonéeni smlouvy - klient ma pravo obdrzet na pozadani smiluvni podminky nebo zménit zplisob komunikace na dalku.
- klient ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dnl od jejiho uzavieni, resp. od doruceni zakonem
stanovenych informaci, a to pisemné, formou doporuceného dopisu na adresu sidla Cetelemu, nejpozdéji  B. ZVLASTNi USTANOVENI O KLASICKEM UVERU
v posledni den uvedené Ihiity; neoznami-li klient Cetelemu ve 14 denni Ih(ité, Ze od smlouvy odstupuie, Fidi Zanik souvisejicich smluv
se pravni vztah uzavienou smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou jeji nedilnou sou¢asti; bylo-li zbozi nebo poskytnuta sluzba u klasického Gvéru koupeny prostfednictvim katalogového nebo inter-
- klient ma pravo splatit Gvér pfedCasné, a to kdykoliv, zcela nebo z€4sti; klient je povinen sou€asné s thra- netového prodeje, rui se od pocatku i pfisludna kupni smlouva; klient vrati zboZi prodejci (ve stavu, resp.
dou pfedasné splatky nahradit Cetelemu néklady s tim spojené; obalu, dle podminek prodejce pro pfijeti vraceného zbozi); na zakladé ozndmeni klienta o vraceni zbozi
- klient a Cetelem jsou opravnéni vypovédét smlouvu dle ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek a potvrzeni prodejce o jeho pfijeti Cetelem zUctuje s prodejcem thradu financované ¢astky ve vysi Gvéru;
CETELEM CR, a.s. (déle jen ,VOP“). klient je v takovém pfipadé povinen uhradit Cetelemu naklady dle bodu 3, €ésti A, odst. 2-4; v pfipadé, Ze
3. Povinnost klienta k tihradé nakladi Cetelemu v pfipadé odstoupeni od smlouvy klient ve Ihiité pro odstoupeni od smlouvy nevrati zboZi prodejci (pfipadné zboZi neni prodejcem piijato pro
- klient je povinen nejpozdéji do 30 dni po odstoupeni uhradit ¢astku odpovidajici souctu nize uvedenych nevyhovuijici stav), je klient povinen uhradit Cetelemu vSechny ¢astky uvedené vySe v bodé 3.
polozek na tvérovy Gcet, jehoz Cislo a variabilni symbol jsou mu sdéleny Cetelemem:
1. &éstky ve vysi poskytnutého Gvéru, nedohodne-li se Cetelem s Klientem jinak; C. ZVLASTNI USTANOVENI O 0SOBNi PUJCCE
2. (hrady za poskytnutou sluzbu po dobu trvani smlouvy, v ¢astce dle vzorce: X x Y: 100 : 365 x Z, (kde X = Vypocet ceny tvéru pro Osobni pljcku
vy$e Gvéru, Y = sjednana rocni Girokova mira, Z = pocet dni od uzavfeni smlouvy do odstoupeni); a) jednordzové financovani: CU = (MS x PS) + PZS - MVU
3. Castky ve vysi mésicniho pojistného (bylo-li pojisténi sjednano a Cetelemem pfislusna ¢astka uhrazena); b) postupné financovani:
4. nahrady nakladd, které Cetelemu vznikly uzavienim smlouvy a odstoupenim klienta od ni, jako soucet: 1. pred vyerpanim max. ¢astky dvéru: CU1 = (F1 xUM: 100: 365 x N1) + ((F1+F2) x UM : 100 : 365 x N2)
a) pausalizovanych nakladd spojenych s posouzenim a zpracovanim Uvéru a tkony po odstoupeni klienta 2 po vyderpani max. éastky dle smlouvy:  CU2 = (MS x PS) + PZS - MVU

od smlouvy, ve vy3i: (i) pramémé mzdy dle posledniho zvefejnéni CSU, vietné zakonnych odvodd,
za 0,5 hod., (i) poStovného ve vysi dvojnasobku sazby za obyCejny dopis, (iii) balného ve vysi 20 K&,
(iv) nakladt Gctovanych penéznim Gstavem za dvojnasobny prevod penéznich prostiedku;

b) &astky ve vysi Gvéru Groeného lombardni sazbou, vyhlagenou CNB ke dni odstoupeni, dle poétu dnii
ode dne nasledujiciho do 30. dne po odstoupeni, jako nahradu naklad(i Cetelemu spojenych se zajisté-
nim penéznich prosttedkd, které byly klientovi poskytnuty formou tvéru;

legenda pro vypoCet ceny uvéru: CU = celkova cena Gvéru, F = jednotliva financovana Castka Uvéru,
UM = ro&ni drok. mira die smlouvy, N1 = pocet dnii mezi 1. a 2. financ. Gvéru", N2 = potet dni mezi 2. a 3.
financ. (véru®, MS = mésiéni splatka, PS = potet splatek die smlouvy, MVU = max. vySe Gvéru dle smiouvy,
PZS = poplatek za uzavfeni smiouvy.

1) dle poctu jednotlivych Cerpani Givéru

de odstfihnéte

Odstoupeni od smlouvy o Uvéru
V pfipadé svého rozhodnuti odstoupit od (vérové smlouvy zaslete doporucené na adresu: CETELEM CR, a.s., Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5

Klient/ka (dale jen ,klient“):

Jméno a pfijmeni

adresa bydlisté

datum NArOZENT ......cveeeeereeeereeeeeessseeeeeessens

prohlasuje, Ze na zakladé prava na odstoupeni od smlouvy o finanénich sluzbach, uzaviené za pomoci prostfedk( dalkové komunikace, odstupuje od smlouvy o Gvéru, uzaviené mezi nim a spolecnostl

CETELEM CR, a.s. (dale jen Cetelem), ktera byla uzavena na zékladé 7adosti klienta ze dne .......o..ooeoeoereorsersernee .

Klient bere na védomi, Ze odstoupenim od Gvérové smlouvy mu vznika povinnost uhradit Cetelemu do 30 dni:

néaklady Cetelemu dle bodu 3, jejichz vy$e mu bude sdélena klientskym servisem Cetelemu na tel. 257 080 150;

Castku ve vysi Gvéru, s vyjimkou situace, kdy byl Gvér poskytnut k ihradé ceny zbozi, koupeného prostfednictvim internetového nebo katalogového prodeje a klient zasle Cetelemu kopii dokladu o vraceni zboZi a jeho prijeti
prodejcem (prodejcem potvrzenou doru¢enku, nikoliv pouze doklad o odeslani zboZi klientem) a prodejce nasledné potvrdi Cetelemu, Ze neodmitl pfijeti zboZi pro jeho nevyhovujici stav. V opatném pfipadé je klient povinen

uhradit Cetelemu i ¢astku ve vySi Gvéru;

v pfipadé, Ze zbozi bylo koupeno v ,.kamenné“ prodejné (nikoliv prostfednictvim Internetu nebo katalogu), kupni smlouva mezi klientem a prodejcem se nerusi a klientovi nevznika narok na vraceni zboZzi; v takovém piipadé je

klient povinen uhradit Cetelemu i ¢astku ve vysi (véru;

UPOZORNENI: V pipade, Ze klient ve Ihité 30 dndi od odstoupeni neuhradi Cetelemu vyse uvedené platby, Cetelem je opravnén neprodiené pistoupit k (étovani zakonnych drokii z prodleni a vymahéni
dluznych ¢astek soudni cestou.

v

dne

Podpis klienta

CETELEM CR, a.s., Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, zakl. kapital 180 mil. K&, hlavni predmét podnikani: poskytovani Gvéri, obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, odd.B, v1.4331,
klientsky servis - tel.: 844 840 840, fax: 257 080 228, e-mail: cetelem@cetelem.cz, http://www.cetelem.cz



ZAKLADNI INFORMACE K POJISTENi DLE RAMCOVE POJISTNE SMLOUVY &. CA 1/2008

a &é. CEW 1/2009 (DALE JEN ,RAMCOVA SMLOUVA*) A DLE § 66 ZAKONA &. 37/2004 Sb.
(platnost k datu 1. 11. 2009)

Poijistitel
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, ass., se sidlem Na Rybnitku 1329/5, 120 00 Praha 2, Ceské republika, IC 25080954,
DIC CZ25080954, zapsina v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka &islo 4327,
dne 11. 10. 1996 (déle jen , Pojistitel)

Organ odpovédny za vykon statniho dohledu:

CESKA NARODNI BANKA se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1

Definice vSech soukromych pojisténi

1) Soubor pojisténi A, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad imrti, piné invalidity,
pracovni neschopnosti, pfip. zneuZiti Gvérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odci-
zeni dokladu.

Il) Soubor Pojisténi AA, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta a klientova partnera pro pfipad
Umrti, pIné invalidity, pracovni neschopnosti, pfip. zneuZiti Givérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty, jejimz
drzitelem je lient a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladu.

lll) Soubor Pojisténi B, ktery zahrnuje tyto typy pojiSténi: Pojisténi klienta pro pfipad imrti, piné invalidity,
pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani, prip. zneuZiti (ivérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad
ztraty nebo odcizeni doklad.

IV) Soubor Pojisténi C, ktery zahrnuje tyto typy poijisténi: Pojisténi klienta pro pfipad zneuziti ivérové karty
v pripadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladu.

V) Soubor Pojisténi D (Senior), ktery zahrnuje tento typ pojisténi: Pojisténi pro pripad dmrti.

VI) Pojisténi Prodlouzené zaruky

Pojisténi pro pripad finanni ztraty, zplisobené elektronickou, mechanickou nebo elektrickou nefunkénosti zboZi, které nasta-

nou béhem prodlouzené zaruky (12 mésicti po skonceni zakonné zaruky). Cena zboZzi musi byt uhrazena z revolvingového

Gvéru prostrednictvim avérové karty. Pofizovaci cena zboZzi musi byt od 2.000K¢ do 20.000KE, a zboZi musi byt zaregis-

trovano do 30 dnii od koupé zboZi u pojistitele. VySe uvedena pojisténi jsou pojisténimi obnosovymi, kromé pojisténi pro

piipad ztraty zaméstnani, pojisténi pro pfipad zneuZiti Gvérové karty, pojisténi pro pfipad ztréty nebo odcizeni doklad, ktera
jsou pojisténimi Skodovymi a kryji financni zavazek pojisténého viici pojistnikovi vyplyvajici z Gvérové smlouvy, v ramci niz
klient pojistnika nebo i partner klienta (déle jen ,pojistény*) vyslovenim souhlasu s aktualné platnou Ramcovou smlouvou

(vcetné VSeobecnych pojistnych podminek, které tvofi jejich prilohu, déle jen ,VPP) pfistupuje k pojisténi, a to v rozsahu

souboru pojisténi A, souboru pojisténi AA, souboru pojisténi B, souboru pojisténi C, souboru pojisténi D. Pojisténi Prodlouzené

zéruky je pojisténim Skodovym a kryje totozné vady/zavady na vyrobcich jako zakonna zaruka pfi vysloveni souhlasu klienta

s prislu$nou Ramcovou smlouvou (véetné VPP).

Doba platnosti, minimalni délka trvani. z,

tykaijici se moZnosti odstoupeni od Ramcovych smluv a informace o adrese. na kterou je

moZno odstoupeni od RAmcovych smluv zaslat. poéatek pojisténi

Ramcové smlouva & CA 1/2008 byla uzaviena mezi CETELEM CR, as., jako pojistnikem a POJISTOVNOU CARDIF PRO

VITA, as., jako pojistitelem a nabyla U¢innosti dne 1. 1. 2008. Dodatek ¢. 1 k ni nabyl G¢innosti dne 1. 11. 2009. Ramcova

smlouva ¢. CEW 1/2009 nabyla G¢innosti dne 1. 12. 2009. Ukonéenim platnosti Rdmcovych smiuv nezanikaji prava a po-

vinnosti pojistitele a pojistnika z pojisténi osob jiz pojisténych dle Ramcovych smluv a trvaji aZ do doby sjednaného zaniku
pojisténi v souladu s Ramcovymi smlouvami. Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé

Ramcovych smluv, nema vliv na platnost Ramcovych smluv, jakoZ i na platnost ostatnich pojiténi vzniklych na jejich z&-

kladé. Pocétek pojisténi je v 00:00 hod. dne, kdy pojistény pocal erpat revolvingovy Gvér nebo v 00:00 hod. dne podpisu

Zadosti o klasicky Gvér nebo pfihlasky k pojisténi.

Plnéni v pfipadé umrti nebo piné invalidi

a) Nérok na pojistné pinéni vznikne, trvai pracovni neschopnost nepretrzité minimainé 60 po sobé jdoucich kalendarnich
dni a pojigtény spinil ostatni podminky vzniku naroku. Pinéni se rovna splatkdm splatnym v dobé trvani neschopnosti, po-
Cinaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz bude pojistény 60. den v neschopnosti. Pinénim pojisténi nezanika.

b) Nastane-i nova pracovni neschopnost pro recidivu nemoci nebo Grazu, které byly pfiinou piivodni neschopnosti, za niz
jiz pojistitel pinil, a prvni den nové neschopnosti nastane do 60ti kalendafnich dnti od ukonéen pivodni, povazuje se nova
neschopnost za jeji pokragovani, j. pokragovani plivodni pojistné udalosti. U kazdého pojisténého pojistné pinéni z jedné
pojistné udalosti z diivodu neschopnosti miize ¢init maximainé 12 splatek.

Plnéni v pripadé ztraty zaméstnani pojisténého klienta

Nérok na pojistné pinéni vznikne, nastalali nezaméstnanost po uplynuti ¢ekaci doby pojistitele a trvali nepretrzité
alespoii 60 po sobé jdoucich kalendafnich dn(i a pojistény spinil ostatni podminky vzniku néroku. Cekaci doba je 90
po sobé jdoucich kalendanich dnii od pocatku pojiténi, v niZ ztrata zaméstnani ani trvani nezaméstnanosti nejsou
povazovany za pojistnou udalost a nevznika narok na pinéni. Pinéni se rovna splatkam splatnym v dobé trvani neza-
méstnanosti, pocinaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz pojistény bude 60. den nezaméstnany. Pinénim
pojisténi nezanika. U kazdého pojisténého mize pinéni z jedné pojistné udalosti z diivodu ztraty zaméstnani Cinit maxi-
malné 12 splatek. V pripadé, Ze pojistitel vyplatil pinéni z jedné ¢i vice pojistnych udalosti zplisobenych ztrétou za-
méstnani v celkovém rozsahu 12t splatek, vznikne pojisténému dalsi nérok po uplynuti 12ti mésicti ode dne vyplaceni
12. splétky pojistitelem jako pinéni.

Plnéni v pfipadé zneuziti tvérové ka
pfipad ztraty nebo odcizeni dokladt
Nérok na pinéni v pfipadé zneuZiti karty vznikne, dolo-i k nému v dobé maximalné 48 hodin pred telefonickym nahlasenim
ztraty/odcizeni karty a jejim zablokovanim. Pojisténi kryje za podminek uvedenych v pfislusné Ramcové smlouvé rovnéz
transakce, pfi nichZ je pouzit PIN kdd. Pojistné pinéni bude poskytnuto maximélné ve vysi 4.000 K¢ za jednu zneuZitou kartu,
ato maximalné 3x v jednom kalendarnim roce.

Narok na plnéni v pfipadé ztraty nebo odcizeni doklad(i vznikne, doslo-i k ni soucasné se ztratou nebo odcizenim Gvérové
karty, jejimz drzitelem je klient. Pojistné plnéni bude poskytnuto maximainé do vyse 3.000K¢ na jednu pojistnou udalost,
a to maximalné 3x v jednom kalendarnim roce. V pfipadé, Ze klient necerpal z revolvingového tvéru, tak mize byt pojistné
zapoCteno proti pojistnému pinéni za podminek podle Ramcové smiouvy.

PInéni v pfipadé pojisténi prodlouzené zaruky

VySe pInéni se rovna nakladiim na opravu véci po dobu prodlouzené zaruky, maximaling do vySe 20.000K¢. Pojistné pinéni
bude klientovi poskytnuto maximalné 3x v jednom bézném roce.

Zplsoby a doba placeni pojistného

Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho prevodu pojistiteli za vSechny pojisténé, a to vzdy k 18. dni kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, za které je pojistné hrazeno. U pojisténi zneuZiti Gvérové karty v disledku jejiho odcizeni
nebo ztraty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladd miZe byt pojistné zapocitano proti pojistnému pinéni.

Informace o vysi pojistného za kazdé siednané soukromé pojisténi a pojistném pinéni

Vyse pojistného pro jednotlivé soubory pojisténi je uvedena v pfislusné Ramcové smlouve. Pojistnym obdobim je kalendaini
mésic. Pojistné plnéni je uhrazeno pfimo CETELEM CR, a.s., jako opravnéné, pfip. obmyslené osobé, na tihradu zavazku (i
jeho &asti) pojisténého z Givérové smiouvy. V pfipadé pojistného pinéni u prodlouzené zaruky, ztraty nebo odcizeni dokladd,
je pojistné plnéni uhrazeno POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, ass. pfimo klientovi.

Zpusob vyfizovani stiznosti pojistnik, pojisténych nebo opravnénych osob. véetné moznosti
obrétit se stiznosti na Ceskou narodni banku

Stiznosti klientdi jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé adresy pojis-
titele uvedené vy3e na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. +420 234 240 260. Stiznosti jsou v pfipadé potfeby feSeny
ve spolupraci se smluvnim Iékafem pojistitele. Po dokonceni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani dopisem.
V pipad, 7e Klient poda stiznost nad¥izenému organu pojistitele, tj. Ceské nérodni bance, vyfidi pojistitel stiznost stejnym
zpiisobem jako v predchozim pripads. Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo klientovi nebo
pojistitel poda odpovéd zpét Ceské narodni bance.

Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou udélost ozndmi pojistény pojistiteli telefonicky na tel. ¢&. +420 234 240 260, faxem na
¢ +420 234 240 112, emailem na czinfo@cardif.com nebo korespondenéné na adrese POJISTOVNA
CARDIF PRO VITA, a.s., Na Rybni¢ku 1329/5, 120 00 Praha 2, obratem obdrzi formuldF, ktery vyplnény
a s pozadovanymi doklady zasle pojistiteli, ktery jej bude informovat, zda mu vznikl nérok na pojistné pinéni, v jakém
rozsahu a v jaké vysi.

Préavo platné pro Ramcové smlouvy

Ramcové smlouvy se Fidi Ceskym pravem.

Jazyk. ve kterém jsou poskytovany pojistné podminky a dalSi informace

V&eobecné pojistné podminky, které jsou nedilnou sou¢asti RAmcovych smiuv, jakoz i dali informace tykajici se pojisténi,
o které zajemce pfi uzavieni poZada, jsou poskytovany v ceském jazyce.

Blizi informace tykajici se pojisténi jsou k dispozici v sidle CETELEM CR, a.s. a na intemetovych strankach
vwww.cetelem.cz.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
(platnost k datu 1. 11. 2009)

Identifikace spravce osobnich tdaiji (véfitele)

CETELEM CR, as., se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-

ném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, tel. 257 080 111, 257 080 150, fax. 257 080 128, www.cetelem.cz,

sluzbykli@cetelem.cz

Kdo je subjekt udaji?

Subjektem Udajli je fyzickd osoba, kterd pozadé o poskytnuti finanéni sluzby spraveem osobnich dajli nebo kterd je nebo

bude ve smluvnim nebo jiném pravnim vztahu ke spravci.

Jaké osobni Udaje jsou shromazdovany a zpracovavany?

- identifikacni osobni ddaje (4. jméno, pfijmeni, adresa bydlité, datum narozeni, Cislo obcanského prilkazu apod.)
arodné €islo;

- osobni idaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem a spravcem doslo k uzavreni, pfipadné neuzavieni smlouvy;

- osobni Gidaje, které jsou nutné k posouzeni Zadosti o poskytnuti finanni sluzby, které jsou ziskany z registr(i klientskych
informaci a Gdaje, které vypovidaji o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce” klienta a které klient sdélil ¢i sdéli
spravci, nebo které spravce ziskal Ci ziskd v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim smlouvy;

- osobni Udaje, které spravce ziskal Ci ziska v souvislosti se Zadosti, uzavenim a pinénim ¢i neplnénim smlouvy o fi-
nanéni sluzbé nebo v souvislosti se zajisténim spinéni zavazk (zejména Udaje vypovidajici o klientovych finanénich
zavazcich a o jejich plnéni);

- osobni Gdaje, které byly spravci predany na zakladé smlouvy s jingym spravcem osobnich tdajli v souvislosti s uzavie-
nim, pinénim nebo neplnénim pojistné smlouvy.

Jak dlouho ziskané osobni Udaje spravce zpracovava?

- v pfipadé neposkytnuti finanéni sluzby - po dobu 6 mésicti od poskytnuti tidajti, v pfipadé uvedeni nepravdivych infor-
maci po dobu 5 let, pro Gcel zasilani obchodnich nabidek jinych finanénich sluzeb poskytovanych spravcem po dobu
1 roku od prvotniho poskytnuti tidajli klientem;

- v pfipadé rozhodnuti Zadatele smlouvu o finanéni sluzbé (pfedb&zné schvalenou spravcem) neuzaviit, spojeného
s Zadosti 0 vymaz osobnich (idaju, jsou tdaje zlikvidovany bez zbytegného odkladu po obdrzeni Zadosti;

- v pfipadé rozhodnuti spréavce o poskytnuti finan¢ni sluzby - po dobu trvani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
o finanéni sluzbé ¢i jejiho zajisténi a dale po dobu 10 let po jejich zaniku za icelem zasilani obchodnich nabidek (tyka
se (idajli nezbytnych pro predloZeni obchodni nabidky);

- po dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti souhlas nelze odvolat.

Jakeé jsou Géely shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajt?

- (cel identifikace subjektu daj;

- Ucel posouzeni Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby (Gvér, pojisténi) a o uzavieni rdmcové smlouvy o platebnich sluz-
bach, zahmujici ovéfen ziskanych osobnich Gdajii;

- Ucel uplatiiovani prav a povinnosti ze smluvniho vztahu spravce a klienta;

- Gdel vyuZivani osobnich Gdajii nezbytnych pro predioZeni obchodni nabidky v ramci pfedmétu podnikani spréavce
(dle zapisu v Zivnostenském rejstriku), zahmuijicim zasilani obchodnich nabidek spravee ¢i tretich osob;

- del vytvoreni souboru informaci v ramci registrd Klientskych informaci (Solus, NRKI) vypovidajicich o bonitg, divéry-
hodnosti a platebni morélce klienta;

- Udel zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatelli registrii Klientskych informaci (Solus, NRKI, BRKI) o bonité,

dhivéryhodnosti a platebni mordlce Klienta;

- Udel umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, diivéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych
uzivateld registrii klientskych informaci (Solus, NRKI, BRKI).

S jakymi spravci/zpracovateli spravce spolupracuje?

- informatizované zpracovani osobnich tidajii:
spolecnosti ze skupiny BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE se sidlem 1, boulevard Haussmann, 75009 PafiZ, Francie;

- pojisténi subjektu Gidajli a predmétd financovani:

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. se sidlem Na Rybnicku 1329, Praha 2

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Templova 747, Praha 1
UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136, Praha 6

PRVNi AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1
Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., se sidlem Plynarenska 7/C, Bratislava, Slovenska republika;

- ziskani informaci nutnych pro posouzeni Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby a vytvareni souboru informaci v ramci
registr(i klientskych informaci:

SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, www.solus.cz
LLCB, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC 71236384
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., IC 26199696;

- spolecnosti spolupracujici napf. pfi zpracovani korespondence, telemarketingu a vydévani Gvérovych karet;

- spolecnosti spolupracuijici pfi vymahéni pohledavek.

Volba rozhodovani

- subjekt ddajii neni povinen v souvislosti s Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby udélit souhlas s ovéfenim jeho
osobnich (dajii a k ziskani informaci nutnych pro posouzeni Zadosti, bere vSak na védomi, Ze pfi rozhodovani
0 poskytnuti finanéni sluzby spravce osobnich Gdajii mize pfihlédnout ke skuteCnosti, zda mu bylo subjektem
(idaji umoznéno tyto idaje ovéfit a ziskat.

Dalsi informace

- odchylky od zde uvedeného mohou byt dohodnuty smluvng; osobni (daje jsou zpracovavany manudlné
i automatizovang;

- subjekt adaji ma prava vyplyvajici ze zakona ¢ 101/2000 Sb., zejména z § 11, 12 a 21 (pravo na pfistup
k tdajiim, jejich opravu, blokovani a likvidaci);

- informace o podminkach zpracovani osobnich Udaji spravcem jsou uvedeny na www.cetelem.cz, jsou k dispozici
na kontaktni adrese a telefonnich islech;

- informace o charakteristice fungovani registrd klientskych informaci, véetné popisu jejich struktury, identifikace
provozovateldl registri, seznamu opravnénych uZivatell registr(i a osob, které jsou opravnény se (i€astnit na zpracovani
osobnich Udajii v rdmci registrdi, jsou uvedeny v samostatnych informacnich memorandech, jejichz aktudini znéni
je k dispozici na www.cetelem.cz; pro pfipad poruseni zakonnych povinnosti se Ize obrétit na Urad pro ochranu
osobnich idaji (www.uoou.cz).

1) Udaji vypovidajicimi o ,bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce® se rozumi
zejména (idaje o existenci zavazk(, o véasnosti jejich pinéni, o jejich zajisténi apod.



SAZEBNIK POPLATKU, ODMEN A SANKCi CETELEM CR, A.S. PRO SMLOUVY O REVOLVINGOVEM UVERU

(platnost od 1. 11. 2009)

(Délka beztiroéného obdobi " az 50 dnd )
Poplatky transak¢ni

(Poplatek za pouziti karty v obchodni siti, pouziti Virtudlni karty (E-karta) zdarma h
Poplatek za ¢erpani penéznich prostiedkil pfevodem na Ucet zdarma

v pobockach Volksbank CZ, a.s.?)

Poplatek za ¢erpani penéznich prostiedkl v hotovosti v zahranici?

Poplatek za ¢erpani penéznich prostiedki v hotovosti, v bankomatu, Sekovou poukazkou,

Poplatek za ¢erpani penéznich prostiedki v hotovosti na vybranych obchodnich mistech (Cashback) zdarma

zdarma prvni tfi vybéry z bankomatu,
dalsi Cerpani 45 K¢ + 1 % z Cerpané Castky, max. 100 K¢&

1 % z Cerpané Castky, min. 100 K¢&

\Poplatek za dobiti mobilniho telefonu prostfednictvim bankomatu zdarma )
Poplatky zuctovaci
Poplatek za vraceni pieplatku 39 100 K¢

Poplatek za pfipsani neidentifikované platby #-%

zdarma prvni dvé platby, 100 K¢ dalSi platba

Odmeény za ¢innosti

(Poplatek za poskytnuti revolvingového Gvéru zdarma h
Mésicni poplatek za spravu a vedeni Gvérového ugtu 9 101 89 K¢

Poplatek za odeslani mimofadného vypisu z G€tu zdarma

Poplatek za vydani Virtuaini karty (E-karta) zdarma

Poplatek za odeslani 1. upominky -9 100 K&

Poplatek za odeslani 2. a kazdé dals$i upominky - 200 K¢

Poplatek za zménu Gvérového ramce (zvySeni, snizeni) zdarma

Poplatek za zménu vySe splatky na Gvérovém Gctu zdarma

Poplatek za blokaci karty zdarma

Poplatek za opétovné zaslani PIN zdarma

Poplatek za vydani duplikatu karty nebo nové karty zdarma

\Poplatek za zruseni karty zdarma Y,
Sankce

(Smiuvni pokuta za spusténi vymahaciho procesu % 400 K¢ h
Smiuvni pokuta za 2. a kazdé dalsi spusténi vymahaciho procesu © % 800 K¢

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim Gvéru s povolenim odkladu jedné 4 % z odlozené splatky

nebo vice mésicnich splatek - 10

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim tvéru po dobu del$i nez 30 dni 8910 8 % ze splatky

\Urok z prodleni ¥ v z&konné vysi )

1) Tyka se pouze erpani penéznich prostredki pouZitim karty v obchodni siti
nebo Virtualni kartou (E-karta), neni-li dohodnuto jinak

2) Poplatek je pfedepsan v den provedeni transakce a zau¢tovan do dluzné ¢astky Gvéru

3) Poplatek je splatny zaroven s odeslanim preplatku; preplatek je ponizen o vysi poplatku
Napfiklad splatka s chybnym variabilnim symbolem; poplatek je splatny v den pfipsani platby
na Gveérovy Ucet klienta

5) Poplatek je splatny v den odeslani upominky

V Praze dne 25. 9. 2009

Pokuta je splatnd v den zapocCeti procesu vymahani dluzné ¢astky

Pokuta je splatnd v den splatnosti nasledujici mésicni splatky

Pokuta je splatna nejpozdéji 30. den od vzniku prodleni se splacenim Uvéru

CETELEM CR, a.s. si vyhrazuje pravo poplatek/pokutu/drok z prodleni u vybranych typéi Gvéri nedidtovat
) CETELEM CR, a.s. si vyhrazuje pravo poplatek/pokutu u vybranych typ( vérii snizit
) Poplatek je splatny v den splatnosti mési€ni splatky

%‘Zﬁ Y.

Ing. Vaclav Horak
mistopifedseda predstavenstva a generalni reditel
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