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DODATEK KE SMLOUVE 0 POSKYTNUTi UVERU A RAMCOVA SMLOUVA O PLATEBNICH SLUZBACH

(Navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 43a Obéanského zakoniku v platném znéni)

Cetelem

e parioas roue [

Zadost bude posouzena pouze v piipad, ze budou vypinény/proskrtnuty viechny tdaje.

I'“) Pokud jste Zenaty/vdand nebo Zijici s druhem/druzkou, prosime o vypInéni Gdajli o partnerovi/partnerce.

o AKTUALIZACE 0SOBNICH UDAJU KLIENTA/KY (dale jen

,klient“) A PARTNERA/KY (dale jen ,,partne

Piijmeni a jméno [ ] Rozeny/a [ ] Rodné Gislo* [ ]
Stétni ph’sluénost[ ]Cislo oP CR/[: Platnost do[ ] Mobil[ ] E-mail[ ]
Adresa bydlisté €. cestovniho pasu
Uice/e. ) obec ) Teleton | ) boovre ()
Adresa souc¢asného mista pobytu (je-li jina nez bydlisté)
Ulice/€. [ ] Obec [ ] Telefon[ ] zgrbe);tenger
Zaméstnani/profese [ ] Zaméstnavatel [ ] Datum néstupu mésic D rok D
Adresa [ ] IC[ ] Telefon pevna linka [ ]
Stav Zpusob bydleni Mésiéni piijmy
D svobodny/a C] ve splaceném byté/domé C] jiné (upfesnit) Cisty prijem Klienta Cisty pfijem partnera Ostatni pfijmy (upfesnit)
D Zenaty/vdana D v najmu [ ] [ ] [ ] [ ]
(] iiiici s druzkou/druhem () v druzstevnim byté .

- - o Mésicni vydaje
D rozvedeny/a D u rodicd Pocet vyZivovanych déti m Naklady na bvdleni Ostatni zavazk Fesnit) (ot solétky deri. waivné, cals
D vdovec/vdova D o zamésinavatele ve spoletné domacnosti aklady na bydleni statni zavazky (upfesnit) (napr. splatky tvéra, vyzivg, dalsi)

D ve vlastnim byté/domé [ ] [ ]

Bankovni udaje
Bankovni i¢et D ano od roku D D ne Cislo tétu [ ] Kaéd banky : Nazev banky [ ]
Pfijmeni a jméno Rozeny/a Datum narozeni
Mobil E-mail
Zaméstnani/profese Zaméstnavatel Datum néstupu mésic rok
Adresa IC Telefon

*fakultativni (daj, nestanovi-i pravni predpis jinak

B ZADOST 0 ZVYSENi UVEROVEHO RAMCE, RAMCOVA SMLOUVA 0 PLATEBNICH SLUZBACH

s N\
Klient timto zada o zvySeni tivérového ramce na ¢astku [ Kt':,] slovy [ K'.]
Uéel, ke kterému klient pouzije finanéni prostredky [ ]

Klient timto spole&nosti CETELEM CR, a.s. (dale jen Cetelem) navrhuje uzavieni ramcové smlouvy o platebnich sluzbach za podminek dle &asti D) V&eobecnych obchodnich podminek Cetelem (dale jen VOP) a potvrzuie, 7e
mu k dneSnimu dni byly poskytnuty informace pfed uzavienim smlouvy vyZadované zakonem. NavySenim dvérového ramce je Cetelemem pfijat navrh na uzavieni RS. Klient prohlasuje, Ze se seznamil se VOP, které jsou
nedilnou sougésti této Zadosti/Smlouvy, souhlasi s nimi bez vyhrady a bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aktualni VOP v piném rozsahu nahrazuji V&eobecné tivérové/obchodni podminky CETELEM CR, a.s., obsaZené
v Z&dosti/Smlouvé o poskytnuti Gvéru a vydani Gvérové karty, uzaviené mezi nim a Cetelemem. S Ginnosti od 10. dne kalendéfniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz bude tato Zadost schvélena Cetelemem, se
zavazuje splacet Cerpany Uvér a pfisludné naklady v pravidelnych mésicnich splatkach ve vysi min. 5% z aktuainé dluzné ¢astky Komfort Cerpani (bez Cerpani se specifickymi podminkami splaceni, viz. vypis z Gvérového
ctu) k poslednimu pracovnimu dni v kalendarnim mésici, zaokrouhlené na celé desetitisice nahoru, nejméné vSak 500 K¢. Klient se zavazuje vrati Cetelemu poskytnuty Gvér a zaplatit droky, a to sjednanymi mésicnimi
splatkami vzdy ke dni splatnosti podle tohoto dodatku. Klient prohlasuje, e uvedené Gidaje jsou Gplné a pravdivé, a 7e nezamigel zadné skuteénost, které by mohly ovlivnit posouzeni této Zadosti. Ostatni ustanoveni
\smlouvy 0 veéru zlistavaji nezménéna.

G SOUHLAS SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU

Klient souhlasi**, aby:
(a) Cetelem: (i) zpracovaval vechny jeho osobni Gdaje (vCetné rodného Cisla), které mu sdélil nebo sdéli, a které Cetelem ziskal Ci ziska v souvislosti se zadosti, uzavienim a plnénim ¢i neplnénim smlouvy o Gvéru, (ii)
tidaje uvedené v osobnim dotazniku/Zadosti ovéil;
(b) v souvislosti s vyuZivanim registrd vedenych SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych osob (dale jen ,Sdruzeni SOLUS“) za podminek uvedenych v ¢l. VIII.8. ¢asti A) VOP Cetelem: (i) ziskal informace o jeho bonité,
divéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a rozsahu pfipadného poruseni drivéjSich zavazka), které jsou nutné k posouzeni zadosti o poskytnuti Gvéru nebo o dal$i ¢erpani Gvéru, a to z negativni
databaze vedené Sdruzenim SOLUS, (ii) shromaZd'oval, zpracovaval a uchovaval jeho osobni Gdaje v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS, a to pro Gcely vedeni databaze v ramci Pozitivniho registru
a Registru FO Sdruzeni SOLUS;
(c) v souvislosti s vyuzivanim Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI) za podminek dle textu ¢l. VIII.9. ¢asti A) VOP Cetelem: (i) zpracovaval jeho identifikacni osobni (daje v rozsahu: jméno,
prijment, rodné €islo, adresa bydlisté apod., v rozsahu osobnich dajii vypovidajicich: o uzavieni nebo neuzavieni smlouvy o Gvéru, o jeho finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout v souvislosti
se smlouvou o (véru a jejich plnénim, véetné zajiSténi téchto zavazk(, (i) zpracovaval jeho pfipadné dalsi osobni tdaje, vypovidajici o jeho bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, které sdélil nebo sdéli Cetelemu nebo
které Cetelem ziskal ¢i ziska v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim smlouvy o Gvéru. 3
Klient dale souhlasi** s pofizenim Gplnych kopii dokladd totoznosti a s jejich uchovanim a zpracovanim v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich tdajli v Zadosti/Smlouvé a piislusnych ustanovenich VOP. Dale
bere na védomi, Ze dalSi informace o podminkach zpracovani jeho osobnich dajd, platnych k dne$nimu dni, jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajli a v platnych VOP.

** pipadny nesouhlas s jednotlivymi Gcely je nutno vyjadfit pisemné

ﬂ ZAJISTENI SPLNENI ZAVAZKU (dle § 524 a nasl. obtanského zakoniku)

Klient postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku (mzda/plat) za svym aktudlnim, jakoz i budoucim zaméstnavatelem, a to ve vysi, do niZ Ize dle obéanského soudniho fadu provadét srazky ze mzdy.
Dohoda nabude acinnosti dnem, kdy se klient dostane do prodleni se splacenim Gvéru dle ¢ésti B), po dobu del3i nez 1 mésic. 0d okamziku, kdy bude zaméstnavateli ozndmeno nabyti G¢innosti této dohody o postoupeni
pohledéavek, jej klient zmociuje a pfikazuje mu poukazovat penézni prostfedky ve vysi kazdé postoupené pohledavky na bankovni Gcet urceny Cetelemem, jemuZ timto udéluje plnou moc k jejich pfijeti. Klient bere
na védomi, Ze neni opravnén tento pfikaz zrusit a jakékoliv jeho jiné pfikazy zaméstnavateli po uzavieni smlouvy o (véru budou neplatné. Tato dohoda se vztahuje i na klientovy pohledavky vici zaméstnavateli, které
vzniknou v budoucnu, a rusi se az okamzikem Uplného splaceni zajiSténého Gvéru, véetné jeho pfislusenstvi ((roky, Groky z prodleni), poplatkd a smiuvnich pokut. Klient souhlasi, aby naklady spojené s provedenim
srazek ze mzdy zaméstnavatel srazil z jeho mzdy. Byla-li smlouva i Gvéru uzaviena do 31. 12. 2006, ma se zato, Ze tato dohoda o postoupeni pohledavky je sjednana vedle dohody o srazkach ze mzdy, uzaviené dle
§ 551 obCanského zakoniku, ve znéni platném do 31. 12. 2006. Cetelem s timto zajiSténim souhlasi.

B PROHLASENi PARTNERA

Partner/spoludluznik prohlasuje, Ze (i) se seznamil se znénim shora uvedené Zadosti klienta a s VOP jako jeji nedilnou sou¢asti, souhlasi s nimi a navrhuje, Ze spolecné a nerozdilné s klientem uhradi zavazky ze smlouvy
0 (véru dle ¢asti B), a to vEetné prisludenstvi, smluvnich pokut a poplatkd jako spoludluznik podle § 533 Obanského zakoniku, Ze (i) zmociuje klienta k pfijeti potvrzeni o pfijeti ndvrhu partnera podle ¢asti E) Cetelemem,
Ze (i) vyjadfuje souhlas v rozsahu uvedeném v ¢asti C), Ze (iv) v pfipadé prodleni s pinénim téchto zavazk klientem postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku za svym zaméstnavatelem ve stejném rozsahu
a za stejnych podminek, jako klient dle ¢asti D).

Vv dne Vv dne Vv dne

Ia) Ia)

podpis zastupce CETELEM CR, a.s. podpis klienta podpis partnera




(VéEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CETELEM CR, a.s.)

A) OBECNA USTANOVENi

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Véeobecné obchodni podminky CETELEM CR, a.s. (dale ,VOP*) vymezuji vztahy
mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (dale ,klient"), které pozéda CETELEM CR, as.
(dale ,Cetelem*) o poskytnuti Gvéru a o poskytnuti penéznich prostfedki (dale ,PP*) pro
nepodnikatelské nebo podnikatelské Gcely a Cetelemem, ktery, v pfipadé pfijeti névrhu,
poskytne Zadateli PP dohodnutym zplisobem. Klient je navrhovatelem uzavieni smiouvy
0 (véru (déle také jen ,smlouva“) dle § 497 a nésl. Obchodniho zakoniku (déle ,0bZ“)
apo prijeti ndvrhu Cetelemem je dluznikem z této individuaing sjednané smiouvy. Cetelem je
ve vztahu ke klientovi osobou, které je névrh na uzavfeni smlouvy urcen, a kterd je po pfijeti
névrhu véfitelem z této smlouvy.

1.2. VOP jsou vyzvou neur¢itému poctu osob k podani ndvrhu na uzavfeni smlouvy Cetelemu.
1.3. Pokud na strané klienta uzavira smlouvu vice Ucastnik(i, odpovidaji tito Gcastnici
za veskeré zavazky vici Cetelemu, vznikajici v souvislosti s pfislusnym Gvérem
a souvisejicimi vztahy, spole¢né a nerozdiné.

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Obsahuje-ii smlouva ustanoveni odlisna
od téchto VOP, plati, Ze podminky stanovené smlouvou se uplatni pfednostné.

II. Uzavieni smlouvy o Gvéru
11.1. Klient je povinen sepsat Zadost o poskytnuti tivéru (dale ,Zadost) na formulafi
schvaleném Cetelemem a pfipadné vyplnit dotaznik, ktery je jeji souasti. Klient, pfip.
spoludluznik, resp. fyzickd osoba - statutarni orgén/jeho Clen (dale také jen ,Klient/fyzicka
o0soba“) predanim ndvrhu na uzavfeni smlouvy a/nebo dotazniku klientem smluvnimu
partnerovi Cetelemu (dale ,prodejce”) i Cetelemu, dava Cetelemu souhlas se zpracovanim
véech jim poskytnutych (tedy i osobnich) Gdaji za podminek uvedenych v prohlaseni
0 udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ped uzavienim smlouvy, ve smlouvé
a VOP. K jejich ovéren je nutno doloZit origindly dokladu, které uvadéné tdaje obsahuji,
pokud je Cetelem vyZaduie.
11.2. Zadost se, po jejim fadném vyplnéni, oznageni datem a podepsani klientem, stava
névrhem na uzaveni smlouvy (déle ,Navrh*). Navrh preda klient Cetelemu pfimo nebo
prostfednictvim prodejce.
11.3. Az do prijeti Névrhu Cetelemem jej mize klient odvolat pisemnym oznamenim,
prokazatelné dorucenym do doby akceptace Navrhu do sidla Cetelemu.
11.4. Cetelem sdéli klientovi pfimo nebo prostrednictvim prodejce své rozhodnuti prijmout
nebo nepfijmout Névrh. Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdvodiovat a v této
ouvislosti vici nému nelze uplatiiovat Zadné néroky.
11.5. Prijetim Navrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy, je ve smyslu § 43¢ Obcanského
zakoniku (déle ,0Z°) podpis smlouvy obéma stranami nebo podle § 275 odst. 4 0bZ odesléni
pisemného oznémeni pfijeti adresovaného klientovi nebo prevedeni PP odpovidajicich vysi
(ivéru nebo jeho dohodnuté ¢asti uvedené v Navrhu, na Ucet prodejce, klienta nebo jingm
dohodnutym zplisobem, dle dispozic klienta (dale ,Cerpani Gvéru“). Pfevedenim PP se
rozumi okamiik zadani prikazu k jejich odepséni z bankovniho tétu Cetelemu (dle ,BUCY).
Predanim Névrhu klient vyslovné z4da, aby Cetelem zahdjil pinéni dle smlouvy soucasné
s jejim vznikem, neurcii v Navrhu jinak.
11.6. Vznik smlouvy potvrdi Cetelem klientovi pisemné.

1. Cerpani Gvéru, Gvérovy uéet

111.1. Cetelem poskytne (vér klientovi jednorazové ¢i formou postupného erpani Gvéru,
a to formou (i) tzv. ,klasického Gvéru“ (s predem stanovenou dobou trvani) nebo (i)
Jrevolvingového (véru“, s (opakovanym) Cerpanim z poskytnutého Gvérového ramce. Je-i
Zadost Cetelemu pfedéna prostfednictvim prodejce, je Cetelem opravnén podminit pfevod
PP dorugenim dokladu, kterym Klient potvrdil prevzeti zbozi nebo sluzby podle Zadost.
0 terminu zaplaceni ¢asti kupni ceny, ktera neni financovana z Gvéru (pfima platba),
rozhoduje prodejce. V pipadé, Ze Cetelem uplatni své opravnéni pozadovat od klienta
zajisténi spinéni jeho zavazku, maze byt doruceni prislusného dokladu Cetelemu nebo
uzavieni zajistovaci smlouvy s Cetelemem dalsf podminkou prevodu PP.

111.2. Cetelem prevede PP odpovidajici vysi Gvéru (ponizené o pFipadny poplatek za uzavieni
smlouvy o (véru) nebo Cerpni Gvéru zpravidia druhy pracovni den po dni, kdy byly spinény
podminky Cerpani (véru stanovené Cetelemem, resp. v zakonné IhGt, je-i predvidéna.
111.3. Pokud Cetelem odmitl umoZnit klientovi Cerpani Gvéru na zakladé smlouvy
s odlozenym terminem Cerpéni, jsou klient i Cetelem oprévnéni od smlouvy odstoupit
s (i¢innosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

111.4. Cetelem si vyhrazuje pravo neumoznit Cerpani PP, je-li dan néktery z divodd
uvedenych v ¢l. VII.3. ¢asti A), vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit
schopnost klienta plnit jeho finanéni zavazky ze smlouvy (z dalSich smiuv uzavienych
s Cetelemem), nemize-li s klientem opakované komunikovat, zejména dorucovat mu
pisemnosti, na tizemi Ceské republiky, povazuje-i za vhodné ovéit Fadné splaceni tvéru
v pribéhu nékolika obdobi splatnosti splatek nebo existuje-li divodné podezreni, Ze Klient
pfi uzavirani smlouvy (jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pinéni jednal v rozporu s platnymi
prévnimi piedpisy nebo byla-i snizena jeho zplsobilost k jednani. Cetelem je opravnén
podminit vyhovéni Zadosti o (dalsi) Cerpani PP opétovnym poskytnutim Gdajii v rozsahu
podle smlouvy a dotazniku a dolozenim doklad(i pozadovanych Cetelemem.

111.5. Cetelem eviduje jednotlivé Cerpani a splaceni PP na Gvérovém Gctu (pfipadné podictu)
klienta.

111.6. Cetelem je opravnén stanovit dalsi podminky specifickych zplisobl Gerpéni ivéru
ajehofjejich splaceni. Informace jsou zvefejnény na internetovych strankach Cetelemu.

IV. Naklady na Gvér

IV.1. Uzavienim smlouvy nebo erpanim Gvéru vznika Klientovi povinnost platit néklady
souvisejici se smlouvou (dale ,naklady“) v terminech a ve vysi stanovenych smlouvou,
pripadné zajistovaci smlouvou a/nebo aktulinim Sazebnikem poplatku, odmén, sankci
a nahrad nakladii tvérovych produkti spole¢nosti CETELEM CR, a.s. (ddle ,SP*), a to
zejména: Uroky, Groky z prodleni, transakéni poplatky (napf. poplatek za Cerpani penéznich
prostredkd v hotovosti: v bankomatu, Sekovou poukézkou a v pobockach smluvnich
bank, poplatek za cerpani penéznich prostfedki v hotovosti v zahranici, dale zictovaci
poplatky, napf. poplatek za vraceni preplatku, poplatek za pfipsani neidentifikované
platby, dale odmény za Cinnosti Cetelemu, napf. poplatek za sprévu a vedeni Gvérového
(ctu, poplatek za odeslani 1., 2. a kazdé dalsi upominky, poplatek za uzavieni smlouvy,
poplatek za umoznéni Cerpani (véru na zakladé névrhu na vklad zastavniho prava,
poplatek za vyhotoveni dodatku o zméné smiuvnich dokumentd na Zadost klienta, poplatek
za vyhotoveni dodatku o zméné zajisténi na Zadost klienta, poplatek za odeslani vyzvy
ke splaceni zesplatnéného Gveéru, jakoz i nahrady Cetelemem vynalozenych nakladu,
zahrnujici napf. poplatek souvisejici s vymahénim pohledévky, poplatky souvisejici se

zménami dohodnutych podminek, paplatky za tkony na Zadost klienta, naklady souvisejici
s uplatnénim prév Cetelemu ze smlouvy o Gvéru nebo ze zajisténi apod.). Naklady jsou
zUCtovany na (vérovém (ctu (poddctu) Klienta a, neniii dohodnuto jinak, je Cetelem
opravnén povazovat je okamzikem jejich splatnosti (stejné tak jako pfipadné smluvni
pokuty) za soucést Gvérové jistiny.

1V.2. Nenii dohodnuto ¢i v SP nebo v téchto VOP uvedeno jinak, nebo nestanovili Cetelem
pozdéjsi datum splatnosti, jsou naklady splatné ke dni vzniku rozhodné skutecnosti (napr.
poplatek za uzavieni smlouvy je splatny v den Cerpani Gvéru). Ostatni naklady (ctované
Cetelemem jsou splatné zpravidla mésitné, ke dni splatnosti mésicni splatky.

1V.3. Klient nese naklady na sluzby notafe nebo obdobné naklady, které mu vzniknou
v souvislosti se smlouvou, dle prislusného pravniho predpisu (napf. za ovéreni podpisu, je-i
vyzadovano) a dale naklady, jez mu vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedki dalkové
komunikace.

IV.4. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit naklady, véetné rocni Grokové sazby, a to
i jednostranné, zejména v pipadé zmény objektivnich skutecnosti, napf. zmény drokovych
sazeb bank, ¢i v pfipadé zmény obchodni strategie. Cetelem je povinen zvefejnit zménu
nakladd a termin Gcinnosti zmény pisemné 30 dni predem, Klient je informovan zpravidia
ve vypisu z Uvérového Gctu. Cetelem je opravnén naklady po jim stanovenou dobu
nedctovat. V/ pfipadé smlouvy o klasickém Gvéru ma klient spotfebitel pravo obdrzet
(kdykoliv bezplatné) vypis z Gvérového ctu v podobé tabulky umofeni.

IV.5. Pro vypocet trokd z Gvéru vychdzi Cetelem u klasickych Gvérii z roku o 360 dnech
30 dnii v mésici, u revolvingovych Gvérd o 365 dnech a skutetného poctu dni.

IV.6. RPSN (rocni procentni sazba nakladd) je stanovena v souladu se zakonem, je platnd
pro mésicni interval splaceni a u klasickych (ivért odpovida cerpani Gvéru k 15. dni v mésici.
Predpoklady pro jeji vypocet a zplisob vypoctu jsou stanoveny smlouvou a zakonem.

V. Splaceni Uvéru

V.1. Klient je povinen fadné a véas splacet cerpany Gver, véetné nakladd na néj, formou
pravidelnych mésicnich splatek, nenii dohodnuto jinak. Platby jsou poukazovany na BUC
pod variabilnim symbolem (ddle ,VS*), jejichz ¢isla (a jejich pfipadné zmény) Cetelem
klientovi sdéli pisemng. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt povazovéna
za uhrazenou, pficemz Cetelem je oprévnén Klientovi ctovat ndklady spojené s pfifazenim
takové platby k Gvérovému Gctu dle aktualniho SP. Platba nemusi byt povazovéna za fadné
uhrazenou rovnéz v pripadé, 7e je na BUC pfipsana v nizéf nez sjednané vy3i. Cetelem je
opravnén prifazovat platby klienta k dhradé jakychkoliv i nesplatnych zavazk( klienta viici
nému ze smlouvy ¢i z jiného pravniho vztahu s klientem v pofadi uréeném Cetelemem,
nestanovii zakon jinak. Bez souhlasu Cetelemu se pouziti sménky a Seku ke spléceni Gvéru
nepfipousti.

V.2. Prvni splétka je splatnd v dohodnuty den, nejdfive v3ak pocinaje kalendafnim mésicem
nasledujicim po mésici, ve kterém byly cerpany PP. Cetelem je opravnén datum splatnosti
jakékoliv platby odloZit. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipséni na (cet Cetelemu v souladu
s jeho pokyny.

V.3. Klient je opravnén splatit cely z(istatek erpani Gvéru nebo jeho ¢ast formou mimofadné
splatky tak, aby tato byla na Gcet Cetelemu pfipséna pod spravnym VS, pfidélenym
danému Cerpani Gvéru, a to nejpozdgji v dohodnuty den splatnosti. O svém zaméru uhradit
mimoradnou splétku klasického Gvéru je povinen pisemné informovat Cetelem doporu¢enym
dopisem zaslanym na adresu sidla Cetelemu alespoii 30 dni pfedem. Klient mé pfi
predcasném splaceni (ivéru prévo na pfiméfené snizeni celkovych nakladd Gvéru. Cetelem
snizi Klientovi néklady spojené s Gvérem pouze za spinéni téchto predpokladu: Klient zasle
Cetelemu ozndmeni o pred¢asném splaceni Gvéru a do jednoho mésice od odeslani Zadosti
uhradi minimaing trojnésobek vy3e mésicni splatky. Klient bere na védomi, Ze predcasnou
Gihradou ¢asti Gvéru nedochdzi k predplaceni nésledujicich mésicnich splatek, je povinen
nadale hradit splatky véru; o mimoFadnou thradu se zkracuje celkova doba splaceni Gvéru.
Kiient bere na védomi, Ze dnem pfipsani mimofadné Ghrady a Gpravy splaceni u klasickét

splacet Gvér a naklady fadné a vcas az do vyporadani pajistné udalosti.

V.6. Uhradii klient Cetelemu Castku presahujici veskeré jeho zavazky ze smlouvy (jinych
smluv uzavienych s Cetelemem), a ty v disledku toho zaniknou, Klient souhlasi s pravem
Cetelemu zapocist preplatek na jiné pohledavky za Klientem, i kdyz tyto nejsou jesté splatné,
a nenii takovych, je mu Cetelem povinen preplatek vratit, ledaze by jeho vySe byla nizsi,
nez vySe poplatku za vréceni preplatku dle SP. Preplatek na Gvérovém Gctu neni vkladem
a Cetelem za néj neposkytne Klientovi troky.

VI. Zajisténi spInéni zavazkil z Gvéru

VI.1. Cetelem je opravnén poZadovat od Klienta k zajisténi spinéni jeho zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy dostatecné zajisténi a klient je povinen toto zajisténi udrzovat
po celou dobu trvani zavazku.

VI.2. Pokud Klient nespini své zavazky viici Cetelemu fadné a véas nebo jinak porusi své
povinnosti viici Cetelemu, je Cetelem opravnén realizovat v souladu s prislusnymi prévnimi
predpisy vSechny nebo nékteré zajistovaci prostiedky zplsobem a v poradi dle svého
vlastniho vybéru, aniz by byl povinen na zamyslenou realizaci klienta upozomit, ledaze
takova povinnost vyplyva z prévniho predpisu.

VI.3. Klient souhlasi, aby Cetelem predloZil osobé uspokojujici pohledavku Cetelemu
ze zajisténi nezbytné osobni Udaje umoznujici identifikaci klienta, (daje o vysi diuhu
a zajistovaci dokumenty. Zajisténi trvé az do tpIného spinéni zévazku ze smlouvy a nezanika
ukoncenim jeji platnosti nebo Géinnosti.

VII. Doba trvani smlouvy o Uvéru, vypovéd' a odstoupeni

VII.1. Cetelem sjednava s klientem smlouvu na dobu neurcitou, nevyplyvai ze smlouvy
jinak. V pfipadé Klasického Gvéru smlouva zanikne thradou posledni splétky, celkovym
doplacenim Gvéru, nezaniknei jinym zptisobem uvedenym v Elanku VII. Gasti A). Cetelem je
opravnén kdykoliv ukongit klientovi opravnéni Cerpat Gvér.

VI1.2. 0d smlouvy o Gvéru ma Klient prévo odstoupit ve Ihité 14 dn od jejiho uzavieni
nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci. Odstoupeni od smlouvy
je mozné ucinit pouze pisemné, na adresu sidla Cetelemu, a to nejpozdeji v posledni den
Ihiity. Odstoupeni nabyva Gcinnosti ke dni jeho doruceni Cetelemu; timto dnem zaniké také
pojisténi schopnosti splécet, pristoupitli Klient k pojisténi. Klient je povinen bez zbyteéného
odkladu poté, nejpozdgji do 30 dni od dne odeslani odstoupeni, uhradit Cetelemu ¢astku
ve vysi cerpaného Gvéru a sjednané troky ode dne Cerpani Gvéru do jeho vraceni, a to
na BUC, jeho? &islo a V'S mu budou sdgleny Cetelemem.

VII.3. Cetelem je opravnén od smlouvy odstoupit, neumoznit dalsi Cerpani Gvéru
a pozadovat splaceni diuzné Castky vetné pislusenstvi ke dni G¢innosti odstoupeni,
dostane-li se klient do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splétek nebo
1 splétky po dobu delsf nez 3 mésice nebo Cetelemu sdélil nepravdivé ¢i nepiné ddaje,
je-li zahdjeno soudni, spravni nebo jiné fizeni (napfiklad pfed orgédny mimosoudniho FeSeni
spord), které by mohlo negativné postihnout majetek klienta véetné majetku ve spolecném
jméni manzeld (déle ,SIM), Klient porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo ze
zajistovacich smiuv nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. lll.4. Gasti A).
QOdstoupeni nabyva tcinnosti ke konci kalendaniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
bylo odstoupeni dano k postovni prepravé. Klient a Cetelem se dohodli, Ze smlouva zaniké
ke dni Gcinnosti odstoupeni. Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu na dobu
neurcitou. Vypoved ze strany Klienta, ktera musi byt dorucena do sidla Cetelemu, nabyvéa
(¢innosti tficatym dnem po doruceni Cetelemu. Vypovéd' dana Cetelemem nabyva G¢innosti
ke konci druhého kalendafniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd' predana k postovni
prepravé. Ode dne predani vypovédi Cetelemu k postovni prepravé a ode dne doruceni
vypovedi Kiienta do sidla Cetelemu je Cetelem opravnén ukoncit klientovi moznost cerpat Givér.
VI1.4. Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo Cetelemu na dhradu
veskerych pohledavek za klientem v rozsahu zalozeném smlouvou. Tyto pohledévky
se stavaji splatnymi dnem Gcinnosti odstoupeni ¢i vypovédi. Rozhodne-li tak Cetelem,

(véru jiz neni opravnén vzit Zdost zpét a pozadovat vydani PP ve vysi provedené Ghrady.
Neoznémli klient sviij amysl splatit klasicky Gvér pred Ihitou splatnosti nebo nespinii
néktery z vySe uvedenych predpokladi, bude mimoFadna splatka zapoctena proti mésicnim
splatkam Gvéru, a to vzdy ke dni jejich splatnosti.

V.4. V pripadé pred¢asného splaceni klasického Gvéru uhradi klient Cetelemu ¢astku
ve vysi souctu nasledujicich polozek: dluzné pohledavky splatné do data pfed¢asného
ukonceni smlouvy, dluzné Gvérové jistiny splatné po datu pfed¢asného ukonen, pojistného
odvedeného Cetelemem pojistitelim, néklad( vynalozenych Cetelemem v souvislosti
s poskytnutim Gvéru spocivajici v cené dopliikovych produktd, které byly Cetelemem
klientovi poskytnuty za zvyhodnénou cenu ¢i zdarma pod podminkou, Ze bude dodrzen
pivodné dohodnuty splatkovy kalendér. Cetelem je pi predcasném splaceni Gvéru nebo
jeho Casti opravnén pozadovat soucasné s Ghradou predcasné splatky thradu nakladd s tim
spojenych (administrativni naklady, naklady na refinancovani), (i) od Klienta spotfebitele,
az do vy3e 1% z predCasné splacené ¢asti Gvéru, zbyvai do sjednaného ukonceni splaceni
vice nez jeden rok, jinak do vySe 0,5 % z predCasné splacené Casti (véru, maximalné do vyse
Castky troki od predcasného splaceni do skonceni smlouvy; (ii) od Klienta podnikatele
az do vyse 5% z predtasné splacené ¢asti véru. Klient souhlasi, aby Cetelem, v souladu se
zakonem, zapoCetl néklady spojené s predcasnou thradou na mimofadnou splatku klienta
za predpokladd dle ¢l. V.3. ¢asti A).

V.5. Vazany avér: Klient neni opravnén odmitnout fadné splaceni véru a nakladd
z divodu vad zbozi pofizeného na Gvér. Jestlize klient odstoupil od smlouvy o koupi
zbozi/sluzby, kde cena zboZi je Castetné nebo piné hrazena Gvérem, zanika téZ smlouva
0 vazaném (véru, zanik je Klient povinen Cetelemu pisemné sdélit. Pokud klient vratil zbozi
prodejci, neni povinen vratit poskytnuty Gvér dfive, nez mu bude prodvajicim vrécena kupni
cena. Klient dale zmocfiuje Cetelem, aby v pfipadé zaniku kupni smlouvy a dle zékona
také smlouvy o Gvéru vyzadal od prodejce ¢astku ve vysi kupni ceny ponizené o pfimou
platbu klienta dle smlouvy a pouZil ji k piné ¢i Castecné thradé zlistatku Gvéru, véetné droku
sjednaného ve smlouvé ode dne poskytnuti Gvéru do zaplaceni jistiny. Dojde-li po pfipsani
Gihrady k preplatku, Cetelem jej klientovi neprodiené vrati, v pfipadé nedoplatku je klient
povinen uhradit do 30 dn(i od zaniku smlouvy zbyvajici zlistatek Gvéru. VV pripadé poruseni
povinnosti klienta uhradit vas zistatek Gvéru Cetelemu, je Cetelem opravnén pozadovat
po klientovi smiuvni pokutu. Ve smiuvni pokuty odpovida vysi plivodné sjednaného droku
z (véru z aktudiné dluzné Castky ke konci kalendafniho mésice ode dne pocétku prodieni
do doby celkového doplaceni Gvéru. Bylai klientovi kupni cena jiz prodejcem vracena, je
povinen neprodlené uhradit Cetelemu poskytnuty Gvér véetné prisludenstvi. Veskera prava
vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi uplatni a vyporada Klient u prodejce, u néhoz zbozi
koupil, neni-li pro jednotlivé Cerpani Gvéru dohodnuto jinak. Je-i Gvér poskytnut Ucelové
na nakup zbozi/sluzeb u prodejce, plati, pokud spotfebiteli soudem pravomocné pfiznané
nebo prodejcem uznané pravo na penéZité pinéni nebylo ze strany prodejce dobrovolné
uspokojeno, ruéi za uspokojeni tohoto préva Cetelem. V takovém pfipadé je Cetelem
opravnén od klienta pozadovat original nebo ovérenou kopii dokumentu, kterym doslo
k uznani nebo pfiznani préva. V pfipadé uplatnéni ndroku na pojistné plnéni je klient povinen

prisluSenstvi pohledavek, splatné smiuvni pokuty, poplatky a jiné naklady se dnem G¢innosti
odstoupeni ¢i vypovedi stavaji soucasti tvérove jistiny. Oce dne splatnosti dluhu je Cetelem
opravnén (ictovat klientovi - podnikateli troky z prodleni az do vySe 0,08 % z dluzné castky
denné, spotfebiteli ve vysi stanovené pravnim predpisem.

VII.5. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dény doporu¢enym dopisem.

VI1.6. Dnem (mrti Klienta se stavaji splatnymi veskeré pohledavky Cetelemu vici Klientovi
v rozsahu zalozeném smlouvou, nerozhodne-li Cetelem jinak. Rozhodnei tak Cetelem, stava
se pisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné néklady dnem mrti
klienta soucasti Gvérové jistiny.

VII.7. Zanikem smlouvy nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l. V.6., VII. a VIII. ¢asti
A) a pfiméFené z dalSich clankd Zavérecnych ustanoveni ¢asti A) i D).

VI1.8. Zanik zavazk se v ostatnim fidi platnou prévni Gpravou.

VIII. Podminky zpracovani osobnich tdajt

VIII.1. Predanim Navrhu Cetelemu je klientem/fyzickou osobou, pfip. spoludluznikem,
Cetelemu dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim dajii, které mu sdélil a sdéli
v souvislosti s jakymkoliv prévnim vztahem, a to i v pfipadg, Ze k uzavieni smiouvy o Gvéru
nedojde, s jejich zpracovanim v informacnim systému Cetelemu, s jejich uchovavanim
po celou dobu trvéni vzajemnych prév a povinnosti, minimainé vak po dobu nezbytnou
pro ochranu prav Cetelemu.

VIII.2. Klient/fyzickd osoba, resp. spoludiuznik dava souhlas s vyuZitim svych osobnich
(idajii nezbytnych pro predlozeni obchodni nabidky, vEetné obchodniho sdéleni, Cetelemu
¢i tfetim osobam, zejména osobam ze skupiny BNP Paribas SA se sidlem: 1, boulevard
Haussmann, 75009 Paiz, Francie, a to na dobu 10 let od udéleni tohoto souhlasu.

VIIL3. Klient dale dava souhlas s predanim svych osobnich tidajli jiné osobé v souladu
s témito podminkami. V pfipadé pojisténi mize Udaje v rozsahu nezbytném pro vznik, trvéni
a zanik pojisténi, dale pro likvidaci pojistné udalosti, zpracovavat se souhlasem Cetelemu
i pojistitel.

VIIL4. Udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Cetelem o nich zachovava micenlivost, a to i po ukonceni smluv, neniHi smlouvou nebo
zakonem stanoveno jinak. Souhlas zahmuje shroméazdéni a zpracovavani (idajli ziskanych
Cetelemem v souladu se zakonem od tfetich osob a zpracovavani i v zahranici.

VIIL.5. Klient, resp. spoludiuznik, prohlasuji, Ze si jsou védomi prav vyplyvajicich zejm.
2§ 11,12 a 21 zak. €. 101/2000 Sb., véetné prava souhlas odvolat a prava obrétit se
na UFad pro ochranu osobnich tidajdi.

VIIL.6. Klient souhlasi s tim, Ze jakakoliv k € mezi nim a Ci mize byt
zaznamenana prostfednictvim technickych prostfedki umoziiujicich jeji zachyceni,
uchovani, reprodukci a zapis v informacnim systému Cetelemu a uchovavana po dobu trvani
vzéjemnych prav a povinnosti a dale po dobu 10 let po predpokladaném ukonceni smluvniho
vztahu dle uzaviené smlouvy, nenili v podminkéch pro zpracovani osobnich Gdaj,
zvefejnénych na www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je opravnén pouZit tyto zaznamy
jako dikazni prostfedek v pripadé sporu s Klientem, zejména je povinen vydat zéznamy
na Zadost statnich organ(, véetné soud, organti opravnénych fesit spory mezi véfiteli




a spotfebiteli a dohledovych ¢i dozorovych organd. Klient dava Cetelemu souhlas s pouzitim
véech dalkovych komunikacnich technik pfi vzajemné komunikaci, zejména s pouZitim
automatizovanych volacich systémi bez lidského zasahu (volaciho automatu), véetné
elektronickych komunikagnich prostfedku. Davéa souhlas k zasilani obchodnich nabidek
i prostredky elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté komunikacni adresy véetné
adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni linky, a to na dobu uvedenou dle
prvni véty tohoto bodu. Bere na védomi, Ze mé kdykoliv prévo zasilani obchodnich nabidek

véech financnich zavazk z uzaviené smlouvy, pokud tyto zévazky zaniknou spinénim
nebo zplisobem nahrazujicim spinéni, resp. od zaniku smlouvy, pokud finanéni zavazky
zaniknou jinak.

VIIL.9.3. Klient, resp. spoludluznik, prohlaSuje a potvrzuje, Ze se pfed podpisem
tohoto souhlasu sezndmil s IM, které obsahuje i pouceni o jeho pravech v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidaji v ramci NRKI i pro Gcely vzajemného informovani se
opravnénych uZivateld NRKI o bonité, divéryhodnosti ¢i platebni moralce jejich Klientd

odmitnout pisemné na adrese sidla Cetelemu, elektronické adrese cetelem@cetelem.cz
Citel. Cisle Klientského servisu.

VIIL7. Klient, resp. spoludluznik, potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem, vysvétlenim
a poucenim obsazenymi v aktuaini verzi dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidaj,
ktery je uverejnén v obchodnich mistech a na internetovych strankéch Cetelemu.

VIIL.8. Registry vedené Sdruzenim SOLUS

VII1.8.1. Kilient, resp. spoludluznik, bere na védomi a souhlasi, aby v souvislosti
s vyuzivanim registrii vedenych Sdruzenim SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych
osob, IC 69346925 (dale ,Sdruzeni SOLUS) za ticelem: (i) minimalizace rizika poskytnuti
(ivéru osobam neplnicim své zavazky; (ii) spinéni povinnosti odpovédného poskytovani
(ivért a jinych obchodd Cetelemen; (iii) zajiSténi vzajemného informovani opravnénych
uZivateli Pozitivniho registru Sdruzeni SOLUS (dale ,Pozitivni registr) a Registru FO
Sdruzeni SOLUS (déle ,Registr FO¥), v pfipadé podnikateli Registru IC Sdruzeni SOLUS
(dale ,Registr IC*) 0 jeho bonité, divéryhodnosti a platebni moralce; (iv) posuzovani jeho
bonity, divéryhodnosti a platebni morélky ze strany opravnénych uZivateli Pozitivniho
registru a Registru FO, resp. Registru IC, a to i opakované; (v) ochrany prav Cetelemu
a ostatnich clend Sdruzeni SOLUS: (i) Cetelem vytvarel databazi osob, které porusily svij
zdvazek splcet fadné a vcas poskytnuty Gvér; (ii) Cetelem jeho osobni idaje v rozsahu:
jméno, pifjmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smiuvni povinnosti klientem, jehoz nasledkem je existence penézni
pohledavky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky Cetelemu
déle jak 30 dni po splatnosti, zpracovaval a piedaval za vyse uvedenymi Gcely k dal$imu
zpracovani (a to i prostiednictvim jinych osob) tfetim osobém, zejména Sdruzeni SOLUS
(jehoz je Cetelem clenem, a které vede databézi osob, které porusily smluvni zavazek fadné
platit za poskytnutou sluzbu - Gvér, leasing, pojisténi, Gvérové karty, prodej na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), pipadné jeho pravnim nastupctm; (iii)
takto zpracovavané osobni Udaje, vEetné rodného Eisla, Sdruzeni SOLUS zpfistupnilo pfimo
¢i prostfednictvim zpracovatele svym Clendm, a to vyluéné za vyse uvedenymi dcely; (iv)
Cetelem shromazdoval, zpracovaval a uchovaval jeho osabni idaje, a to v rozsahu uvedeném
v Pouteni o registrech Sdruzeni SOLUS (déle ,Pouceni”), a zejména téZ jeho rodné Cislo
aIC; (v) jeho osobni idaje dale predaval k dalsimu zpracovani Sdruzeni SOLUS, které je
spraveem Pozitivniho registru a Registru FO, resp. Registru IC k dalsimu shromazdovani,
zpracovavani a uchovavani v ramci Pozitivnino registru a Registru FO, resp. Registru I
(Sdruzeni SOLUS je oprévnéno vyuzit pfi zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele
¢i zpracovateld); (vi) Sdruzeni SOLUS vytvofilo informani soubor jeho osobnich Gdaji
od vech Clenskych spolecnosti, pfipadné téZ spolecné s dalsimi jeho vefejné dostupnymi
osobnimi (idaji (nap. jeho osobni tdaje obsazené v Insolvencnim rejstfiku), a v ramei tohoto
informacniho souboru jeho osobnich tidaji provadelo statisticka vyhodnocen jeho bonity
a divéryhodnosti; (vii) Sdruzeni SOLUS jeho osobni tidaje (ve formé informaéniho souboru
véetné (dajl o statistickych vyhodnocenich jeho bonity a divéryhodnosti) zpfistupnilo
formou onine dotazii véem opréavnénym uzivatelim (¢lenim Sdruzeni SOLUS) Pozitivniho
registru a Registru FO, resp. Registru IC, tedy i Cetelemu, a to vzdy v rozsahu a za podminek
uvedeném pro kazdy z téchto registrii v Pouceni; (viii) Cetelem ziskaval informace o jeho
bonité, platebni moralce a divéryhodnosti z Pozitivniho registru a Registru FO, resp. Registru
IC; (ix) vsichni opravnéni uzivatelé Pozitivniho registru anebo Registru FO, resp. Registru I,
kterym byly zpfistupnény jeho osobni (idaje, tyto pouZivali, a to pfipadné spolu s dalsimi jeho
osobnimi (idaji, jeZ opravnéné zpracovavaji.

VIII.8.2. Tento souhlas Klient, resp. spoludiuznik udéluje na dobu 6 mésici ode dne jeho
udéleni. V/ pipadé, Ze mezi Klientem, resp. spoludiuznikem a Cetelemem bude uzaviena
smlouva, udéluje tento souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalSich 3 let od spInéni
veskerych jeho zévazk( viici Cetelemu.

VIII.8.3. Klient, resp. spoludluznik prohlasuje, ze pred podpisem tohoto souhlasu mél
moznost detailné se seznamit s dokumentem ,Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS*,
jehoz obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvIast pro Pozitivni registr
a Registr FO, Registr IC, (ii) definice dalsich jeho osobnich daj, které mohou vzniknout
pfi zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivnino registru a Registru FO, Registru I, (iv)
identifikace subjektli ¢i osob, které mohou mit pristup k jeho osobnim Gdajdm pfi jejich
zZpracovani a (v) pouceni o jeho pravech (§ 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich Gdajii
¢.101/2000 Sb.) a ndrocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim
jeho osobnich tdaji v rami Pozitivniho registru. Klient, resp. spoludiuznik dale prohlasuje,
Ze byl informovén o moznosti kdykoliv ziskat aktudini znéni Pouceni na telefonnim Cisle
844 840 840, na www.cetelem.cz a na informacni lince Sdruzeni SOLUS 840 140 120,
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢leni Sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz.

VIIL9. Registr NRKI

VIIL.9.1. Klient, resp. spoludluznik, souhlasi s tim, aby v souvislosti s vyuZivanim
Nebankovniho registru lientskych informaci (dale ,NRKI“) za tcelem: (i) vytvoreni souboru
informaci v ramci NRKI vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce Kiienta,
resp. spoludiuznika; (ii) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivateld NRKI
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky
Kiienta, resp. spoludluznika ze strany opréavnénych uzivateli NRKI; (iii) zajisténi vzajemného
informovani oprévnénych uzivateld NRKI a Bankovniho registru Klientskych informaci
(dale ,BRKI) o klientové, resp. spoludiuznikové bonité, divéryhodnosti a platebni moralce
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a platebni
moralky ze strany opravnénych uzivateli NRKI a BRKI: (i) Cetelem shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval jeho osobni Udaje vEetné rodného Cisla, a to zplisobem, v rozsahu
a za podminek uvedenych v Informacnim Memorandu Bankovniho registru klientskych
informaci @ Nebankovniho registru klientskych informaci (dale ,IM"); (ii) Cetelem jeho osobni
lidaje predaval LLCB, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 71236384 k dalsimu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v rami registru; (jii) LLCB jeho osobni tidaje
(ve formé informacniho souboru) zpistupnilo opravnénym uzivatelim registru klientskych
informacf (iv) tito uZivatelé osobni idaje poutili, a to pfipadné spolu s dalsimi osobnimi
(idaj, jez zpracovavaj (v) LLCB osobni (daje (ve formé informacniho souboru) zpfistupnilo
Cetelemu. Zpdsob, rozsah a podminky vzéjemného informovani opravnénych Uzivatel( NRKI
a opravnénych Uzivateld NRKI a BRKI jsou uvedeny v IM.

VIII.9.2. Klient, resp. spoludiuznik, tento souhlas udéluje na dobu 6 mésici ode dne jeho
udéleni. V pfipadé, ze mezi klientem, resp. spoludiuznikem, a Cetelemem byla nebo bude
uzaviena smlouva, udéluje tento souhlas na dobu jejiho trvéni a dalsich 4 let od spinéni

a pred podpisem tohoto souhlasu byli informovani, Ze aktuaini znéni IM Ize kdykoli ziskat
na tel. cislech: 844 840 840, 277 778 650 a na www.cetelem.cz, www.lich.cz.

VIII.10. Souhlas udéleny klientem, resp. spoludiuznikem, je vzdy dobrovolny. Klient, resp.
spoludiuznik je opravnén kdykoliv odvolat souhlas udéleny dle ¢l. VIII.2. Souhlas udéleny
ve vztahu ke Sdruzeni SOLUS a Registru NRKI Ize odvolat po Ghradé veskerych zavazkii
viici Cetelemu. Pokud klient, resp. spoludluznik porusil povinnost fadné a véas hradit
poskytnuty Gvér, neni opravnén odvolat souhlas se zpracovanim osobnim Gdajii pro Gcely
NRKI a SOLUS po dobu trvéni udéleného souhlasu.

VIII.11. Souhlas udéleny ve vztahu k registrim SOLUS a NRKI je cinny i vici jinému
provozovateli registru Klientskych informaci, ktery v rdmci obecné zavaznych pravnich
predpisii pro ocenéni a kontrolu rizik zpracovava osobni tdaje, o némz bude Klient véfitelem
informovén.

IX. Reseni sporti

1X.1. Spory podle § 1 zak. €. 229/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, projednava a rozhoduje
finanéni arbitr. Névrh na zahdjent izeni Ize podat na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
1X.2. Klient je opravnén ve véci poruseni povinnosti Cetelemu vyplyvajici ze zakona
& 284/2009 Sb., o platebnim styku podat podnét na zahajeni spravniho fizeni u Ceské
nérodni banky na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

1X.3. Orgdnem dozoru nad pravy spotfebitell, opravnénym pfijimat jejich stiznosti
7 poruseni spotfebitelskych smluv, je Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2 a v rozsahu poskytovani platebnich sluzeb i Ceska narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, 11503 Praha 1.

X. Zavére¢na ustanoveni

X.1. Cetelem je opravnén ovérovat pravdivost Gdajt, které mu klient, pfip. spoludluznik,
v Zadosti nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdglil, véetné
skutecnosti tykajicich se jeho financni situace, které by mohly vést k nepinéni jeho zavazki
viici Cetelemu. Klient, pfip. spoludiuznik, souhlasi s tim, aby banky, jiné finanéni instituce,
pltce jeho mzdy €i jiné subjekty Cetelemu takové informace poskytly, a to i opakované.
Cetelem je opravnén za Gcelem zde uvedenym sdélit témto subjektim ddaje nutné pro
identifikaci klienta, pfip. spoludluznika, véetné jeho osobnich Gdaj.

X.2. Klient je povinen Cetelemu oznamit a Cetelemem urcenymi doklady dolozit veskeré
zmény tykajici se smlouvy ¢i svého statusu, zejména uzavieni i rozvod/zruSeni manzelstvi,
uzavreni ¢i zruseni registrovaného partnerstvi, zménu prjmeni, zménu adresy a ¢isla telefonu,
svého bydlisté a pracovisté, zménu zaméstnavatele (plétce) a bankovniho spojeni. U klienta
- fyzické osoby po ukonceni jeho podnikatelské Cinnosti rovnéz zalozeni pracovniho
poméru a veskeré nasledné zmény zaméstnavatele (platce mzdy/platu). Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na strané Klienta k vyporadani SJM, je klient povinen doloZit, na kterého
z manzeld presla povinnost hradit Gvér. Klient je povinen ozndmit i dali skutecnosti, jez
mohou ovlivnit jeho schopnost spldcet dvér. Zmény je klient povinen pisemné oznamit
do 7 dnii od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovida za Skodu, které Cetelemu
v dsledku nespinéni této povinnosti vznikne.

X.3. Za kazdé poruseni povinnosti Klienta fadné a véas splacet poskytnuty Gvér je Cetelem
opravnén (ctovat lientovi pouze tyto naklady: (i) smluvni pokutu az do vyse 20 % z kazdé
splatky, s jejiz i Castecnou Ghradou se dostal do prodieni vice nez 30 dnd; (ii) smluvni
pokutu ve vysi 400K pii spusténi vyméhaciho procesu/800 K¢ pfi nutnosti opakovaného
zapoceti vymahani pohledavky; (iii) poplatek za odesléni upominky k 1., pfipadné k 15. dni
v mésici nésledujicim po prodleni, mésicné az do vyse 300KE. V pfipadg, kdy Cetelem
umozni, na zakladé zadosti klienta, odloZeni Ghrady splatky, jejiz hradu klient neprovede
ve stanoveném terminu, na jiny termin splatnosti, je opravnén pozadovat smluvni pokutu
Vysi 4 % z odlozené castky. Nesplaceny Gvérovy zistatek se troci podle platné trokové sazby.
X.4. Smluvni pokuty a roky z prodleni jsou splatné ihned poté, kdy Klient obdrZi pisemnou
vyzvu k jejich Ghradé, nenii SP stanovena jejich splatnost jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni
pokuty ¢i droku z prodleni nevylucuje pravo Cetelemu pozadovat po klientovi nahradu
Skody v piné vysi. Cetelem je opréavnén pozadovat po klientovi Ghradu vydaji spojenych
s vymahanim pohledavky ve vysi stanovené v SP.

X.5. Cetelem dorucuje veskera pisemna sdéleni klientovi zejména postou (formou obycejné
nebo doporucené zsilky) na jeho posledni adresu znamou Cetelemu. Pokud Klient pisemnost
neprevezme, je tato povazovana za dorucenou dnem, kdy bude po mamém uplynuti Glozné
Ihdty nebo z divodu nedorucitelnosti (napf. zména adresy) vracena Cetelemu. Dorucovat
Ize téz elektronicky Ci prostiednictvim mobilnich technologii, kdy je sdéleni povazovano
za dorucené okamzikem jeho odeslani. Po provedeni identifikace klienta miize Cetelem
poskytnout Klientovi informace o jeho Gvérovém Uétu a pfijimat dispozice k erpani Gvéru
a obsluze (vérového Gétu rovnéz prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

X.6. Poskytovani financnich sluzeb je dle zékona ¢. 235/2004 Sb. osvobozeno od DPH.
X.7. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smysiu
zékona ¢. 253/2008 Sb.

X.8. Cetelem je opravnén vykonavat sva prava a povinnosti ze smlouvy i prostrednictvim
tfeti osoby, kterd je za timto (¢elem opravnéna zpracovavat Gdaje v rozsahu dle €. VIII.,
a pfipadné postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

X.9. VOP a SP platné v den Cerpani (véru jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi
klientem a Cetelemem. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zadosti/Smiouvy, VOP, a e
mu byly v dostatecném Casovém predstihu pred uzavienim smlouvy Cetelemem poskytnuty
a vysvétleny viechny zakonem pozadované informace, podepsanim Zadosti/Smiouvy.
V pfipadg, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni zistavaji v platnosti.
Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VOP, SP, reklamacni fad a jiné podminky souvisejici se
smlouvou v zavislosti na zméné pfislusnych prévnich norem nebo zméné své obchodni
politiky. Zména a termin jejich Gcinnosti budou vhodnym zpiisobem zvefejnény minimaing
30 dn pred nabytim Géinnosti, napF. zpfistupnénim v provozovnach Cetelemu, prodejct,
prostiednictvim sité Internet apod. Pokud klient smlouvu nevypovi ve Ihité jednoho mésice
po nabyti Ginnosti zmén VOP a SP, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

X.10. Zanikne-li ¢eska koruna jako ména, je klient povinen nejpozdéji ode dne jejiho zéniku
provadét Gvérové platby v méné, kterou bude Ceska koruna nahrazena, tak, aby ziistal
zachovan ekvivalent ke spolecné méné Evropské ménové unie. V pfipadé platnosti dvou
mén soucasné ma Cetelem pravo urit ménu, kterou bude klient pro své platby pouzivat.
X.11. Smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi uvedenymi v ¢asti A) VOP a pisluSnou ¢asti
B) - D) podile typu smlouvy.

X.12. Smiouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. VOP

jsou zpracovany zejména v souladu se zakonem €. 513/1991 Sh. (ktery se pfi vykladu
smlouvy uplatni pfednostné), zakonem ¢. 40/1964 Sb., zakonem ¢. 284/2009 Sb.,
zakonem ¢. 145/2010 Sb., vSemi v platném znéni a nabyvaji G¢innosti dne 1. 11. 2011.
Predchézii datum uzavieni smlouvy datu Gcinnosti VOP, nabyvaji tyto VOP viici klientovi
(i¢innosti ke dni uzavieni smlouvy, pokud na né smlouva svym textem odkazuje.

B) DOPLNKOVE PODMINKY PRO UVERY NA MOTOROVA VOZIDLA

1. Obecna ustanoveni

1.1. Klient je povinen k motorovému vozidlu, které je pfedmétem financovani (déle
vozidlo®), sjednat zakonné pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem vozidla
(tzv. povinné ruceni). Cetelem je opravnén pozadovat od klienta k zajisténi spinéni jeho
zdvazk{l ze smlouvy sjednéni a po celou dobu trvani Gvéru udrZovani havarijniho pojisténi
vozidla a neodvolatelnou vinkulaci pojistného pinéni ve prospéch Cetelemu. V pripadé vzniku
pojistné udalosti pouzije Cetelem pojistné plnéni na thradu svych splatnych pohledavek
za klientem. Budou-li tyto nizsi nez pojistné pinéni (resp. Cetelem nebude mit za Klientem
Zadnou splatnou pohledévku), Cetelem prevede rozdil ve prospéch klienta nebo na zadost
klienta udgli pojistovné souhlas s vyplacenim pojistného pinéni i jeho Casti primo Klientovi
nebo jim uréené osobé. Bude-li pojistné pinéni nizsi nez pohledavky Cetelemu, je klient
povinen Cetelemu rozdil uhradit v souladu se smlouvou. Zanikla-i uzitnd hodnota véci (totalni
Skoda) nebo doslo-li k jejimu odcizeni, pouzije Cetelem pojistné pInéni na thradu Gvérového
zlistatku. Klient je povinen nahlasit Cetelemu vznik jakékoliv pojistné uddlosti a dolozit mu
kopii registrace pojistné udalosti pojistovnou a protokol od Policie CR.

II. Zvlastni ustanoveni pro zajisténé uvéry

11.1. Klient je povinen zaregistrovat se v rozsahu tidajii uvedenych ve smiouve jako viastnik
vozidla a nésledné predat Cetelemu tzv. velky technicky prikaz vozidla (déle ,VTP*)
nejpozdéji do 10 dn (v pripadé vozidla nového), resp. do 30 dnii (v pfipadé vozidia ojetého)
od uzavieni smlouvy, neu¢iniki tak jiz prodejce. VTP bude uschovan Cetelemem do doby
vyporadani véech zavazk( Klienta vici Cetelemu. Po vypofadani vSech zévazk( klienta ze
smlouvy o Gvéru &i jiné souvisejici smlouvy odesle Cetelem VTP Klientovi na jeho posledné
zndmou a pisemné dolozenou adresu. Klient mize pisemné a s uvedenim divodu (napf.
za (celem provedeni technické kontroly) pozadat Cetelem o docasné poskytnuti VTP.
Je-li jeho Zadosti vyhovéno (vyhovéni zadosti je podminéno neexistenci dluznych splatek
po splatnosti), je Klient povinen Cetelemu VTP vratit do 10 dnii od jeho obdrzeni osobné
nebo zaslanim formou doporucené zasilky s dorucenkou s uvedenim, Ze zasilka obsahuje
VTP. Za nedodani VTP ve vy3e uvedeném terminu je Cetelem oprévnén po Klientovi
pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 5 tis. KE.

11.2. V pfipadé poruseni smluvnich podminek klientem je Kiient povinen na vyzvu Cetelemu
(€i jim zmocnéné osaby) pfistavit vozidlo na Cetelemem uréené misto. VV pfipadé nepfistaveni
vozidla na vyzvu Cetelemu je Cetelem opravnén pozadovat po klientovi hradu smiuvni
pokuty ve vysi 5 tis. KE. Cetelem je opravnén vozidlo klientovi doGasné odebrat nebo
provést jeho fyzické znehybnéni. Je tak opravnén utinit v pfipadg, kdy klient na vyzvu
k pristaveni vozidla nezareaguje nebo je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého zavazku
viici Cetelemu nebo ukonéi svou podnikatelskou Ginnost nebo pouzivé vozidlo v rozporu
se smlouvou nebo vozidio nepojistil (tzv. povinné ruceni a, je-i tak Cetelemem vyzadovano,
i havarijni pojisténi) ¢i pojisténi neudrzuje ve stanoveném rozsahu, prerusil je, nepredal/
nevratil Cetelemu VTP nebo nastane-li nékterd z dalSich okolnosti, pro néz je Cetelem
opravnén od smlouvy odstoupit Ci ji vypovédét. Cetelem (pfipadné jim opréavnéna osoba)
je v této souvislosti opravnén k pfipadnému pfiméF prekonani prekazek pfistupu
na misto, na némz se vozidlo nachazi. Cetelem neodpovida za Skodu zplsobenou klientovi
v souvislosti s prekonanim prekazek pfistupu. Odebrani i znehybnéni vozidla bude Klientovi
o0znameno na jeho posledni Cetelemu zndmou adresu, nedojde-li k ozndmeni sou¢asné
s podpisem protokolu o odebrani vozidla Cetelemem (nebo jim zmocnénou osobou)
a klientem. Pominou-i diivody k odebrani ¢i znehybnéni vozidla v pfiméfené Ihité stanovené
Cetelemem, bude vozidlo vraceno klientovi, nebude-li dohodnuto jinak. Klient je povinen
uhradit Cetelemu veskeré naklady spojené s odebranim, ischovou ¢i znehybnénim vozidla,
nebude-li dohodnuto jinak. Nepominou-i divody vedouci k odebrani ¢i znehybnéni vozidia
v pfiméfené Ihdté stanovené Cetelemem, je Cetelem opravnén od smlouvy odstoupit i ji
vypovédét, pripadné vozidlo prodat zplsobem uvedenym nize a z vytézku svou pohledavku
za klientem uspokojit. Nebezpeci Skody na véci odebranim i znehybnénim vozidla
neprechazi na Cetelem. Po dobu odebrani ¢i znehybnéni vozidla je Cetelem jeho opravnénym
detentorem.

11.3. Klient je povinen udrZovat vozidlo nezatizené pravy tfetich osob, v dobrém technickém
stavu, uzivat je vyluéné zplsobem a v rozsahu daném jeho charakterem, technickymi
parametry, ndvody k obsluze a pfislusnymi normami a pfedpisy. Cetelem je opravnén
kdykoliv zkontrolovat stav a zplisob uzivani vozidla. Klient je povinen Cetelemu poskytnout
odpovidajici soucinnost. Po dobu trvani zavazki klienta ze smlouvy nesmi klient vozidlo bez
pisemného souhlasu Cetelemu prodat, darovat, jinak zcizit ¢i zfidit jakakoliv prava k nému
ve prospéch dalsich osob (napf. prévo ndjemni). Klient je vSak opravnén poskytnout vozidio
k doCasnému uzivani osobami jemu blizkymi (§ 116 0Z) a/nebo jeho zaméstnanci. Klient
neni oprévnén vozidio doGasné vyfadit z provozu, provadét na ném Zadné tpravy, které by
meénily jeho charakter, urCeni i technické vlastnosti. Zniceni ¢i odcizeni vozidla nezprostuje
klienta povinnosti fadné a véas splécet Gvér die smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti
uvedené v tomto ¢lanku je Cetelem opravnén poZadovat po klientovi Ghradu smiuvni pokuty
ve vysi 10 tis. KE a odstoupit od smlouvy.

11.4. Cetelem je opravnén pozadovat jako zajistovaci prostiedek sjednani smlouvy
0 zajistovacim pevodu viastnického préva (déle jen ,ZPVP“). Pro pfipad uplatnéni prav ze
smlouvy 0 ZPVP Cetelemem mu (rovnéZ tak i Cetelemem povéfenym osobadm) Klient udéluje
opravnéni vstoupit do prostor, kde se vozidlo nachazi, fyzicky jej prevzit a odvézt.

11.5. Prejdei vlastnické prévo k vozidlu na Cetelem, je klient povinen strpét uspokojeni
véech (i nesplatnych) pohledavek Cetelemu za nim z vytézku prodeje vozidla poté, kdy
z vytézku budou nejprve uhrazeny veskeré naklady Cetelemu spojené s odebranim ¢i
znehybnénim vozidla, pfipravou na prodej (ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku,
opravy, registrace) a jeho prodejem. Klient souhlasi, aby v takovém pripadé bylo vozidlo
Cetelemem prodano za cenu obvyklou v misté sidla Cetelemu (Praha), a to zplisobem
dle uvazeni Cetelemu (napF. pfimy/komisni prodej, vefejna drazba apod.). Cetelem mize
prodat vozidlo sam nebo prostfednictvim tfeti osoby za cenu béZné dosaitelnou na trhu,
tedy za cenu, za niz budou kupujici, s pfihlédnutim ke stavu vozidla, ochotni vozidio koupit.
Pri prodeji vozidla je hlavnim hlediskem prodeje rychlost s ohledem na dosazeni nejvy3si
prodejni ceny, a to v zavislosti na zplsobu, misté a ¢ase prodeje vozidla a stavu vozidla.
Cetelem je oprévnén zapocist vynos z prodeje vozidla na Ghradu své pohledavky dle
smlouvy (véetné prislusenstvi a nkladii spojenych s realizaci prav vyplyvajicich ze smlouvy
0 Gvéru a ze smiouvy 0 ZPVP), poté na pohledavky (i nesplatné) z jinych smiuv uzavienych
s klientem. Nebude-li vytéZek z prodeje vozidla pokryvat celou pohledavku Cetelemu
ze smlouvy o Gvéru, je klient povinen zbyvajici ¢ast na vyzvu uhradit. Pfipadny prebytek
(z néhot Klientovi nevzniké nérok na trok) Cetelem vyplati klientovi.




11.6. Klient podpisem smlouvy vyslovné udéluje Cetelemu i jim zmocnéné osobé pinou
moc k tomu, aby v pfipadé, Ze dojde k prevodu viastnického préva k vozidiu na Cetelem,
tento pozadal jménem Klienta o provedeni registrace dokladu k vozidiu v pfislusném registru
silnicnich vozidel na Cetelem, pfip. na Cetelemem urcenou tfeti osobu.

C) DOPLNKOVE PODMINKY PRO REVOLVINGOVE UVERY

1. Uvérovy ramec

1.1. Cetelem zaradi klienta, na zakladé jeho Zadosti podle éasti A) VOP, do seznamu
Zadatelli o poskytnuti Gvérového ramce, a vydani (vérové karty jako platebniho prostfedku
na jeho jméno (dale ,karta“).

1.2. V pfipadé pfijeti Navrhu a vzniku smlouvy podle ¢asti A) VOP poskytne Cetelem
Klientovi tivér formou Eerpani PP az do vy3e celkového dvérového ramee (dale ,CURY). Klient
bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy po vyhodnoceni aktudini situace klienta nebude mozno
wyhovét 7adosti o poskytnuti CUR v plném rozsahu, je Cetelem oprévnén zménit Klientem
navrhovanou vyéi CUR na jim stanovenou nizéf vysi. \/ takovém pripad vyjadii lient
souhlas s novou vysi Gvéru prvnim cerpanim z Gvérového ramee. Klient bere na védomi, ze
na poskytnuti CUR a vydani platebniho prostiedku neni pravni narok, pi posuzovani Zadosti
neni Cetelem vézan zadnou Ihiitou a Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodiovat.
Kiient je opravnén moznost vyuzivani platebniho prostredku pisemné odmitnout.

1.3. Vznik smlouvy potvrdi Cetelem klientovi pisemné a sou¢asné mu sdéli maximaini
vysi CUR, ktery je mu pripraven poskytnout (dale ,maximéini CUR®). Klient miize pozadat
Cetelem o souhlas se zménou vyse CUR v ramei maximéiniho CUR a/nebo o zménu vyse
splétky, a to i za poufiti prostredkd dalkové komunikace. Prekrocii kiient CUR bez souhlasu
Cetelemu, musi rozdil neprodlené vyrovnat, i bez vyzvy Cetelemu.

1.4. Cetelem je opravnén, a to zejména na zakladé opétovného vyhodnocent klienta, zménit
aktulni CUR a/nebo maximaini CUR. Pokud klient pozada o zménu CUR & maximélniho
CUR, je Cetelem opravnén vyzadat si od néj tdaje, které poklada za nutné v rami jejich
rozsahu dle smlouvy a dotazniku, pripadné pozadovat jejich dolozeni. Vy:se CUR nesmi
presahnout vy maximalniho CUR. Neurcii Cetelem jinak, prekrogenim CUR bez souhlasu
Cetelemu o vice nez 5%, nejvyse viak do vyse maximainino CUR, dojde ke stanoveni nové
vyse CUR odpovidajici ve vztahu k vycerpané éstce nejblize vy3simu nasobku 1 tis. Ké.
0 zméné Cetelem Klienta informuje.

1.5. K CUR miize byt vydéna Karta, virtuaini karta (dale ,e-karta“) nebo jiny platebni
prostiedek. Vlastnikem karty a earty je Cetelem. Klient, nebo jind osoba urtena klientem,
aakceptovana Cetelemem, je drzitelem karty. Kartu nelze prevést na jinou osobu ani umoznit
jeji uzivani jiné osobé.

Il. Spléaceni Gvéru erpaného z avérového ramce

11.1. Pokud Cetelem umozni erpani Gvéru z Gvérového ramce za specifickych podminek
(Uvér je drocen jinou nezZ zakladni Grokovou sazbou), je opravnén pozadovat, aby splatky
jednotlivych Cerpani byly hrazeny souhrnnou platbou. V/ pfipadé prodleni klienta s Ghradou
jakékoliv platby je Cetelem opravnén Gvérovy zistatek kazdého z Cerpani Gvéru, u néhoz
jsou (byt i jen po prechodnou dobu) uplatiiovany specifické podminky splaceni (véetné
rozdilné vyse nakladu), trocit zakladni Grokovou sazbou, a to od data uskutecnéni
jednotlivého Gerpani. Cetelem je opravnén zatizit Gvérovy zlstatek Casti Uvéru droceného
zakladni Grokovou sazbou ¢astkou odpovidajici dluzné platbé urcené k umofeni ¢asti Gvéru
se specifickymi podminkami spldceni, kterd je takto evidencné povazovana za uhrazenou.
11.2. Cetelem je pfi pred¢asném splaceni Gvéru nebo jeho Cerpani se specifickymi
podminkami splaceni, opravnén pozadovat od klienta soucasné s Ghradou pfedcasné
spltky Ghradu nakladd s tim spojenych, a to za podminek podle ¢l. V Gasti A) VOP.

11.3. V pfipadeé, ze nejsou sjednany specifické podminky splaceni nebo uplyne doba,
po niz nebyly naklady ctovany nebo byly Gctovany v nizsi vysi, je trok z Cerpané Castky
podle platné zakladni drokové sazby Cetelemu Gétovan kazdy den podle vy3e zdstatku
na (vérovém Uctu klienta.

11.4. Cetelem si vyhrazuje pravo stanovit limity pro jednotlivé zplisoby Serpani tivéru z CUR
o do vyse Cerpani, poctu Cerpani v Casovém intervalu, jakoz i limit minimaini splatky
jednotlivych erpani Gvéru. O stanoveni limitu klienta informuje. Pro jednotlivé zplsoby
a vyse Cerpani (véru mohou byt stanoveny néklady a jejich splatnost rozdiing.

D) PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
K REVOLVINGOVEMU UVERU

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ramcovou smlouvou o platebnich sluzbach (déle jen ,RS) se Cetelem zavazuje provadét
pro klienta platebni transakce v RS jednotlivé neurcené.

1.2. Nenii ve smlouvé dohodnuto jinak, Cetelem zasle Kiientovi pisemné névrh na uzavieni
RS za podminek uvedenych v této Easti VOP s tim, Ze prvnim Cerpanim z Gvérového Gctu,
k némuz byla vydana karta, Kiient pfijima ndvrh na uzavieni RS a zarovef potvrzuje, Ze mu
byly poskytnuty informace pred uzavienim RS vyzadované zakonem.

Il. Poskytované platebni sluzby

11.1. Cetelem na zakladé uzaviené RS poskytuje klientovi zejména tyto platebni sluzby:
provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho
prostfedku a uskutecfovani prevodi PP.

11.2. Klient je oprévnén cerpat PP z CUR na zakladé platebniho pfikazu k platebni
transakei, a to zejména prevodem PP na Gcet prodejce (bezhotovostni financovani nakupu
v obchodnich mistech) ¢i na jiny Gcet urceny Klientem, vybérem hotovosti v mistech k tomu
uréenych, a to zpravidla prostfednictvim karty, ¢i cerpani PP uskutenit jinymi platebnimi
prostiedky poskytnutymi ze strany Cetelemu. Castkou Klientem autorizované platebni
transakce je zatizen jeho Gvérovy ticet.

11.3. Cetelem eviduje jednotliva cerpani (dale ,platebni transakce®) a spléceni PP z CUR
na (vérovém Gétu (pfipadné podictu) - platebnim Gétu (dale ,icet”) klienta. O platebnich
transakcich a o véech dalich pohybech (napf. zGtovani piislusnych droku) je klient
informovan formou vypisu z (ctu (dale ,vypis“) zasilaného jedenkrét mésicné na adresu
v Ceské republice. Na 74dost klienta mu Cetelem poskytne vypis prostiednictvim Kiientské
z0ny (viz déle). V takovém pfipadé je klient povinen si vypis vzdy jednou mésicné
z Klientské zony vytisknout nebo uloZit na trvaly nosi¢ dat. Neucinii tak, Cetelem ma za to,
Ze splnil povinnost poskytnout klientovi vypis na trvalém nosici dat 7. dnem po zvefejnéni
vypisu v Klientské z6ng. V' pfipadé, Ze objektivni viivy mimo kontrolu Cetelemu zplisobi
nedostupnost klientské zony, Cetelem poskytne klientovi vypis na trvalém nosici dat
ochrany v nich obsazenych informaci pii zméné kontaktnich dajdl klienta, o kterych Cetelem
nebyl inft an, a to do jejich aktualizace. Klient miize pozadat o dodatecné zaslani téchto
vypisii. Na pisemnou zadost klienta miize byt Klientovi zaslan mimofadny vypis z Uctu.

11.4. Uhradou splétky tvéru ve vysi a k datu splatnosti uvedenych ve vypise z (vérového

(ictu klient potvrzuje, Ze vSechny platebni transakce uvedené na vypise byly z jeho strany
autorizovany, byly provedeny jim a byly provedeny spravné. Soucasné klient uznava
celkovou vysi dluzné Castky uvedené na vypise.

11.5. V pfipadé papirového pfikazu a pfikazu k prevedeni PP formou Sekové poukazky
je datem prijeti téchto prikazi datum jejich nejblizsiho provozniho zpracovani Cetelemem
provadéného jedenkrat mésicng.

11.6. Klient souhlasi s tim, ze okamzikem blizkym konci pracovniho dne je hodina 18.00
v pracovni den. Platebni prikazy prijaté pozdéji se povazuji za pfijaté nasledujici pracovni den.
11.7. Klient a Cetelem sjednavaji moznost pro Cetelem pfipsat PP na tcet poskytovatele
pfilemce v nejzazsi Ihiité stanovené zakonem.

11.8. Klient souhlasi s tim, Ze Cetelem je opravnén prerusit poskytovani platebnich sluzeb
podle RS, je-i odmitnuto Gerpani z CUR.

11.9. Poskytovani platebnich sluzeb mize byt Cetelemem zpoplatnéno dle RS nebo SP.
11.10. Dnem valuty PP odepsanych z Gétu je zpravidia den zadctovani platebni transakce,
nejdfive vak den prijeti prikazu.

11.11. Pfi Gerpéni Gvéru/platebni transakei v cizi méné se Cerpani (véru/platebni transakce
prepocitava na ceskou ménu kurzem stanovenym prislusnou karetni asociaci ke dni
z0ctovan platebni transakce.

lll. Autorizace platebni transakce

111.1. Pro provedeni platebni transakce je, vedle identifikace klienta, vyzadovano uziti
jednotlivych autorizanich Gdaju Ci jejich kombinaci v rozsahu stanoveném Cetelemem
v zavislosti na typu platebni transakce a na typu platebniho prostredku.

111.2. |dentifikacnim (dajem klienta je napf. rodné islo, jméno a piijmeni klienta, ¢islo
prikazu totoznosti ¢i predlozeni prikazu

111.3. Autorizanimi (dajem je napf. uZiti osobniho identifikacniho Klice (dale ,PIN‘),
podpis stvrzenky vytiSténé z platebniho termindlu shodny s podpisovym vzorem drZitele
platebni karty uvedenym na podpisovém prouzku karty, uZiti hesla nebo uZiti jedine¢ného
identifikétoru platebni transakce. Autorizacni Gdaje jsou divérné a klient nese odpovédnost
za jgjich neopravnéné uziti.

111.4. Podminkou pouZiti karty je vyznaceni podpisu klienta na podpisovém prouzku
karty. Autorizace platebni transakce prostfednictvim karty mize byt vazdna na pouziti
vygenerovaného nebo klientem zvoleného hesla nebo PIN, ktery je klientovi zaslan
doporucené do viastnich rukou na korespondenéni adresu nebo o ktery si klient mize
pozadat prostfednictvim prostredku vzdalené generace PIN. Informace o pouzivani
prostredku vzdalené generace PIN jsou klientovi zaslany spolu s dorucenim karty. PouZiti
PIN znamena souhlas Klienta s Cerpanim Gvéru a s vysi Cerpané Castky (platebni transakci
a vysi platebni transakce). Zadai Kiient tikrat po sobé chybny PIN, je cerpani PP z CUR
prostfednictvim karty odmitnuto/nelze pfijmout platebni pfikaz klienta k provedeni platebni
transakce. Pro moznost opétovného Cerpani/zadani platebniho prikazu je nutné kontaktovat
Cetelem. Pfi Cerpani v obchodnim misté potvrzuje klient podpisem (shodnym jako
na podpisovém prouzku karty) prodejniho dokladu nebo pouzitim PIN souhlas s ¢erpanim
Céstky v uvedené vysi/s platebni transakci a vysi platebni transakce.

111.5. Autorizanim Gdajem pfi pouZiti earty je Cislo e-karty, tfimistny kontrolni Ciselny
kéd (tzv. CVC2) a ctyfmistny Ciselny Udaj o expiraci earty ve tvaru mm/rr. Pfi platebnich
transakcich e-kartou neni vyzadovan PIN. Pfi opakovaném chybném zadéni autorizaéniho
lidaje pfi provadéni platebni transakce bude e-arta zablokovana. Podminkou provadéni
transakei v ramci klientské zény je registrace ¢isla mobilniho telefonu pro pfijimani
identifikanich a autorizanich ddajii formou SMS zprév. Zménu registrovaného ¢isla
mobilniho telefonu Ize provést pouze prostrednictvim klientského servisu Cetelemu. Zadani
CVC2 a tdaje o expiraci pfi provedeni platebni transakce prokazuje opravnénost transakce
a znamend souhlas klienta s jejim provedenim. Pro autorizaci transakce provadéné
prostiednictvim Klientské zony Klient voli viastni alfanumerické heslo.

111.6. V zavislosti na typu transakce je Klient pred jejim provedenim povinen sdglit Cetelemu
jedinecny identifikator platebni transakce, kterym je ¢islo bankovniho Gétu nebo Eislo
mobilniho telefonu, a to prijemce platebni transakce, popfipadé rovnéZ lienta, a dale platebni
symboly, pod kterymi ma byt transakce provedena. Pokud Klient uvede nesprévny jedinecny
identifikétor pffiemce a Cetelem nesprévné provede platebni transakci, je Cetelem opravnén
po Klientovi pozadovat Gplatu za vraceni PP ve vysi stanovené SP.

111.7. Udéleni souhlasu s provedenim transakce se fidi nésledujicimi pravidly: klient
nesmi odvolat platebni pfikaz po okamziku jeho pfijeti, resp. zpracovani Cetelemem,
prip. tieti osobou, ktera pro néj vykondva Cinnosti souvisejici s poskytovanim platebnich
sluzeb; k predani souhlasu s provedenim platebni transakce klientem Cetelemu dochazi
zejména nésledujicim zplsobem (i) pfi vybéru z bankomatu okamzikem Gspésného
provedeni operace prostfednictvim zafizeni a odesléanim pozadavku k provedeni transakce
spolecnosti; (i) v pfipadé bezhotovostni platby okamzikem Uspésného provedeni operace
prostfednictvim zafizeni a odeslanim pozadavku k provedeni transakce spole¢nosti;
(iif) v pfipadé zadosti o Cerpani z (vérového ramce jingm zpisobem okamzikem doruceni
Zadosti Klienta Cetelemu.

111.8. M&i Cetelem pochybnost, zejména pfi kontaktu, Ze za klienta jednd jind
o0soba, ma pravo odmitnout provedeni platebniho prikazu. O odmitnuti pfikazu bude klient
informovan ve Ihiitach dle zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku (dale , ZPS*).

IV. Platebni prostfedky

IV.1. Klient je povinen pouzivat k provadéni platebnich transakci platebni prostredky uréené
Cetelemem, a to za podminek stanovenych témito VOP, pfipadné dalsimi pokyny Cetelemu.
1V.2. Platebnimi prostfedky jsou zejména karta, e-karta a klientska z6na.

IV..3. Platebni prostiedek nelze pouzit k terpani tvéru z CUR z divodu, 7e cerpani PP bylo
v souladu se smlouvou odmitnuto nebo doslo-i by jeho uZitim k prekroceni limitu aktuélné
platného CUR.

IV.4. Vydani/aktivaci a pouzivani platebnich prostiedkil je Cetelem oprévnén zpoplatnit dle SP.
IV.5. Karta: Karta je platebnim prostredkem vydanym Cetelemem na pisemnou Zadost
Kiienta na jeho jméno a prijmeni. PFi jejim pouZiti mize byt vyZadovana identifikace Klienta.
V souladu se svou obchodni politikou (rozSifeni moznosti pouZiti karet, zavedeni novych
ochrannych prvk{i apod.), je Cetelem opravnén, aniz by toto bylo povazovano za zaslani
nevyzadané karty, kdykoliv v pribéhu trvani RS nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim, e
aktivaci nové karty Klient vyslovné souhlasi s tipravami obchodnich podminek a sazebnikem
pro novou kartu a zanikd platnost plvodni karty. Cetelem je opravnén, na zékladé zadosti
Kiienta, poskytnout dalimu drZiteli uréenému klientem dopliikovou kartu uréenou k erpéni
(véru. Podminky pro poskytnuti a pouzivani dopliikové karty stanovi Cetelem.

IV.6. E-karta: Prostfednictvim earty klient déva prikaz k platebni transakci v ¢asové
omezeném obdobi, na néz byla vydana, a to za icelem jednorazové Ghrady ceny zbozi
Ci sluzeb v prostredi internetu. E-kartu nelze vydat ¢i ji pouZit v pfipads, kdy je Gvérova

karta neplatng, je blokovana, nebo kdy ji nelze pouZit. O vydani ekarty mize pozadat
prostrednictvim klientské zony (viz dale) pouze klient, ktery je jiz drzitelem platné karty.
Prijeti ¢i odmitnuti Zadosti o vydani earty Cetelem klientovi oznami. Je-li e-karta vydéna,
Cetelem Klientovi sdéli soucasné jeji islo a dalsi autorizacni idaje. Autorizacni tdaje jsou
klientovi predany formou SMS zpravy na registrované Cislo mobilniho telefonu. Zaslani
autorizacnich (dajll je Cetelem opravnén zpoplatnit.

IV.7. Klientska zona: Klientska zona je urcena pro zabezpecenou komunikaci klienta
a Cetelemu v prostfedi internetu. Prostfednictvim urcené aplikace v ramci klientské zény je
Klient Cetelemem informovan zejména o stavu jeho Gétu, o podminkach pouzivani platebnich
sluzeb, 0 podminkach poskytovéni financnich sluzeb Cetelemu a o jejich zménéch. Na zadost
klienta Cetelem v ramci klientské zny Klientovi umozni predavani piikazl k provadéni
platebnich transakei. Dostupnost sluzeb zavisi na fadé technickych podminek a viivd, které
mohou byt mimo kontrolu Cetelemu. Podminky pro aktivaci a vyuzivani klientské zony
stanovi Cetelem a jsou zvefejnény na www.cetelem.cz. Klient vyjadfuje souhlas s aktudlnimi
podminkami prvnim a dalsim prihladenim se v ramci urcené aplikace na www.cetelem.cz.
V. Ochrana bezpeénostnich prvki, blokace platebniho prostiedku
V.1. K poutiti platebniho prostfedku je opravnén vylucng Klient. Klient je povinen uchovavat
kartu na bezpecném misté, oddélené od svych osobnich dokladd, zabranit jejimu zneuZiti
neopravnénymi osobami, zamezit pfistupu tfetich osob k autorizatnim Gdajiim a pfijmout
dostatecnd opatfeni na jejich ochranu. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohldsit
klientskému servisu Cetelemu ztrétu, odcizeni, poskozeni, zniceni platebniho prostfedku
nebo své podezieni na jeho zneuziti. Telefonické oznameni je povinen bez zbytecného
odkladu pisemné potvrdit. Jednani v rozporu s vyse uvedenym, a jednéni v rozporu s Pokyny
pro pouzivani karty se povazuje za hrubou nedbalost. Pfi telefonickém oznameni je lientovi
sdéleno Cislo, jez je dikazem o okamziku ozndmeni blokace platebniho prostiedku.

V.2. V pfipadg, Ze Klient Cetelemu nahldsf ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti platebniho prostredku
nebo se Cetelem dozvi skutecnosti, z niz Ize divodné usuzovat, Ze se tak stalo, ¢i na zkladé
pisemné zadosti Klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfeni k blokaci platebniho
prostedku. Cetelem je oprévnén, v pfipadé blokace platebniho prostredku nebo reklamace
platebn transakce, odmitnout dalsf erpani z CUR.

V.3. 0 blokaci platebniho prostfedku je Klient informovan pisemné nebo SMS zaslanou
na registrované ¢islo mobilniho telefonu nebo jingm prostfedkem délkové komunikace.
V.4. Klient je povinen chrénit kartu ped poSkozenim a znicenim, zejména ji nevystavovat
moznosti mechanického poskozeni (napf. poskrébani, ohnuti, zlomeni), pisobeni
magnetického pole, zamezit pfistup ke karté a PINu/heslu jiné osobé.

V.5. Cetelem je oprévnén zablokovat platebni prostfedek z divodu bezpecnosti a z divodu
2vySeni rizika schopnosti klienta splacet Gvér.

V1. Odpovédnost za provedené platebni transakce

VI.1. Klient nese ztrétu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 150 EURO,
byla-i ztrata zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku,
zneuzitim platebniho prostiedku v pfipadé, Ze Klient nezajistil ochranu autorizatnich ddaj,
zejména zneuzitim identifikacnich dokladu klienta, padélanim podpisu Klienta apod., ledaze
by Cetelem $kodu zplsobil poruSenim povinnosti jednat s odbornou péci. Klient odpovida
v plném rozsahu, zplisobiki ztratu podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou z povinnosti dle RS.

VI.2. Klient odpovidé v piném rozsahu za vSechny transakce, pfi kterych byl pouzit PIN,
s vyjimkami uvedenymi ve VOP, pfipadné ZPS.

VI.3. Klient je povinen oznémit Cetelemu neautorizovanou nebo nesprévné provedenou
platebni transakci bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédel, nejpozdeji vSak do 13
mésicti ode dne odepsani PP z (ictu.

VL1.4. Cetelem odpovida za neautorizovanou platebni transakci, pokud podle ZPS nenese
ztrétu z platebni transakce Klient, déle odpovida za nespravné provedenou platebni transakci
z podnétu klienta, pokud Klient spinil vdechny podminky pro pfijeti platebniho pfikazu dle RS.
VI.5. Cetelem neodpovida za Skodu zpisobenou tim, Ze postupoval v souladu s pfikazy
klienta, a dale pokud ji klient utrpél v disledku svych vlastnich obchodnich ¢i jinych
rozhodnuti. Cetelem dale neodpovida za Skodu zpiisobenou tim, Ze jednal v souladu se
smlouvou a RS.

VI.6. Cetelem neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci, véetné nedodrzeni It dle ZPS, jestlize mu ve spinéni zabranila neobvykla, na vili
Cetelemu nezavisla okolnosti, jejiz nésledky nemohl odvratit.

VI.7. Za $kody zplisobené zneuZitim karty, které byla docasné nebo trvale zablokovana,
odpovida Cetelem, a to pocinaje druhym dnem po dni doruceni Z&dosti o blokaci aZ do doby,
nez bude karta odblokovana.

VII. Zavérecna ustanoveni

VII.1. Podminky pro reklamaci transakci jsou uvedeny v reklamacnim fadu Cetelemu
(k dispozici na www.cetelem.cz). Cetelem je opravnén pozadovat po Klientovi Ghradu
naklad jim vyzadanych sluzeb v ramci (napf. zaznam z monitorovaciho systému
bankomatu).

VII.2. RS se uzavira na dobu neurcitou, ukoncenim smlouvy o (véru pozbyva automaticky
(icinnosti také RS. Ukonenim RS nezanika smlouva o Gvéru.

VII.3. V pfipad€, Ze po dobu delSi nez 2 roky nedojde na ctu k Zadnému pohybu, smlouva
0 (véru spolu s RS zanikaji bez dalSiho, nerozhodne-i Cetelem jinak.

VII.4. Cetelem je oprévnén jed: 1€ zménit RS pisemnym ozndmenim zaslanym
na adresu klienta nejpozdeji 2 mésice pred datem d¢innosti zmény. Klient mé pravo zménu
pisemné odmitnout a RS vypovédét v zakonné Ihiité. \V opacném pfipadé se ma za to,
Ze Klient se zménou souhlasi.

VII.5. Cetelem je opravnén RS kdykoliv vypovédét ve vypovédni Iniité. Vypovéd nabyva
(cinnosti ke konci druhého kalendarniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd' predana
k postovni prepravé. Pro tcely vypovédi RS se priméfené pouiji ustanoveni ¢l. VII. ¢sti
A) VOP. Cetelem je oprévnén zpoplatnit vypovéd RS Klientem dle SP. Cetelem je oprévnén
provést blokaci karty v pfipadg, ze klient vypovi RS, a to bezprostfedné po doruceni vypovédi
Cetelemu.

VII.6. Casti A) a C) VOP jsou nedilnou soucasti RS, obsahuje-i RS ustanoveni odiina
od ¢asti A) a C), pouZije se RS prednostné.

Podpis klienta/opravnéné osoby
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Cetelem

e parioas roue [

DODATEK KE SMLOUVE 0 POSKYTNUTi UVERU A RAMCOVA SMLOUVA O PLATEBNICH SLUZBACH

(Navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 43a Obéanského zakoniku v platném znéni)

Zadost bude posouzena pouze v pipadé, e budou vypinény/proskrtnuty viechny tdaje.

13
T ) Pokud jste Zenaty/vdana nebo Zjici s druhem/druzkou, prosime o vyplnéni Gidajli o partnerovi/partnerce.

o AKTUALIZACE 0SOBNICH UDAJU KLIENTA/KY (déle jen ,.klient“) A PARTNERA/KY (dale jen ,,partne!

Prijmeni a jméno [ ] Rozeny/4 [ ] Rodné Gislo* [ ]
Statni pfl'sluénost[ ]Cislo op CR/[: Platnost do[ ] Mobil[ ] E-mail[ ]
Adresa bydlisté ¢. cestovniho pasu
I Pobyt na
Ulice/c. [ ] Obec [ ] Telefon[ ] adrese od r.D
Adresa souc¢asného mista pobytu (je-li jina nez bydlisté)
- Pobyt na
Ulice/&. [ ] Obec [ ] Te"3f0”[ ] adrese od r.D
Zaméstnani/profese [ ] Zaméstnavatel [ ] Datum néstupu mésic D rok D
Adresa [ ] IC[ ] Telefon pevna linka [ ]
Stav Zpusob bydleni Mésiéni piijmy
D svobodny/a D ve splaceném byté/domé D jiné (upfesnit) Cisty prijem Klienta Cisty prijem partnera Ostatni pfijmy (upfesnit)
D Zenaty/vdana D v ngjmu [ ] [ ] [ ] [ ]
(] iijici s druzkou/druhem () v druzstevnim byté .
D rozvedeny/a D u rodici Pocet vyZivovanych déti [ ] Mésicni vydaje
D vdovec/vdova D o zamésinavatele ve spoletné domacnosti Néklady na bydleni Ostatni zavazky (upfesnit) (napf. spltky avérd, vyzivné, dalsi)
D ve vlastnim byté/domé [ ] [ ]
Bankovni udaje
Bankovni et D ano  od roku D D ne  Cislo dctu [ ] Kéd banky : Nézev banky [ ]
Pfijmeni a jméno Rozeny/a Datum narozeni
Mobil E-mail
Zaméstnani/profese Zaméstnavatel Datum néstupu ~ mésic rok
Adresa IC Telefon

*fakultativni Udaj, nestanovi-i pravni predpis jinak

B ZADOST 0 ZVYSENi UVEROVEHO RAMCE, RAMCOVA SMLOUVA 0 PLATEBNICH SLUZBACH

s N\
Klient timto zada o zvySeni tivérového ramce na ¢astku [ Kt':,] slovy [ K'.]
Uéel, ke kterému klient pouzije finanéni prostredky [ ]

Klient timto spole&nosti CETELEM CR, a.s. (dale jen Cetelem) navrhuje uzavieni ramcové smlouvy o platebnich sluzbach za podminek dle &asti D) V&eobecnych obchodnich podminek Cetelem (dale jen VOP) a potvrzuie, 7e
mu k dneSnimu dni byly poskytnuty informace pfed uzavienim smlouvy vyZadované zakonem. NavySenim dvérového ramce je Cetelemem pfijat navrh na uzavieni RS. Klient prohlasuje, Ze se seznamil se VOP, které jsou
nedilnou sougésti této Zadosti/Smlouvy, souhlasi s nimi bez vyhrady a bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aktualni VOP v piném rozsahu nahrazuji V&eobecné tivérové/obchodni podminky CETELEM CR, a.s., obsaZené
v Z&dosti/Smlouvé o poskytnuti Gvéru a vydani Gvérové karty, uzaviené mezi nim a Cetelemem. S Ginnosti od 10. dne kalendéfniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz bude tato Zadost schvélena Cetelemem, se
zavazuje splacet Cerpany Uvér a pfisludné naklady v pravidelnych mésicnich splatkach ve vysi min. 5% z aktuainé dluzné ¢astky Komfort Cerpani (bez Cerpani se specifickymi podminkami splaceni, viz. vypis z Gvérového
ctu) k poslednimu pracovnimu dni v kalendarnim mésici, zaokrouhlené na celé desetitisice nahoru, nejméné vSak 500 K¢. Klient se zavazuje vrati Cetelemu poskytnuty Gvér a zaplatit droky, a to sjednanymi mésicnimi
splatkami vzdy ke dni splatnosti podle tohoto dodatku. Klient prohlasuje, e uvedené Gidaje jsou Gplné a pravdivé, a 7e nezamigel zadné skuteénost, které by mohly ovlivnit posouzeni této Zadosti. Ostatni ustanoveni
\smlouvy 0 veéru zlistavaji nezménéna.

G SOUHLAS SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU

Klient souhlasi**, aby:

(a) Cetelem: (i) zpracovaval vechny jeho osobni Gdaje (vCetné rodného Cisla), které mu sdélil nebo sdéli, a které Cetelem ziskal Ci ziska v souvislosti se zadosti, uzavienim a plnénim ¢i nepInénim smiouvy o Gvéru, (ii)
(idaje uvedené v osobnim dotazniku/Zadosti ovéil;

(b) v souvislosti s vyuzivanim registrl vedenych SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych osob (dale jen ,Sdruzeni SOLUS*) za podminek uvedenych v ¢l. VIII.8. ¢asti A) VOP Cetelem: (i) ziskal informace o jeho bonité,
divéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a rozsahu pfipadného poruseni drivéjSich zavazka), které jsou nutné k posouzeni zadosti o poskytnuti Gvéru nebo o dal$i ¢erpani Gvéru, a to z negativni
databaze vedené Sdruzenim SOLUS, (ii) shromaZd'oval, zpracovaval a uchovaval jeho osobni Gdaje v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS, a to pro Gcely vedeni databaze v ramci Pozitivniho registru
a Registru FO Sdruzeni SOLUS;

(c) v souvislosti s vyuzivanim Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI) za podminek dle textu ¢l. VIII.9. ¢asti A) VOP Cetelem: (i) zpracovaval jeho identifikacni osobni daje v rozsahu: jméno,
prijmeni, rodné €islo, adresa bydlisté apod., v rozsahu osobnich tdajii vypovidajicich: o uzavieni nebo neuzavieni smlouvy o Gvéru, o jeho finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout v souvislosti
se smlouvou o Gvéru a jejich pinénim, véetné zajisténi téchto zavazk, (ii) zpracovaval jeho piipadné dalsi osobni tdaje, vypovidajici o jeho bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, které sdélil nebo sdéli Cetelemu nebo
které Cetelem ziskal ¢i ziska v souvislosti s pinénim, pfipadné neplnénim smlouvy o Gvéru. .

Klient dale souhlasi** s pofizenim Uplnych kopii doklad(i totoznosti a s jejich uchovanim a zpracovanim v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich Udajii v Zadosti/Smlouvé a pfislusnych ustanovenich VOP. Dale
bere na védomi, Ze dalsi informace o podminkach zpracovani jeho osobnich Gdajd, platnych k dne$nimu dni, jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajli a v platnych VOP.

= ——r ** pfipadny nesouhlas s jednotlivymi Gcely je nutno vyjadfit pisemné
[ D JZAJISTENI SPLNENI ZAVAZKU (dle § 524 a nsl. obéanského zakoniku)

Klient postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku (mzda/plat) za svym aktualnim, jakoz i budoucim zaméstnavatelem, a to ve vysi, do niZ Ize dle obéanského soudniho fadu provadét srazky ze mzdy.
Dohoda nabude Gc¢innosti dnem, kdy se klient dostane do prodleni se splacenim Gvéru dle ¢asti B), po dobu del$i nez 1 mésic. 0d okamziku, kdy bude zaméstnavateli oznameno nabyti (i¢innosti této dohody o postoupeni
pohledéavek, jej klient zmociuje a pfikazuje mu poukazovat penézni prostfedky ve vysi kazdé postoupené pohledavky na bankovni Gcet urceny Cetelemem, jemuz timto udéluje plnou moc k jejich pfijeti. Klient bere
na védomi, Ze neni opravnén tento pfikaz zrusit a jakékoliv jeho jiné pikazy zaméstnavateli po uzavieni smlouvy o (véru budou neplatné. Tato dohoda se vztahuje i na klientovy pohledavky viiéi zaméstnavateli, které
vzniknou v budoucnu, a rusi se az okamzikem Uplného splaceni zajisténého Gvéru, véetné jeho prisluSenstvi (troky, troky z prodleni), poplatkd a smluvnich pokut. Klient souhlasi, aby naklady spojené s provedenim
srazek ze mzdy zaméstnavatel srazil z jeho mzdy. Byla-li smlouva i Gvéru uzaviena do 31. 12. 2006, ma se zato, Ze tato dohoda o postoupeni pohledavky je sjednana vedle dohody o srazkach ze mzdy, uzaviené dle
§ 551 obCanského zakoniku, ve znéni platném do 31. 12. 2006. Cetelem s timto zajiSténim souhlasi.

B PROHLASENi PARTNERA

Partner/spoludluznik prohlasuje, Ze (i) se seznamil se znénim shora uvedené Zadosti klienta a s VOP jako jeji nedilnou soucasti, souhlasi s nimi a navrhuje, Ze spolecné a nerozdilné s klientem uhradi zavazky ze smlouvy
o (veéru dle ¢asti B), a to véetné prislusenstvi, smluvnich pokut a poplatk jako spoludluznik podle § 533 Obéanského zakoniku, Ze (i) zmociiuje klienta k pfijeti potvrzeni o pfijeti ndvrhu partnera podle ¢asti E) Cetelemem,
Ze (iii) vyjadfuje souhlas v rozsahu uvedeném v ¢asti C), Ze (iv) v piipadé prodleni s plnénim téchto zavazki klientem postupuje Cetelemu kazdou svou jednotlivou pohledavku za svym zaméstnavatelem ve stejném rozsahu
a za stejnych podminek, jako klient dle ¢asti D).

\' dne Vv dne Vv dne

Vo) Ia)

podpis zastupce CETELEM CR, a.s. podpis klienta podpis partnera




(VéEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CETELEM CR, a.s.)

A) OBECNA USTANOVENi

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Véeobecné obchodni podminky CETELEM CR, a.s. (dale ,VOP*) vymezuji vztahy
mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (dale ,klient"), které pozéda CETELEM CR, as.
(dale ,Cetelem*) o poskytnuti Gvéru a o poskytnuti penéznich prostfedki (dale ,PP*) pro
nepodnikatelské nebo podnikatelské Gcely a Cetelemem, ktery, v pfipadé pfijeti névrhu,
poskytne Zadateli PP dohodnutym zplisobem. Klient je navrhovatelem uzavieni smiouvy
0 (véru (déle také jen ,smlouva“) dle § 497 a nésl. Obchodniho zakoniku (déle ,0bZ“)
apo prijeti ndvrhu Cetelemem je dluznikem z této individuaing sjednané smiouvy. Cetelem je
ve vztahu ke klientovi osobou, které je névrh na uzavfeni smlouvy urcen, a kterd je po pfijeti
névrhu véfitelem z této smlouvy.

1.2. VOP jsou vyzvou neur¢itému poctu osob k podani ndvrhu na uzavfeni smlouvy Cetelemu.
1.3. Pokud na strané klienta uzavira smlouvu vice Ucastnik(i, odpovidaji tito Gcastnici
za veskeré zavazky vici Cetelemu, vznikajici v souvislosti s pfislusnym Gvérem
a souvisejicimi vztahy, spole¢né a nerozdiné.

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Obsahuje-ii smlouva ustanoveni odlisna
od téchto VOP, plati, Ze podminky stanovené smlouvou se uplatni pfednostné.

II. Uzavieni smlouvy o Gvéru
11.1. Klient je povinen sepsat Zadost o poskytnuti tivéru (dale ,Zadost) na formulafi
schvaleném Cetelemem a pfipadné vyplnit dotaznik, ktery je jeji souasti. Klient, pfip.
spoludluznik, resp. fyzickd osoba - statutarni orgén/jeho Clen (dale také jen ,Klient/fyzicka
o0soba“) predanim ndvrhu na uzavfeni smlouvy a/nebo dotazniku klientem smluvnimu
partnerovi Cetelemu (dale ,prodejce”) i Cetelemu, dava Cetelemu souhlas se zpracovanim
véech jim poskytnutych (tedy i osobnich) Gdaji za podminek uvedenych v prohlaseni
0 udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ped uzavienim smlouvy, ve smlouvé
a VOP. K jejich ovéren je nutno doloZit origindly dokladu, které uvadéné tdaje obsahuji,
pokud je Cetelem vyZaduie.
11.2. Zadost se, po jejim fadném vyplnéni, oznageni datem a podepsani klientem, stava
névrhem na uzaveni smlouvy (déle ,Navrh*). Navrh preda klient Cetelemu pfimo nebo
prostfednictvim prodejce.
11.3. Az do prijeti Névrhu Cetelemem jej mize klient odvolat pisemnym oznamenim,
prokazatelné dorucenym do doby akceptace Navrhu do sidla Cetelemu.
11.4. Cetelem sdéli klientovi pfimo nebo prostrednictvim prodejce své rozhodnuti prijmout
nebo nepfijmout Névrh. Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdvodiovat a v této
ouvislosti vici nému nelze uplatiiovat Zadné néroky.
11.5. Prijetim Navrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy, je ve smyslu § 43¢ Obcanského
zakoniku (déle ,0Z°) podpis smlouvy obéma stranami nebo podle § 275 odst. 4 0bZ odesléni
pisemného oznémeni pfijeti adresovaného klientovi nebo prevedeni PP odpovidajicich vysi
(ivéru nebo jeho dohodnuté ¢asti uvedené v Navrhu, na Ucet prodejce, klienta nebo jingm
dohodnutym zplisobem, dle dispozic klienta (dale ,Cerpani Gvéru“). Pfevedenim PP se
rozumi okamiik zadani prikazu k jejich odepséni z bankovniho tétu Cetelemu (dle ,BUCY).
Predanim Névrhu klient vyslovné z4da, aby Cetelem zahdjil pinéni dle smlouvy soucasné
s jejim vznikem, neurcii v Navrhu jinak.
11.6. Vznik smlouvy potvrdi Cetelem klientovi pisemné.

1. Cerpani Gvéru, Gvérovy uéet

111.1. Cetelem poskytne (vér klientovi jednorazové ¢i formou postupného erpani Gvéru,
a to formou (i) tzv. ,klasického Gvéru“ (s predem stanovenou dobou trvani) nebo (i)
Jrevolvingového (véru“, s (opakovanym) Cerpanim z poskytnutého Gvérového ramce. Je-i
Zadost Cetelemu pfedéna prostfednictvim prodejce, je Cetelem opravnén podminit pfevod
PP dorugenim dokladu, kterym Klient potvrdil prevzeti zbozi nebo sluzby podle Zadost.
0 terminu zaplaceni ¢asti kupni ceny, ktera neni financovana z Gvéru (pfima platba),
rozhoduje prodejce. V pipadé, Ze Cetelem uplatni své opravnéni pozadovat od klienta
zajisténi spinéni jeho zavazku, maze byt doruceni prislusného dokladu Cetelemu nebo
uzavieni zajistovaci smlouvy s Cetelemem dalsf podminkou prevodu PP.

111.2. Cetelem prevede PP odpovidajici vysi Gvéru (ponizené o pFipadny poplatek za uzavieni
smlouvy o (véru) nebo Cerpni Gvéru zpravidia druhy pracovni den po dni, kdy byly spinény
podminky Cerpani (véru stanovené Cetelemem, resp. v zakonné IhGt, je-i predvidéna.
111.3. Pokud Cetelem odmitl umoZnit klientovi Cerpani Gvéru na zakladé smlouvy
s odlozenym terminem Cerpéni, jsou klient i Cetelem oprévnéni od smlouvy odstoupit
s (i¢innosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

111.4. Cetelem si vyhrazuje pravo neumoznit Cerpani PP, je-li dan néktery z divodd
uvedenych v ¢l. VII.3. ¢asti A), vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit
schopnost klienta plnit jeho finanéni zavazky ze smlouvy (z dalSich smiuv uzavienych
s Cetelemem), nemize-li s klientem opakované komunikovat, zejména dorucovat mu
pisemnosti, na tizemi Ceské republiky, povazuje-i za vhodné ovéit Fadné splaceni tvéru
v pribéhu nékolika obdobi splatnosti splatek nebo existuje-li divodné podezreni, Ze Klient
pfi uzavirani smlouvy (jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pinéni jednal v rozporu s platnymi
prévnimi piedpisy nebo byla-i snizena jeho zplsobilost k jednani. Cetelem je opravnén
podminit vyhovéni Zadosti o (dalsi) Cerpani PP opétovnym poskytnutim Gdajii v rozsahu
podle smlouvy a dotazniku a dolozenim doklad(i pozadovanych Cetelemem.

111.5. Cetelem eviduje jednotlivé Cerpani a splaceni PP na Gvérovém Gctu (pfipadné podictu)
klienta.

111.6. Cetelem je opravnén stanovit dalsi podminky specifickych zplisobl Gerpéni ivéru
ajehofjejich splaceni. Informace jsou zvefejnény na internetovych strankach Cetelemu.

IV. Naklady na Gvér

IV.1. Uzavienim smlouvy nebo erpanim Gvéru vznika Klientovi povinnost platit néklady
souvisejici se smlouvou (dale ,naklady“) v terminech a ve vysi stanovenych smlouvou,
pripadné zajistovaci smlouvou a/nebo aktulinim Sazebnikem poplatku, odmén, sankci
a nahrad nakladii tvérovych produkti spole¢nosti CETELEM CR, a.s. (ddle ,SP*), a to
zejména: Uroky, Groky z prodleni, transakéni poplatky (napf. poplatek za Cerpani penéznich
prostredkd v hotovosti: v bankomatu, Sekovou poukézkou a v pobockach smluvnich
bank, poplatek za cerpani penéznich prostfedki v hotovosti v zahranici, dale zictovaci
poplatky, napf. poplatek za vraceni preplatku, poplatek za pfipsani neidentifikované
platby, dale odmény za Cinnosti Cetelemu, napf. poplatek za sprévu a vedeni Gvérového
(ctu, poplatek za odeslani 1., 2. a kazdé dalsi upominky, poplatek za uzavieni smlouvy,
poplatek za umoznéni Cerpani (véru na zakladé névrhu na vklad zastavniho prava,
poplatek za vyhotoveni dodatku o zméné smiuvnich dokumentd na Zadost klienta, poplatek
za vyhotoveni dodatku o zméné zajisténi na Zadost klienta, poplatek za odeslani vyzvy
ke splaceni zesplatnéného Gveéru, jakoz i nahrady Cetelemem vynalozenych nakladu,
zahrnujici napf. poplatek souvisejici s vymahénim pohledévky, poplatky souvisejici se

zménami dohodnutych podminek, paplatky za tkony na Zadost klienta, naklady souvisejici
s uplatnénim prév Cetelemu ze smlouvy o Gvéru nebo ze zajisténi apod.). Naklady jsou
zUCtovany na (vérovém (ctu (poddctu) Klienta a, neniii dohodnuto jinak, je Cetelem
opravnén povazovat je okamzikem jejich splatnosti (stejné tak jako pfipadné smluvni
pokuty) za soucést Gvérové jistiny.

1V.2. Nenii dohodnuto ¢i v SP nebo v téchto VOP uvedeno jinak, nebo nestanovili Cetelem
pozdéjsi datum splatnosti, jsou naklady splatné ke dni vzniku rozhodné skutecnosti (napr.
poplatek za uzavieni smlouvy je splatny v den Cerpani Gvéru). Ostatni naklady (ctované
Cetelemem jsou splatné zpravidla mésitné, ke dni splatnosti mésicni splatky.

1V.3. Klient nese naklady na sluzby notafe nebo obdobné naklady, které mu vzniknou
v souvislosti se smlouvou, dle prislusného pravniho predpisu (napf. za ovéreni podpisu, je-i
vyzadovano) a dale naklady, jez mu vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedki dalkové
komunikace.

IV.4. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit naklady, véetné rocni Grokové sazby, a to
i jednostranné, zejména v pipadé zmény objektivnich skutecnosti, napf. zmény drokovych
sazeb bank, ¢i v pfipadé zmény obchodni strategie. Cetelem je povinen zvefejnit zménu
nakladd a termin Gcinnosti zmény pisemné 30 dni predem, Klient je informovan zpravidia
ve vypisu z Uvérového Gctu. Cetelem je opravnén naklady po jim stanovenou dobu
nedctovat. V/ pfipadé smlouvy o klasickém Gvéru ma klient spotfebitel pravo obdrzet
(kdykoliv bezplatné) vypis z Gvérového ctu v podobé tabulky umofeni.

IV.5. Pro vypocet trokd z Gvéru vychdzi Cetelem u klasickych Gvérii z roku o 360 dnech
30 dnii v mésici, u revolvingovych Gvérd o 365 dnech a skutetného poctu dni.

IV.6. RPSN (rocni procentni sazba nakladd) je stanovena v souladu se zakonem, je platnd
pro mésicni interval splaceni a u klasickych (ivért odpovida cerpani Gvéru k 15. dni v mésici.
Predpoklady pro jeji vypocet a zplisob vypoctu jsou stanoveny smlouvou a zakonem.

V. Splaceni Uvéru

V.1. Klient je povinen fadné a véas splacet cerpany Gver, véetné nakladd na néj, formou
pravidelnych mésicnich splatek, nenii dohodnuto jinak. Platby jsou poukazovany na BUC
pod variabilnim symbolem (ddle ,VS*), jejichz ¢isla (a jejich pfipadné zmény) Cetelem
klientovi sdéli pisemng. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt povazovéna
za uhrazenou, pficemz Cetelem je oprévnén Klientovi ctovat ndklady spojené s pfifazenim
takové platby k Gvérovému Gctu dle aktualniho SP. Platba nemusi byt povazovéna za fadné
uhrazenou rovnéz v pripadé, 7e je na BUC pfipsana v nizéf nez sjednané vy3i. Cetelem je
opravnén prifazovat platby klienta k dhradé jakychkoliv i nesplatnych zavazk( klienta viici
nému ze smlouvy ¢i z jiného pravniho vztahu s klientem v pofadi uréeném Cetelemem,
nestanovii zakon jinak. Bez souhlasu Cetelemu se pouziti sménky a Seku ke spléceni Gvéru
nepfipousti.

V.2. Prvni splétka je splatnd v dohodnuty den, nejdfive v3ak pocinaje kalendafnim mésicem
nasledujicim po mésici, ve kterém byly cerpany PP. Cetelem je opravnén datum splatnosti
jakékoliv platby odloZit. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipséni na (cet Cetelemu v souladu
s jeho pokyny.

V.3. Klient je opravnén splatit cely z(istatek erpani Gvéru nebo jeho ¢ast formou mimofadné
splatky tak, aby tato byla na Gcet Cetelemu pfipséna pod spravnym VS, pfidélenym
danému Cerpani Gvéru, a to nejpozdgji v dohodnuty den splatnosti. O svém zaméru uhradit
mimoradnou splétku klasického Gvéru je povinen pisemné informovat Cetelem doporu¢enym
dopisem zaslanym na adresu sidla Cetelemu alespoii 30 dni pfedem. Klient mé pfi
predcasném splaceni (ivéru prévo na pfiméfené snizeni celkovych nakladd Gvéru. Cetelem
snizi Klientovi néklady spojené s Gvérem pouze za spinéni téchto predpokladu: Klient zasle
Cetelemu ozndmeni o pred¢asném splaceni Gvéru a do jednoho mésice od odeslani Zadosti
uhradi minimaing trojnésobek vy3e mésicni splatky. Klient bere na védomi, Ze predcasnou
Gihradou ¢asti Gvéru nedochdzi k predplaceni nésledujicich mésicnich splatek, je povinen
nadale hradit splatky véru; o mimoFadnou thradu se zkracuje celkova doba splaceni Gvéru.
Kiient bere na védomi, Ze dnem pfipsani mimofadné Ghrady a Gpravy splaceni u klasickét

splacet Gvér a naklady fadné a vcas az do vyporadani pajistné udalosti.

V.6. Uhradii klient Cetelemu Castku presahujici veskeré jeho zavazky ze smlouvy (jinych
smluv uzavienych s Cetelemem), a ty v disledku toho zaniknou, Klient souhlasi s pravem
Cetelemu zapocist preplatek na jiné pohledavky za Klientem, i kdyz tyto nejsou jesté splatné,
a nenii takovych, je mu Cetelem povinen preplatek vratit, ledaze by jeho vySe byla nizsi,
nez vySe poplatku za vréceni preplatku dle SP. Preplatek na Gvérovém Gctu neni vkladem
a Cetelem za néj neposkytne Klientovi troky.

VI. Zajisténi spInéni zavazkil z Gvéru

VI.1. Cetelem je opravnén poZadovat od Klienta k zajisténi spinéni jeho zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy dostatecné zajisténi a klient je povinen toto zajisténi udrzovat
po celou dobu trvani zavazku.

VI.2. Pokud Klient nespini své zavazky viici Cetelemu fadné a véas nebo jinak porusi své
povinnosti viici Cetelemu, je Cetelem opravnén realizovat v souladu s prislusnymi prévnimi
predpisy vSechny nebo nékteré zajistovaci prostiedky zplsobem a v poradi dle svého
vlastniho vybéru, aniz by byl povinen na zamyslenou realizaci klienta upozomit, ledaze
takova povinnost vyplyva z prévniho predpisu.

VI.3. Klient souhlasi, aby Cetelem predloZil osobé uspokojujici pohledavku Cetelemu
ze zajisténi nezbytné osobni Udaje umoznujici identifikaci klienta, (daje o vysi diuhu
a zajistovaci dokumenty. Zajisténi trvé az do tpIného spinéni zévazku ze smlouvy a nezanika
ukoncenim jeji platnosti nebo Géinnosti.

VII. Doba trvani smlouvy o Uvéru, vypovéd' a odstoupeni

VII.1. Cetelem sjednava s klientem smlouvu na dobu neurcitou, nevyplyvai ze smlouvy
jinak. V pfipadé Klasického Gvéru smlouva zanikne thradou posledni splétky, celkovym
doplacenim Gvéru, nezaniknei jinym zptisobem uvedenym v Elanku VII. Gasti A). Cetelem je
opravnén kdykoliv ukongit klientovi opravnéni Cerpat Gvér.

VI1.2. 0d smlouvy o Gvéru ma Klient prévo odstoupit ve Ihité 14 dn od jejiho uzavieni
nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci. Odstoupeni od smlouvy
je mozné ucinit pouze pisemné, na adresu sidla Cetelemu, a to nejpozdeji v posledni den
Ihiity. Odstoupeni nabyva Gcinnosti ke dni jeho doruceni Cetelemu; timto dnem zaniké také
pojisténi schopnosti splécet, pristoupitli Klient k pojisténi. Klient je povinen bez zbyteéného
odkladu poté, nejpozdgji do 30 dni od dne odeslani odstoupeni, uhradit Cetelemu ¢astku
ve vysi cerpaného Gvéru a sjednané troky ode dne Cerpani Gvéru do jeho vraceni, a to
na BUC, jeho? &islo a V'S mu budou sdgleny Cetelemem.

VII.3. Cetelem je opravnén od smlouvy odstoupit, neumoznit dalsi Cerpani Gvéru
a pozadovat splaceni diuzné Castky vetné pislusenstvi ke dni G¢innosti odstoupeni,
dostane-li se klient do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splétek nebo
1 splétky po dobu delsf nez 3 mésice nebo Cetelemu sdélil nepravdivé ¢i nepiné ddaje,
je-li zahdjeno soudni, spravni nebo jiné fizeni (napfiklad pfed orgédny mimosoudniho FeSeni
spord), které by mohlo negativné postihnout majetek klienta véetné majetku ve spolecném
jméni manzeld (déle ,SIM), Klient porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo ze
zajistovacich smiuv nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. lll.4. Gasti A).
QOdstoupeni nabyva tcinnosti ke konci kalendaniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
bylo odstoupeni dano k postovni prepravé. Klient a Cetelem se dohodli, Ze smlouva zaniké
ke dni Gcinnosti odstoupeni. Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu na dobu
neurcitou. Vypoved ze strany Klienta, ktera musi byt dorucena do sidla Cetelemu, nabyvéa
(¢innosti tficatym dnem po doruceni Cetelemu. Vypovéd' dana Cetelemem nabyva G¢innosti
ke konci druhého kalendafniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd' predana k postovni
prepravé. Ode dne predani vypovédi Cetelemu k postovni prepravé a ode dne doruceni
vypovedi Kiienta do sidla Cetelemu je Cetelem opravnén ukoncit klientovi moznost cerpat Givér.
VI1.4. Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo Cetelemu na dhradu
veskerych pohledavek za klientem v rozsahu zalozeném smlouvou. Tyto pohledévky
se stavaji splatnymi dnem Gcinnosti odstoupeni ¢i vypovédi. Rozhodne-li tak Cetelem,

(véru jiz neni opravnén vzit Zdost zpét a pozadovat vydani PP ve vysi provedené Ghrady.
Neoznémli klient sviij amysl splatit klasicky Gvér pred Ihitou splatnosti nebo nespinii
néktery z vySe uvedenych predpokladi, bude mimoFadna splatka zapoctena proti mésicnim
splatkam Gvéru, a to vzdy ke dni jejich splatnosti.

V.4. V pripadé pred¢asného splaceni klasického Gvéru uhradi klient Cetelemu ¢astku
ve vysi souctu nasledujicich polozek: dluzné pohledavky splatné do data pfed¢asného
ukonceni smlouvy, dluzné Gvérové jistiny splatné po datu pfed¢asného ukonen, pojistného
odvedeného Cetelemem pojistitelim, néklad( vynalozenych Cetelemem v souvislosti
s poskytnutim Gvéru spocivajici v cené dopliikovych produktd, které byly Cetelemem
klientovi poskytnuty za zvyhodnénou cenu ¢i zdarma pod podminkou, Ze bude dodrzen
pivodné dohodnuty splatkovy kalendér. Cetelem je pi predcasném splaceni Gvéru nebo
jeho Casti opravnén pozadovat soucasné s Ghradou predcasné splatky thradu nakladd s tim
spojenych (administrativni naklady, naklady na refinancovani), (i) od Klienta spotfebitele,
az do vy3e 1% z predCasné splacené ¢asti Gvéru, zbyvai do sjednaného ukonceni splaceni
vice nez jeden rok, jinak do vySe 0,5 % z predCasné splacené Casti (véru, maximalné do vyse
Castky troki od predcasného splaceni do skonceni smlouvy; (ii) od Klienta podnikatele
az do vyse 5% z predtasné splacené ¢asti véru. Klient souhlasi, aby Cetelem, v souladu se
zakonem, zapoCetl néklady spojené s predcasnou thradou na mimofadnou splatku klienta
za predpokladd dle ¢l. V.3. ¢asti A).

V.5. Vazany avér: Klient neni opravnén odmitnout fadné splaceni véru a nakladd
z divodu vad zbozi pofizeného na Gvér. Jestlize klient odstoupil od smlouvy o koupi
zbozi/sluzby, kde cena zboZi je Castetné nebo piné hrazena Gvérem, zanika téZ smlouva
0 vazaném (véru, zanik je Klient povinen Cetelemu pisemné sdélit. Pokud klient vratil zbozi
prodejci, neni povinen vratit poskytnuty Gvér dfive, nez mu bude prodvajicim vrécena kupni
cena. Klient dale zmocfiuje Cetelem, aby v pfipadé zaniku kupni smlouvy a dle zékona
také smlouvy o Gvéru vyzadal od prodejce ¢astku ve vysi kupni ceny ponizené o pfimou
platbu klienta dle smlouvy a pouZil ji k piné ¢i Castecné thradé zlistatku Gvéru, véetné droku
sjednaného ve smlouvé ode dne poskytnuti Gvéru do zaplaceni jistiny. Dojde-li po pfipsani
Gihrady k preplatku, Cetelem jej klientovi neprodiené vrati, v pfipadé nedoplatku je klient
povinen uhradit do 30 dn(i od zaniku smlouvy zbyvajici zlistatek Gvéru. VV pripadé poruseni
povinnosti klienta uhradit vas zistatek Gvéru Cetelemu, je Cetelem opravnén pozadovat
po klientovi smiuvni pokutu. Ve smiuvni pokuty odpovida vysi plivodné sjednaného droku
z (véru z aktudiné dluzné Castky ke konci kalendafniho mésice ode dne pocétku prodieni
do doby celkového doplaceni Gvéru. Bylai klientovi kupni cena jiz prodejcem vracena, je
povinen neprodlené uhradit Cetelemu poskytnuty Gvér véetné prisludenstvi. Veskera prava
vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi uplatni a vyporada Klient u prodejce, u néhoz zbozi
koupil, neni-li pro jednotlivé Cerpani Gvéru dohodnuto jinak. Je-i Gvér poskytnut Ucelové
na nakup zbozi/sluzeb u prodejce, plati, pokud spotfebiteli soudem pravomocné pfiznané
nebo prodejcem uznané pravo na penéZité pinéni nebylo ze strany prodejce dobrovolné
uspokojeno, ruéi za uspokojeni tohoto préva Cetelem. V takovém pfipadé je Cetelem
opravnén od klienta pozadovat original nebo ovérenou kopii dokumentu, kterym doslo
k uznani nebo pfiznani préva. V pfipadé uplatnéni ndroku na pojistné plnéni je klient povinen

prisluSenstvi pohledavek, splatné smiuvni pokuty, poplatky a jiné naklady se dnem G¢innosti
odstoupeni ¢i vypovedi stavaji soucasti tvérove jistiny. Oce dne splatnosti dluhu je Cetelem
opravnén (ictovat klientovi - podnikateli troky z prodleni az do vySe 0,08 % z dluzné castky
denné, spotfebiteli ve vysi stanovené pravnim predpisem.

VII.5. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dény doporu¢enym dopisem.

VI1.6. Dnem (mrti Klienta se stavaji splatnymi veskeré pohledavky Cetelemu vici Klientovi
v rozsahu zalozeném smlouvou, nerozhodne-li Cetelem jinak. Rozhodnei tak Cetelem, stava
se pisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné néklady dnem mrti
klienta soucasti Gvérové jistiny.

VII.7. Zanikem smlouvy nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l. V.6., VII. a VIII. ¢asti
A) a pfiméFené z dalSich clankd Zavérecnych ustanoveni ¢asti A) i D).

VI1.8. Zanik zavazk se v ostatnim fidi platnou prévni Gpravou.

VIII. Podminky zpracovani osobnich tdajt

VIII.1. Predanim Navrhu Cetelemu je klientem/fyzickou osobou, pfip. spoludluznikem,
Cetelemu dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim dajii, které mu sdélil a sdéli
v souvislosti s jakymkoliv prévnim vztahem, a to i v pfipadg, Ze k uzavieni smiouvy o Gvéru
nedojde, s jejich zpracovanim v informacnim systému Cetelemu, s jejich uchovavanim
po celou dobu trvéni vzajemnych prév a povinnosti, minimainé vak po dobu nezbytnou
pro ochranu prav Cetelemu.

VIII.2. Klient/fyzickd osoba, resp. spoludiuznik dava souhlas s vyuZitim svych osobnich
(idajii nezbytnych pro predlozeni obchodni nabidky, vEetné obchodniho sdéleni, Cetelemu
¢i tfetim osobam, zejména osobam ze skupiny BNP Paribas SA se sidlem: 1, boulevard
Haussmann, 75009 Paiz, Francie, a to na dobu 10 let od udéleni tohoto souhlasu.

VIIL3. Klient dale dava souhlas s predanim svych osobnich tidajli jiné osobé v souladu
s témito podminkami. V pfipadé pojisténi mize Udaje v rozsahu nezbytném pro vznik, trvéni
a zanik pojisténi, dale pro likvidaci pojistné udalosti, zpracovavat se souhlasem Cetelemu
i pojistitel.

VIIL4. Udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Cetelem o nich zachovava micenlivost, a to i po ukonceni smluv, neniHi smlouvou nebo
zakonem stanoveno jinak. Souhlas zahmuje shroméazdéni a zpracovavani (idajli ziskanych
Cetelemem v souladu se zakonem od tfetich osob a zpracovavani i v zahranici.

VIIL.5. Klient, resp. spoludiuznik, prohlasuji, Ze si jsou védomi prav vyplyvajicich zejm.
2§ 11,12 a 21 zak. €. 101/2000 Sb., véetné prava souhlas odvolat a prava obrétit se
na UFad pro ochranu osobnich tidajdi.

VIIL.6. Klient souhlasi s tim, Ze jakakoliv k € mezi nim a Ci mize byt
zaznamenana prostfednictvim technickych prostfedki umoziiujicich jeji zachyceni,
uchovani, reprodukci a zapis v informacnim systému Cetelemu a uchovavana po dobu trvani
vzéjemnych prav a povinnosti a dale po dobu 10 let po predpokladaném ukonceni smluvniho
vztahu dle uzaviené smlouvy, nenili v podminkéch pro zpracovani osobnich Gdaj,
zvefejnénych na www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je opravnén pouZit tyto zaznamy
jako dikazni prostfedek v pripadé sporu s Klientem, zejména je povinen vydat zéznamy
na Zadost statnich organ(, véetné soud, organti opravnénych fesit spory mezi véfiteli




a spotfebiteli a dohledovych ¢i dozorovych organd. Klient dava Cetelemu souhlas s pouzitim
véech dalkovych komunikacnich technik pfi vzajemné komunikaci, zejména s pouZitim
automatizovanych volacich systémi bez lidského zasahu (volaciho automatu), véetné
elektronickych komunikagnich prostfedku. Davéa souhlas k zasilani obchodnich nabidek
i prostredky elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté komunikacni adresy véetné
adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni linky, a to na dobu uvedenou dle
prvni véty tohoto bodu. Bere na védomi, Ze mé kdykoliv prévo zasilani obchodnich nabidek

véech financnich zavazk z uzaviené smlouvy, pokud tyto zévazky zaniknou spinénim
nebo zplisobem nahrazujicim spinéni, resp. od zaniku smlouvy, pokud finanéni zavazky
zaniknou jinak.

VIIL.9.3. Klient, resp. spoludluznik, prohlaSuje a potvrzuje, Ze se pfed podpisem
tohoto souhlasu sezndmil s IM, které obsahuje i pouceni o jeho pravech v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidaji v ramci NRKI i pro Gcely vzajemného informovani se
opravnénych uZivateld NRKI o bonité, divéryhodnosti ¢i platebni moralce jejich Klientd

odmitnout pisemné na adrese sidla Cetelemu, elektronické adrese cetelem@cetelem.cz
Citel. Cisle Klientského servisu.

VIIL7. Klient, resp. spoludluznik, potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem, vysvétlenim
a poucenim obsazenymi v aktuaini verzi dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidaj,
ktery je uverejnén v obchodnich mistech a na internetovych strankéch Cetelemu.

VIIL.8. Registry vedené Sdruzenim SOLUS

VII1.8.1. Kilient, resp. spoludluznik, bere na védomi a souhlasi, aby v souvislosti
s vyuzivanim registrii vedenych Sdruzenim SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych
osob, IC 69346925 (dale ,Sdruzeni SOLUS) za ticelem: (i) minimalizace rizika poskytnuti
(ivéru osobam neplnicim své zavazky; (ii) spinéni povinnosti odpovédného poskytovani
(ivért a jinych obchodd Cetelemen; (iii) zajiSténi vzajemného informovani opravnénych
uZivateli Pozitivniho registru Sdruzeni SOLUS (dale ,Pozitivni registr) a Registru FO
Sdruzeni SOLUS (déle ,Registr FO¥), v pfipadé podnikateli Registru IC Sdruzeni SOLUS
(dale ,Registr IC*) 0 jeho bonité, divéryhodnosti a platebni moralce; (iv) posuzovani jeho
bonity, divéryhodnosti a platebni morélky ze strany opravnénych uZivateli Pozitivniho
registru a Registru FO, resp. Registru IC, a to i opakované; (v) ochrany prav Cetelemu
a ostatnich clend Sdruzeni SOLUS: (i) Cetelem vytvarel databazi osob, které porusily svij
zdvazek splcet fadné a vcas poskytnuty Gvér; (ii) Cetelem jeho osobni idaje v rozsahu:
jméno, pifjmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smiuvni povinnosti klientem, jehoz nasledkem je existence penézni
pohledavky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky Cetelemu
déle jak 30 dni po splatnosti, zpracovaval a piedaval za vyse uvedenymi Gcely k dal$imu
zpracovani (a to i prostiednictvim jinych osob) tfetim osobém, zejména Sdruzeni SOLUS
(jehoz je Cetelem clenem, a které vede databézi osob, které porusily smluvni zavazek fadné
platit za poskytnutou sluzbu - Gvér, leasing, pojisténi, Gvérové karty, prodej na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), pipadné jeho pravnim nastupctm; (iii)
takto zpracovavané osobni Udaje, vEetné rodného Eisla, Sdruzeni SOLUS zpfistupnilo pfimo
¢i prostfednictvim zpracovatele svym Clendm, a to vyluéné za vyse uvedenymi dcely; (iv)
Cetelem shromazdoval, zpracovaval a uchovaval jeho osabni idaje, a to v rozsahu uvedeném
v Pouteni o registrech Sdruzeni SOLUS (déle ,Pouceni”), a zejména téZ jeho rodné Cislo
aIC; (v) jeho osobni idaje dale predaval k dalsimu zpracovani Sdruzeni SOLUS, které je
spraveem Pozitivniho registru a Registru FO, resp. Registru IC k dalsimu shromazdovani,
zpracovavani a uchovavani v ramci Pozitivnino registru a Registru FO, resp. Registru I
(Sdruzeni SOLUS je oprévnéno vyuzit pfi zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele
¢i zpracovateld); (vi) Sdruzeni SOLUS vytvofilo informani soubor jeho osobnich Gdaji
od vech Clenskych spolecnosti, pfipadné téZ spolecné s dalsimi jeho vefejné dostupnymi
osobnimi (idaji (nap. jeho osobni tdaje obsazené v Insolvencnim rejstfiku), a v ramei tohoto
informacniho souboru jeho osobnich tidaji provadelo statisticka vyhodnocen jeho bonity
a divéryhodnosti; (vii) Sdruzeni SOLUS jeho osobni tidaje (ve formé informaéniho souboru
véetné (dajl o statistickych vyhodnocenich jeho bonity a divéryhodnosti) zpfistupnilo
formou onine dotazii véem opréavnénym uzivatelim (¢lenim Sdruzeni SOLUS) Pozitivniho
registru a Registru FO, resp. Registru IC, tedy i Cetelemu, a to vzdy v rozsahu a za podminek
uvedeném pro kazdy z téchto registrii v Pouceni; (viii) Cetelem ziskaval informace o jeho
bonité, platebni moralce a divéryhodnosti z Pozitivniho registru a Registru FO, resp. Registru
IC; (ix) vsichni opravnéni uzivatelé Pozitivniho registru anebo Registru FO, resp. Registru I,
kterym byly zpfistupnény jeho osobni (idaje, tyto pouZivali, a to pfipadné spolu s dalsimi jeho
osobnimi (idaji, jeZ opravnéné zpracovavaji.

VIII.8.2. Tento souhlas Klient, resp. spoludiuznik udéluje na dobu 6 mésici ode dne jeho
udéleni. V/ pipadé, Ze mezi Klientem, resp. spoludiuznikem a Cetelemem bude uzaviena
smlouva, udéluje tento souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalSich 3 let od spInéni
veskerych jeho zévazk( viici Cetelemu.

VIII.8.3. Klient, resp. spoludluznik prohlasuje, ze pred podpisem tohoto souhlasu mél
moznost detailné se seznamit s dokumentem ,Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS*,
jehoz obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvIast pro Pozitivni registr
a Registr FO, Registr IC, (ii) definice dalsich jeho osobnich daj, které mohou vzniknout
pfi zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivnino registru a Registru FO, Registru I, (iv)
identifikace subjektli ¢i osob, které mohou mit pristup k jeho osobnim Gdajdm pfi jejich
zZpracovani a (v) pouceni o jeho pravech (§ 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich Gdajii
¢.101/2000 Sb.) a ndrocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim
jeho osobnich tdaji v rami Pozitivniho registru. Klient, resp. spoludiuznik dale prohlasuje,
Ze byl informovén o moznosti kdykoliv ziskat aktudini znéni Pouceni na telefonnim Cisle
844 840 840, na www.cetelem.cz a na informacni lince Sdruzeni SOLUS 840 140 120,
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢leni Sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz.

VIIL9. Registr NRKI

VIIL.9.1. Klient, resp. spoludluznik, souhlasi s tim, aby v souvislosti s vyuZivanim
Nebankovniho registru lientskych informaci (dale ,NRKI“) za tcelem: (i) vytvoreni souboru
informaci v ramci NRKI vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce Kiienta,
resp. spoludiuznika; (ii) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivateld NRKI
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky
Kiienta, resp. spoludluznika ze strany opréavnénych uzivateli NRKI; (iii) zajisténi vzajemného
informovani oprévnénych uzivateld NRKI a Bankovniho registru Klientskych informaci
(dale ,BRKI) o klientové, resp. spoludiuznikové bonité, divéryhodnosti a platebni moralce
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a platebni
moralky ze strany opravnénych uzivateli NRKI a BRKI: (i) Cetelem shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval jeho osobni Udaje vEetné rodného Cisla, a to zplisobem, v rozsahu
a za podminek uvedenych v Informacnim Memorandu Bankovniho registru klientskych
informaci @ Nebankovniho registru klientskych informaci (dale ,IM"); (ii) Cetelem jeho osobni
lidaje predaval LLCB, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 71236384 k dalsimu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v rami registru; (jii) LLCB jeho osobni tidaje
(ve formé informacniho souboru) zpistupnilo opravnénym uzivatelim registru klientskych
informacf (iv) tito uZivatelé osobni idaje poutili, a to pfipadné spolu s dalsimi osobnimi
(idaj, jez zpracovavaj (v) LLCB osobni (daje (ve formé informacniho souboru) zpfistupnilo
Cetelemu. Zpdsob, rozsah a podminky vzéjemného informovani opravnénych Uzivatel( NRKI
a opravnénych Uzivateld NRKI a BRKI jsou uvedeny v IM.

VIII.9.2. Klient, resp. spoludiuznik, tento souhlas udéluje na dobu 6 mésici ode dne jeho
udéleni. V pfipadé, ze mezi klientem, resp. spoludiuznikem, a Cetelemem byla nebo bude
uzaviena smlouva, udéluje tento souhlas na dobu jejiho trvéni a dalsich 4 let od spinéni

a pred podpisem tohoto souhlasu byli informovani, Ze aktuaini znéni IM Ize kdykoli ziskat
na tel. cislech: 844 840 840, 277 778 650 a na www.cetelem.cz, www.lich.cz.

VIII.10. Souhlas udéleny klientem, resp. spoludiuznikem, je vzdy dobrovolny. Klient, resp.
spoludiuznik je opravnén kdykoliv odvolat souhlas udéleny dle ¢l. VIII.2. Souhlas udéleny
ve vztahu ke Sdruzeni SOLUS a Registru NRKI Ize odvolat po Ghradé veskerych zavazkii
viici Cetelemu. Pokud klient, resp. spoludluznik porusil povinnost fadné a véas hradit
poskytnuty Gvér, neni opravnén odvolat souhlas se zpracovanim osobnim Gdajii pro Gcely
NRKI a SOLUS po dobu trvéni udéleného souhlasu.

VIII.11. Souhlas udéleny ve vztahu k registrim SOLUS a NRKI je cinny i vici jinému
provozovateli registru Klientskych informaci, ktery v rdmci obecné zavaznych pravnich
predpisii pro ocenéni a kontrolu rizik zpracovava osobni tdaje, o némz bude Klient véfitelem
informovén.

IX. Reseni sporti

1X.1. Spory podle § 1 zak. €. 229/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, projednava a rozhoduje
finanéni arbitr. Névrh na zahdjent izeni Ize podat na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
1X.2. Klient je opravnén ve véci poruseni povinnosti Cetelemu vyplyvajici ze zakona
& 284/2009 Sb., o platebnim styku podat podnét na zahajeni spravniho fizeni u Ceské
nérodni banky na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

1X.3. Orgdnem dozoru nad pravy spotfebitell, opravnénym pfijimat jejich stiznosti
7 poruseni spotfebitelskych smluv, je Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2 a v rozsahu poskytovani platebnich sluzeb i Ceska narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, 11503 Praha 1.

X. Zavére¢na ustanoveni

X.1. Cetelem je opravnén ovérovat pravdivost Gdajt, které mu klient, pfip. spoludluznik,
v Zadosti nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdglil, véetné
skutecnosti tykajicich se jeho financni situace, které by mohly vést k nepinéni jeho zavazki
viici Cetelemu. Klient, pfip. spoludiuznik, souhlasi s tim, aby banky, jiné finanéni instituce,
pltce jeho mzdy €i jiné subjekty Cetelemu takové informace poskytly, a to i opakované.
Cetelem je opravnén za Gcelem zde uvedenym sdélit témto subjektim ddaje nutné pro
identifikaci klienta, pfip. spoludluznika, véetné jeho osobnich Gdaj.

X.2. Klient je povinen Cetelemu oznamit a Cetelemem urcenymi doklady dolozit veskeré
zmény tykajici se smlouvy ¢i svého statusu, zejména uzavieni i rozvod/zruSeni manzelstvi,
uzavreni ¢i zruseni registrovaného partnerstvi, zménu prjmeni, zménu adresy a ¢isla telefonu,
svého bydlisté a pracovisté, zménu zaméstnavatele (plétce) a bankovniho spojeni. U klienta
- fyzické osoby po ukonceni jeho podnikatelské Cinnosti rovnéz zalozeni pracovniho
poméru a veskeré nasledné zmény zaméstnavatele (platce mzdy/platu). Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na strané Klienta k vyporadani SJM, je klient povinen doloZit, na kterého
z manzeld presla povinnost hradit Gvér. Klient je povinen ozndmit i dali skutecnosti, jez
mohou ovlivnit jeho schopnost spldcet dvér. Zmény je klient povinen pisemné oznamit
do 7 dnii od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovida za Skodu, které Cetelemu
v dsledku nespinéni této povinnosti vznikne.

X.3. Za kazdé poruseni povinnosti Klienta fadné a véas splacet poskytnuty Gvér je Cetelem
opravnén (ctovat lientovi pouze tyto naklady: (i) smluvni pokutu az do vyse 20 % z kazdé
splatky, s jejiz i Castecnou Ghradou se dostal do prodieni vice nez 30 dnd; (ii) smluvni
pokutu ve vysi 400K pii spusténi vyméhaciho procesu/800 K¢ pfi nutnosti opakovaného
zapoceti vymahani pohledavky; (iii) poplatek za odesléni upominky k 1., pfipadné k 15. dni
v mésici nésledujicim po prodleni, mésicné az do vyse 300KE. V pfipadg, kdy Cetelem
umozni, na zakladé zadosti klienta, odloZeni Ghrady splatky, jejiz hradu klient neprovede
ve stanoveném terminu, na jiny termin splatnosti, je opravnén pozadovat smluvni pokutu
Vysi 4 % z odlozené castky. Nesplaceny Gvérovy zistatek se troci podle platné trokové sazby.
X.4. Smluvni pokuty a roky z prodleni jsou splatné ihned poté, kdy Klient obdrZi pisemnou
vyzvu k jejich Ghradé, nenii SP stanovena jejich splatnost jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni
pokuty ¢i droku z prodleni nevylucuje pravo Cetelemu pozadovat po klientovi nahradu
Skody v piné vysi. Cetelem je opréavnén pozadovat po klientovi Ghradu vydaji spojenych
s vymahanim pohledavky ve vysi stanovené v SP.

X.5. Cetelem dorucuje veskera pisemna sdéleni klientovi zejména postou (formou obycejné
nebo doporucené zsilky) na jeho posledni adresu znamou Cetelemu. Pokud Klient pisemnost
neprevezme, je tato povazovana za dorucenou dnem, kdy bude po mamém uplynuti Glozné
Ihdty nebo z divodu nedorucitelnosti (napf. zména adresy) vracena Cetelemu. Dorucovat
Ize téz elektronicky Ci prostiednictvim mobilnich technologii, kdy je sdéleni povazovano
za dorucené okamzikem jeho odeslani. Po provedeni identifikace klienta miize Cetelem
poskytnout Klientovi informace o jeho Gvérovém Uétu a pfijimat dispozice k erpani Gvéru
a obsluze (vérového Gétu rovnéz prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

X.6. Poskytovani financnich sluzeb je dle zékona ¢. 235/2004 Sb. osvobozeno od DPH.
X.7. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smysiu
zékona ¢. 253/2008 Sb.

X.8. Cetelem je opravnén vykonavat sva prava a povinnosti ze smlouvy i prostrednictvim
tfeti osoby, kterd je za timto (¢elem opravnéna zpracovavat Gdaje v rozsahu dle €. VIII.,
a pfipadné postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

X.9. VOP a SP platné v den Cerpani (véru jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi
klientem a Cetelemem. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zadosti/Smiouvy, VOP, a e
mu byly v dostatecném Casovém predstihu pred uzavienim smlouvy Cetelemem poskytnuty
a vysvétleny viechny zakonem pozadované informace, podepsanim Zadosti/Smiouvy.
V pfipadg, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni zistavaji v platnosti.
Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VOP, SP, reklamacni fad a jiné podminky souvisejici se
smlouvou v zavislosti na zméné pfislusnych prévnich norem nebo zméné své obchodni
politiky. Zména a termin jejich Gcinnosti budou vhodnym zpiisobem zvefejnény minimaing
30 dn pred nabytim Géinnosti, napF. zpfistupnénim v provozovnach Cetelemu, prodejct,
prostiednictvim sité Internet apod. Pokud klient smlouvu nevypovi ve Ihité jednoho mésice
po nabyti Ginnosti zmén VOP a SP, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

X.10. Zanikne-li ¢eska koruna jako ména, je klient povinen nejpozdéji ode dne jejiho zéniku
provadét Gvérové platby v méné, kterou bude Ceska koruna nahrazena, tak, aby ziistal
zachovan ekvivalent ke spolecné méné Evropské ménové unie. V pfipadé platnosti dvou
mén soucasné ma Cetelem pravo urit ménu, kterou bude klient pro své platby pouzivat.
X.11. Smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi uvedenymi v ¢asti A) VOP a pisluSnou ¢asti
B) - D) podile typu smlouvy.

X.12. Smiouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. VOP

jsou zpracovany zejména v souladu se zakonem €. 513/1991 Sh. (ktery se pfi vykladu
smlouvy uplatni pfednostné), zakonem ¢. 40/1964 Sb., zakonem ¢. 284/2009 Sb.,
zakonem ¢. 145/2010 Sb., vSemi v platném znéni a nabyvaji G¢innosti dne 1. 11. 2011.
Predchézii datum uzavieni smlouvy datu Gcinnosti VOP, nabyvaji tyto VOP viici klientovi
(i¢innosti ke dni uzavieni smlouvy, pokud na né smlouva svym textem odkazuje.

B) DOPLNKOVE PODMINKY PRO UVERY NA MOTOROVA VOZIDLA

1. Obecna ustanoveni

1.1. Klient je povinen k motorovému vozidlu, které je pfedmétem financovani (déle
vozidlo®), sjednat zakonné pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem vozidla
(tzv. povinné ruceni). Cetelem je opravnén pozadovat od klienta k zajisténi spinéni jeho
zdvazk{l ze smlouvy sjednéni a po celou dobu trvani Gvéru udrZovani havarijniho pojisténi
vozidla a neodvolatelnou vinkulaci pojistného pinéni ve prospéch Cetelemu. V pripadé vzniku
pojistné udalosti pouzije Cetelem pojistné plnéni na thradu svych splatnych pohledavek
za klientem. Budou-li tyto nizsi nez pojistné pinéni (resp. Cetelem nebude mit za Klientem
Zadnou splatnou pohledévku), Cetelem prevede rozdil ve prospéch klienta nebo na zadost
klienta udgli pojistovné souhlas s vyplacenim pojistného pinéni i jeho Casti primo Klientovi
nebo jim uréené osobé. Bude-li pojistné pinéni nizsi nez pohledavky Cetelemu, je klient
povinen Cetelemu rozdil uhradit v souladu se smlouvou. Zanikla-i uzitnd hodnota véci (totalni
Skoda) nebo doslo-li k jejimu odcizeni, pouzije Cetelem pojistné pInéni na thradu Gvérového
zlistatku. Klient je povinen nahlasit Cetelemu vznik jakékoliv pojistné uddlosti a dolozit mu
kopii registrace pojistné udalosti pojistovnou a protokol od Policie CR.

II. Zvlastni ustanoveni pro zajisténé uvéry

11.1. Klient je povinen zaregistrovat se v rozsahu tidajii uvedenych ve smiouve jako viastnik
vozidla a nésledné predat Cetelemu tzv. velky technicky prikaz vozidla (déle ,VTP*)
nejpozdéji do 10 dn (v pripadé vozidla nového), resp. do 30 dnii (v pfipadé vozidia ojetého)
od uzavieni smlouvy, neu¢iniki tak jiz prodejce. VTP bude uschovan Cetelemem do doby
vyporadani véech zavazk( Klienta vici Cetelemu. Po vypofadani vSech zévazk( klienta ze
smlouvy o Gvéru &i jiné souvisejici smlouvy odesle Cetelem VTP Klientovi na jeho posledné
zndmou a pisemné dolozenou adresu. Klient mize pisemné a s uvedenim divodu (napf.
za (celem provedeni technické kontroly) pozadat Cetelem o docasné poskytnuti VTP.
Je-li jeho Zadosti vyhovéno (vyhovéni zadosti je podminéno neexistenci dluznych splatek
po splatnosti), je Klient povinen Cetelemu VTP vratit do 10 dnii od jeho obdrzeni osobné
nebo zaslanim formou doporucené zasilky s dorucenkou s uvedenim, Ze zasilka obsahuje
VTP. Za nedodani VTP ve vy3e uvedeném terminu je Cetelem oprévnén po Klientovi
pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 5 tis. KE.

11.2. V pfipadé poruseni smluvnich podminek klientem je Kiient povinen na vyzvu Cetelemu
(€i jim zmocnéné osaby) pfistavit vozidlo na Cetelemem uréené misto. VV pfipadé nepfistaveni
vozidla na vyzvu Cetelemu je Cetelem opravnén pozadovat po klientovi hradu smiuvni
pokuty ve vysi 5 tis. KE. Cetelem je opravnén vozidlo klientovi doGasné odebrat nebo
provést jeho fyzické znehybnéni. Je tak opravnén utinit v pfipadg, kdy klient na vyzvu
k pristaveni vozidla nezareaguje nebo je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého zavazku
viici Cetelemu nebo ukonéi svou podnikatelskou Ginnost nebo pouzivé vozidlo v rozporu
se smlouvou nebo vozidio nepojistil (tzv. povinné ruceni a, je-i tak Cetelemem vyzadovano,
i havarijni pojisténi) ¢i pojisténi neudrzuje ve stanoveném rozsahu, prerusil je, nepredal/
nevratil Cetelemu VTP nebo nastane-li nékterd z dalSich okolnosti, pro néz je Cetelem
opravnén od smlouvy odstoupit Ci ji vypovédét. Cetelem (pfipadné jim opréavnéna osoba)
je v této souvislosti opravnén k pfipadnému pfiméF prekonani prekazek pfistupu
na misto, na némz se vozidlo nachazi. Cetelem neodpovida za Skodu zplsobenou klientovi
v souvislosti s prekonanim prekazek pfistupu. Odebrani i znehybnéni vozidla bude Klientovi
o0znameno na jeho posledni Cetelemu zndmou adresu, nedojde-li k ozndmeni sou¢asné
s podpisem protokolu o odebrani vozidla Cetelemem (nebo jim zmocnénou osobou)
a klientem. Pominou-i diivody k odebrani ¢i znehybnéni vozidla v pfiméfené Ihité stanovené
Cetelemem, bude vozidlo vraceno klientovi, nebude-li dohodnuto jinak. Klient je povinen
uhradit Cetelemu veskeré naklady spojené s odebranim, ischovou ¢i znehybnénim vozidla,
nebude-li dohodnuto jinak. Nepominou-i divody vedouci k odebrani ¢i znehybnéni vozidia
v pfiméfené Ihdté stanovené Cetelemem, je Cetelem opravnén od smlouvy odstoupit i ji
vypovédét, pripadné vozidlo prodat zplsobem uvedenym nize a z vytézku svou pohledavku
za klientem uspokojit. Nebezpeci Skody na véci odebranim i znehybnénim vozidla
neprechazi na Cetelem. Po dobu odebrani ¢i znehybnéni vozidla je Cetelem jeho opravnénym
detentorem.

11.3. Klient je povinen udrZovat vozidlo nezatizené pravy tfetich osob, v dobrém technickém
stavu, uzivat je vyluéné zplsobem a v rozsahu daném jeho charakterem, technickymi
parametry, ndvody k obsluze a pfislusnymi normami a pfedpisy. Cetelem je opravnén
kdykoliv zkontrolovat stav a zplisob uzivani vozidla. Klient je povinen Cetelemu poskytnout
odpovidajici soucinnost. Po dobu trvani zavazki klienta ze smlouvy nesmi klient vozidlo bez
pisemného souhlasu Cetelemu prodat, darovat, jinak zcizit ¢i zfidit jakakoliv prava k nému
ve prospéch dalsich osob (napf. prévo ndjemni). Klient je vSak opravnén poskytnout vozidio
k doCasnému uzivani osobami jemu blizkymi (§ 116 0Z) a/nebo jeho zaméstnanci. Klient
neni oprévnén vozidio doGasné vyfadit z provozu, provadét na ném Zadné tpravy, které by
meénily jeho charakter, urCeni i technické vlastnosti. Zniceni ¢i odcizeni vozidla nezprostuje
klienta povinnosti fadné a véas splécet Gvér die smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti
uvedené v tomto ¢lanku je Cetelem opravnén poZadovat po klientovi Ghradu smiuvni pokuty
ve vysi 10 tis. KE a odstoupit od smlouvy.

11.4. Cetelem je opravnén pozadovat jako zajistovaci prostiedek sjednani smlouvy
0 zajistovacim pevodu viastnického préva (déle jen ,ZPVP“). Pro pfipad uplatnéni prav ze
smlouvy 0 ZPVP Cetelemem mu (rovnéZ tak i Cetelemem povéfenym osobadm) Klient udéluje
opravnéni vstoupit do prostor, kde se vozidlo nachazi, fyzicky jej prevzit a odvézt.

11.5. Prejdei vlastnické prévo k vozidlu na Cetelem, je klient povinen strpét uspokojeni
véech (i nesplatnych) pohledavek Cetelemu za nim z vytézku prodeje vozidla poté, kdy
z vytézku budou nejprve uhrazeny veskeré naklady Cetelemu spojené s odebranim ¢i
znehybnénim vozidla, pfipravou na prodej (ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku,
opravy, registrace) a jeho prodejem. Klient souhlasi, aby v takovém pripadé bylo vozidlo
Cetelemem prodano za cenu obvyklou v misté sidla Cetelemu (Praha), a to zplisobem
dle uvazeni Cetelemu (napF. pfimy/komisni prodej, vefejna drazba apod.). Cetelem mize
prodat vozidlo sam nebo prostfednictvim tfeti osoby za cenu béZné dosaitelnou na trhu,
tedy za cenu, za niz budou kupujici, s pfihlédnutim ke stavu vozidla, ochotni vozidio koupit.
Pri prodeji vozidla je hlavnim hlediskem prodeje rychlost s ohledem na dosazeni nejvy3si
prodejni ceny, a to v zavislosti na zplsobu, misté a ¢ase prodeje vozidla a stavu vozidla.
Cetelem je oprévnén zapocist vynos z prodeje vozidla na Ghradu své pohledavky dle
smlouvy (véetné prislusenstvi a nkladii spojenych s realizaci prav vyplyvajicich ze smlouvy
0 Gvéru a ze smiouvy 0 ZPVP), poté na pohledavky (i nesplatné) z jinych smiuv uzavienych
s klientem. Nebude-li vytéZek z prodeje vozidla pokryvat celou pohledavku Cetelemu
ze smlouvy o Gvéru, je klient povinen zbyvajici ¢ast na vyzvu uhradit. Pfipadny prebytek
(z néhot Klientovi nevzniké nérok na trok) Cetelem vyplati klientovi.




11.6. Klient podpisem smlouvy vyslovné udéluje Cetelemu i jim zmocnéné osobé pinou
moc k tomu, aby v pfipadé, Ze dojde k prevodu viastnického préva k vozidiu na Cetelem,
tento pozadal jménem Klienta o provedeni registrace dokladu k vozidiu v pfislusném registru
silnicnich vozidel na Cetelem, pfip. na Cetelemem urcenou tfeti osobu.

C) DOPLNKOVE PODMINKY PRO REVOLVINGOVE UVERY

1. Uvérovy ramec

1.1. Cetelem zaradi klienta, na zakladé jeho Zadosti podle éasti A) VOP, do seznamu
Zadatelli o poskytnuti Gvérového ramce, a vydani (vérové karty jako platebniho prostfedku
na jeho jméno (dale ,karta“).

1.2. V pfipadé pfijeti Navrhu a vzniku smlouvy podle ¢asti A) VOP poskytne Cetelem
Klientovi tivér formou Eerpani PP az do vy3e celkového dvérového ramee (dale ,CURY). Klient
bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy po vyhodnoceni aktudini situace klienta nebude mozno
wyhovét 7adosti o poskytnuti CUR v plném rozsahu, je Cetelem oprévnén zménit Klientem
navrhovanou vyéi CUR na jim stanovenou nizéf vysi. \/ takovém pripad vyjadii lient
souhlas s novou vysi Gvéru prvnim cerpanim z Gvérového ramee. Klient bere na védomi, ze
na poskytnuti CUR a vydani platebniho prostiedku neni pravni narok, pi posuzovani Zadosti
neni Cetelem vézan zadnou Ihiitou a Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodiovat.
Kiient je opravnén moznost vyuzivani platebniho prostredku pisemné odmitnout.

1.3. Vznik smlouvy potvrdi Cetelem klientovi pisemné a sou¢asné mu sdéli maximaini
vysi CUR, ktery je mu pripraven poskytnout (dale ,maximéini CUR®). Klient miize pozadat
Cetelem o souhlas se zménou vyse CUR v ramei maximéiniho CUR a/nebo o zménu vyse
splétky, a to i za poufiti prostredkd dalkové komunikace. Prekrocii kiient CUR bez souhlasu
Cetelemu, musi rozdil neprodlené vyrovnat, i bez vyzvy Cetelemu.

1.4. Cetelem je opravnén, a to zejména na zakladé opétovného vyhodnocent klienta, zménit
aktulni CUR a/nebo maximaini CUR. Pokud klient pozada o zménu CUR & maximélniho
CUR, je Cetelem opravnén vyzadat si od néj tdaje, které poklada za nutné v rami jejich
rozsahu dle smlouvy a dotazniku, pripadné pozadovat jejich dolozeni. Vy:se CUR nesmi
presahnout vy maximalniho CUR. Neurcii Cetelem jinak, prekrogenim CUR bez souhlasu
Cetelemu o vice nez 5%, nejvyse viak do vyse maximainino CUR, dojde ke stanoveni nové
vyse CUR odpovidajici ve vztahu k vycerpané éstce nejblize vy3simu nasobku 1 tis. Ké.
0 zméné Cetelem Klienta informuje.

1.5. K CUR miize byt vydéna Karta, virtuaini karta (dale ,e-karta“) nebo jiny platebni
prostiedek. Vlastnikem karty a earty je Cetelem. Klient, nebo jind osoba urtena klientem,
aakceptovana Cetelemem, je drzitelem karty. Kartu nelze prevést na jinou osobu ani umoznit
jeji uzivani jiné osobé.

Il. Spléaceni Gvéru erpaného z avérového ramce

11.1. Pokud Cetelem umozni erpani Gvéru z Gvérového ramce za specifickych podminek
(Uvér je drocen jinou nezZ zakladni Grokovou sazbou), je opravnén pozadovat, aby splatky
jednotlivych Cerpani byly hrazeny souhrnnou platbou. V/ pfipadé prodleni klienta s Ghradou
jakékoliv platby je Cetelem opravnén Gvérovy zistatek kazdého z Cerpani Gvéru, u néhoz
jsou (byt i jen po prechodnou dobu) uplatiiovany specifické podminky splaceni (véetné
rozdilné vyse nakladu), trocit zakladni Grokovou sazbou, a to od data uskutecnéni
jednotlivého Gerpani. Cetelem je opravnén zatizit Gvérovy zlstatek Casti Uvéru droceného
zakladni Grokovou sazbou ¢astkou odpovidajici dluzné platbé urcené k umofeni ¢asti Gvéru
se specifickymi podminkami spldceni, kterd je takto evidencné povazovana za uhrazenou.
11.2. Cetelem je pfi pred¢asném splaceni Gvéru nebo jeho Cerpani se specifickymi
podminkami splaceni, opravnén pozadovat od klienta soucasné s Ghradou pfedcasné
spltky Ghradu nakladd s tim spojenych, a to za podminek podle ¢l. V Gasti A) VOP.

11.3. V pfipadeé, ze nejsou sjednany specifické podminky splaceni nebo uplyne doba,
po niz nebyly naklady ctovany nebo byly Gctovany v nizsi vysi, je trok z Cerpané Castky
podle platné zakladni drokové sazby Cetelemu Gétovan kazdy den podle vy3e zdstatku
na (vérovém Uctu klienta.

11.4. Cetelem si vyhrazuje pravo stanovit limity pro jednotlivé zplisoby Serpani tivéru z CUR
o do vyse Cerpani, poctu Cerpani v Casovém intervalu, jakoz i limit minimaini splatky
jednotlivych erpani Gvéru. O stanoveni limitu klienta informuje. Pro jednotlivé zplsoby
a vyse Cerpani (véru mohou byt stanoveny néklady a jejich splatnost rozdiing.

D) PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
K REVOLVINGOVEMU UVERU

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ramcovou smlouvou o platebnich sluzbach (déle jen ,RS) se Cetelem zavazuje provadét
pro klienta platebni transakce v RS jednotlivé neurcené.

1.2. Nenii ve smlouvé dohodnuto jinak, Cetelem zasle Kiientovi pisemné névrh na uzavieni
RS za podminek uvedenych v této Easti VOP s tim, Ze prvnim Cerpanim z Gvérového Gctu,
k némuz byla vydana karta, Kiient pfijima ndvrh na uzavieni RS a zarovef potvrzuje, Ze mu
byly poskytnuty informace pred uzavienim RS vyzadované zakonem.

Il. Poskytované platebni sluzby

11.1. Cetelem na zakladé uzaviené RS poskytuje klientovi zejména tyto platebni sluzby:
provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho
prostfedku a uskutecfovani prevodi PP.

11.2. Klient je oprévnén cerpat PP z CUR na zakladé platebniho pfikazu k platebni
transakei, a to zejména prevodem PP na Gcet prodejce (bezhotovostni financovani nakupu
v obchodnich mistech) ¢i na jiny Gcet urceny Klientem, vybérem hotovosti v mistech k tomu
uréenych, a to zpravidla prostfednictvim karty, ¢i cerpani PP uskutenit jinymi platebnimi
prostiedky poskytnutymi ze strany Cetelemu. Castkou Klientem autorizované platebni
transakce je zatizen jeho Gvérovy ticet.

11.3. Cetelem eviduje jednotliva cerpani (dale ,platebni transakce®) a spléceni PP z CUR
na (vérovém Gétu (pfipadné podictu) - platebnim Gétu (dale ,icet”) klienta. O platebnich
transakcich a o véech dalich pohybech (napf. zGtovani piislusnych droku) je klient
informovan formou vypisu z (ctu (dale ,vypis“) zasilaného jedenkrét mésicné na adresu
v Ceské republice. Na 74dost klienta mu Cetelem poskytne vypis prostiednictvim Kiientské
z0ny (viz déle). V takovém pfipadé je klient povinen si vypis vzdy jednou mésicné
z Klientské zony vytisknout nebo uloZit na trvaly nosi¢ dat. Neucinii tak, Cetelem ma za to,
Ze splnil povinnost poskytnout klientovi vypis na trvalém nosici dat 7. dnem po zvefejnéni
vypisu v Klientské z6ng. V' pfipadé, Ze objektivni viivy mimo kontrolu Cetelemu zplisobi
nedostupnost klientské zony, Cetelem poskytne klientovi vypis na trvalém nosici dat
ochrany v nich obsazenych informaci pii zméné kontaktnich dajdl klienta, o kterych Cetelem
nebyl inft an, a to do jejich aktualizace. Klient miize pozadat o dodatecné zaslani téchto
vypisii. Na pisemnou zadost klienta miize byt Klientovi zaslan mimofadny vypis z Uctu.

11.4. Uhradou splétky tvéru ve vysi a k datu splatnosti uvedenych ve vypise z (vérového

(ictu klient potvrzuje, Ze vSechny platebni transakce uvedené na vypise byly z jeho strany
autorizovany, byly provedeny jim a byly provedeny spravné. Soucasné klient uznava
celkovou vysi dluzné Castky uvedené na vypise.

11.5. V pfipadé papirového pfikazu a pfikazu k prevedeni PP formou Sekové poukazky
je datem prijeti téchto prikazi datum jejich nejblizsiho provozniho zpracovani Cetelemem
provadéného jedenkrat mésicng.

11.6. Klient souhlasi s tim, ze okamzikem blizkym konci pracovniho dne je hodina 18.00
v pracovni den. Platebni prikazy prijaté pozdéji se povazuji za pfijaté nasledujici pracovni den.
11.7. Klient a Cetelem sjednavaji moznost pro Cetelem pfipsat PP na tcet poskytovatele
pfilemce v nejzazsi Ihiité stanovené zakonem.

11.8. Klient souhlasi s tim, Ze Cetelem je opravnén prerusit poskytovani platebnich sluzeb
podle RS, je-i odmitnuto Gerpani z CUR.

11.9. Poskytovani platebnich sluzeb mize byt Cetelemem zpoplatnéno dle RS nebo SP.
11.10. Dnem valuty PP odepsanych z Gétu je zpravidia den zadctovani platebni transakce,
nejdfive vak den prijeti prikazu.

11.11. Pfi Gerpéni Gvéru/platebni transakei v cizi méné se Cerpani (véru/platebni transakce
prepocitava na ceskou ménu kurzem stanovenym prislusnou karetni asociaci ke dni
z0ctovan platebni transakce.

lll. Autorizace platebni transakce

111.1. Pro provedeni platebni transakce je, vedle identifikace klienta, vyzadovano uziti
jednotlivych autorizanich Gdaju Ci jejich kombinaci v rozsahu stanoveném Cetelemem
v zavislosti na typu platebni transakce a na typu platebniho prostredku.

111.2. |dentifikacnim (dajem klienta je napf. rodné islo, jméno a piijmeni klienta, ¢islo
prikazu totoznosti ¢i predlozeni prikazu

111.3. Autorizanimi (dajem je napf. uZiti osobniho identifikacniho Klice (dale ,PIN‘),
podpis stvrzenky vytiSténé z platebniho termindlu shodny s podpisovym vzorem drZitele
platebni karty uvedenym na podpisovém prouzku karty, uZiti hesla nebo uZiti jedine¢ného
identifikétoru platebni transakce. Autorizacni Gdaje jsou divérné a klient nese odpovédnost
za jgjich neopravnéné uziti.

111.4. Podminkou pouZiti karty je vyznaceni podpisu klienta na podpisovém prouzku
karty. Autorizace platebni transakce prostfednictvim karty mize byt vazdna na pouziti
vygenerovaného nebo klientem zvoleného hesla nebo PIN, ktery je klientovi zaslan
doporucené do viastnich rukou na korespondenéni adresu nebo o ktery si klient mize
pozadat prostfednictvim prostredku vzdalené generace PIN. Informace o pouzivani
prostredku vzdalené generace PIN jsou klientovi zaslany spolu s dorucenim karty. PouZiti
PIN znamena souhlas Klienta s Cerpanim Gvéru a s vysi Cerpané Castky (platebni transakci
a vysi platebni transakce). Zadai Kiient tikrat po sobé chybny PIN, je cerpani PP z CUR
prostfednictvim karty odmitnuto/nelze pfijmout platebni pfikaz klienta k provedeni platebni
transakce. Pro moznost opétovného Cerpani/zadani platebniho prikazu je nutné kontaktovat
Cetelem. Pfi Cerpani v obchodnim misté potvrzuje klient podpisem (shodnym jako
na podpisovém prouzku karty) prodejniho dokladu nebo pouzitim PIN souhlas s ¢erpanim
Céstky v uvedené vysi/s platebni transakci a vysi platebni transakce.

111.5. Autorizanim Gdajem pfi pouZiti earty je Cislo e-karty, tfimistny kontrolni Ciselny
kéd (tzv. CVC2) a ctyfmistny Ciselny Udaj o expiraci earty ve tvaru mm/rr. Pfi platebnich
transakcich e-kartou neni vyzadovan PIN. Pfi opakovaném chybném zadéni autorizaéniho
lidaje pfi provadéni platebni transakce bude e-arta zablokovana. Podminkou provadéni
transakei v ramci klientské zény je registrace ¢isla mobilniho telefonu pro pfijimani
identifikanich a autorizanich ddajii formou SMS zprév. Zménu registrovaného ¢isla
mobilniho telefonu Ize provést pouze prostrednictvim klientského servisu Cetelemu. Zadani
CVC2 a tdaje o expiraci pfi provedeni platebni transakce prokazuje opravnénost transakce
a znamend souhlas klienta s jejim provedenim. Pro autorizaci transakce provadéné
prostiednictvim Klientské zony Klient voli viastni alfanumerické heslo.

111.6. V zavislosti na typu transakce je Klient pred jejim provedenim povinen sdglit Cetelemu
jedinecny identifikator platebni transakce, kterym je ¢islo bankovniho Gétu nebo Eislo
mobilniho telefonu, a to prijemce platebni transakce, popfipadé rovnéZ lienta, a dale platebni
symboly, pod kterymi ma byt transakce provedena. Pokud Klient uvede nesprévny jedinecny
identifikétor pffiemce a Cetelem nesprévné provede platebni transakci, je Cetelem opravnén
po Klientovi pozadovat Gplatu za vraceni PP ve vysi stanovené SP.

111.7. Udéleni souhlasu s provedenim transakce se fidi nésledujicimi pravidly: klient
nesmi odvolat platebni pfikaz po okamziku jeho pfijeti, resp. zpracovani Cetelemem,
prip. tieti osobou, ktera pro néj vykondva Cinnosti souvisejici s poskytovanim platebnich
sluzeb; k predani souhlasu s provedenim platebni transakce klientem Cetelemu dochazi
zejména nésledujicim zplsobem (i) pfi vybéru z bankomatu okamzikem Gspésného
provedeni operace prostfednictvim zafizeni a odesléanim pozadavku k provedeni transakce
spolecnosti; (i) v pfipadé bezhotovostni platby okamzikem Uspésného provedeni operace
prostfednictvim zafizeni a odeslanim pozadavku k provedeni transakce spole¢nosti;
(iif) v pfipadé zadosti o Cerpani z (vérového ramce jingm zpisobem okamzikem doruceni
Zadosti Klienta Cetelemu.

111.8. M&i Cetelem pochybnost, zejména pfi kontaktu, Ze za klienta jednd jind
o0soba, ma pravo odmitnout provedeni platebniho prikazu. O odmitnuti pfikazu bude klient
informovan ve Ihiitach dle zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku (dale , ZPS*).

IV. Platebni prostfedky

IV.1. Klient je povinen pouzivat k provadéni platebnich transakci platebni prostredky uréené
Cetelemem, a to za podminek stanovenych témito VOP, pfipadné dalsimi pokyny Cetelemu.
1V.2. Platebnimi prostfedky jsou zejména karta, e-karta a klientska z6na.

IV..3. Platebni prostiedek nelze pouzit k terpani tvéru z CUR z divodu, 7e cerpani PP bylo
v souladu se smlouvou odmitnuto nebo doslo-i by jeho uZitim k prekroceni limitu aktuélné
platného CUR.

IV.4. Vydani/aktivaci a pouzivani platebnich prostiedkil je Cetelem oprévnén zpoplatnit dle SP.
IV.5. Karta: Karta je platebnim prostredkem vydanym Cetelemem na pisemnou Zadost
Kiienta na jeho jméno a prijmeni. PFi jejim pouZiti mize byt vyZadovana identifikace Klienta.
V souladu se svou obchodni politikou (rozSifeni moznosti pouZiti karet, zavedeni novych
ochrannych prvk{i apod.), je Cetelem opravnén, aniz by toto bylo povazovano za zaslani
nevyzadané karty, kdykoliv v pribéhu trvani RS nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim, e
aktivaci nové karty Klient vyslovné souhlasi s tipravami obchodnich podminek a sazebnikem
pro novou kartu a zanikd platnost plvodni karty. Cetelem je opravnén, na zékladé zadosti
Kiienta, poskytnout dalimu drZiteli uréenému klientem dopliikovou kartu uréenou k erpéni
(véru. Podminky pro poskytnuti a pouzivani dopliikové karty stanovi Cetelem.

IV.6. E-karta: Prostfednictvim earty klient déva prikaz k platebni transakci v ¢asové
omezeném obdobi, na néz byla vydana, a to za icelem jednorazové Ghrady ceny zbozi
Ci sluzeb v prostredi internetu. E-kartu nelze vydat ¢i ji pouZit v pfipads, kdy je Gvérova

karta neplatng, je blokovana, nebo kdy ji nelze pouZit. O vydani ekarty mize pozadat
prostrednictvim klientské zony (viz dale) pouze klient, ktery je jiz drzitelem platné karty.
Prijeti ¢i odmitnuti Zadosti o vydani earty Cetelem klientovi oznami. Je-li e-karta vydéna,
Cetelem Klientovi sdéli soucasné jeji islo a dalsi autorizacni idaje. Autorizacni tdaje jsou
klientovi predany formou SMS zpravy na registrované Cislo mobilniho telefonu. Zaslani
autorizacnich (dajll je Cetelem opravnén zpoplatnit.

IV.7. Klientska zona: Klientska zona je urcena pro zabezpecenou komunikaci klienta
a Cetelemu v prostfedi internetu. Prostfednictvim urcené aplikace v ramci klientské zény je
Klient Cetelemem informovan zejména o stavu jeho Gétu, o podminkach pouzivani platebnich
sluzeb, 0 podminkach poskytovéni financnich sluzeb Cetelemu a o jejich zménéch. Na zadost
klienta Cetelem v ramci klientské zny Klientovi umozni predavani piikazl k provadéni
platebnich transakei. Dostupnost sluzeb zavisi na fadé technickych podminek a viivd, které
mohou byt mimo kontrolu Cetelemu. Podminky pro aktivaci a vyuzivani klientské zony
stanovi Cetelem a jsou zvefejnény na www.cetelem.cz. Klient vyjadfuje souhlas s aktudlnimi
podminkami prvnim a dalsim prihladenim se v ramci urcené aplikace na www.cetelem.cz.
V. Ochrana bezpeénostnich prvki, blokace platebniho prostiedku
V.1. K poutiti platebniho prostfedku je opravnén vylucng Klient. Klient je povinen uchovavat
kartu na bezpecném misté, oddélené od svych osobnich dokladd, zabranit jejimu zneuZiti
neopravnénymi osobami, zamezit pfistupu tfetich osob k autorizatnim Gdajiim a pfijmout
dostatecnd opatfeni na jejich ochranu. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohldsit
klientskému servisu Cetelemu ztrétu, odcizeni, poskozeni, zniceni platebniho prostfedku
nebo své podezieni na jeho zneuziti. Telefonické oznameni je povinen bez zbytecného
odkladu pisemné potvrdit. Jednani v rozporu s vyse uvedenym, a jednéni v rozporu s Pokyny
pro pouzivani karty se povazuje za hrubou nedbalost. Pfi telefonickém oznameni je lientovi
sdéleno Cislo, jez je dikazem o okamziku ozndmeni blokace platebniho prostiedku.

V.2. V pfipadg, Ze Klient Cetelemu nahldsf ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti platebniho prostredku
nebo se Cetelem dozvi skutecnosti, z niz Ize divodné usuzovat, Ze se tak stalo, ¢i na zkladé
pisemné zadosti Klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfeni k blokaci platebniho
prostedku. Cetelem je oprévnén, v pfipadé blokace platebniho prostredku nebo reklamace
platebn transakce, odmitnout dalsf erpani z CUR.

V.3. 0 blokaci platebniho prostfedku je Klient informovan pisemné nebo SMS zaslanou
na registrované ¢islo mobilniho telefonu nebo jingm prostfedkem délkové komunikace.
V.4. Klient je povinen chrénit kartu ped poSkozenim a znicenim, zejména ji nevystavovat
moznosti mechanického poskozeni (napf. poskrébani, ohnuti, zlomeni), pisobeni
magnetického pole, zamezit pfistup ke karté a PINu/heslu jiné osobé.

V.5. Cetelem je oprévnén zablokovat platebni prostfedek z divodu bezpecnosti a z divodu
2vySeni rizika schopnosti klienta splacet Gvér.

V1. Odpovédnost za provedené platebni transakce

VI.1. Klient nese ztrétu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 150 EURO,
byla-i ztrata zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku,
zneuzitim platebniho prostiedku v pfipadé, Ze Klient nezajistil ochranu autorizatnich ddaj,
zejména zneuzitim identifikacnich dokladu klienta, padélanim podpisu Klienta apod., ledaze
by Cetelem $kodu zplsobil poruSenim povinnosti jednat s odbornou péci. Klient odpovida
v plném rozsahu, zplisobiki ztratu podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou z povinnosti dle RS.

VI.2. Klient odpovidé v piném rozsahu za vSechny transakce, pfi kterych byl pouzit PIN,
s vyjimkami uvedenymi ve VOP, pfipadné ZPS.

VI.3. Klient je povinen oznémit Cetelemu neautorizovanou nebo nesprévné provedenou
platebni transakci bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédel, nejpozdeji vSak do 13
mésicti ode dne odepsani PP z (ictu.

VL1.4. Cetelem odpovida za neautorizovanou platebni transakci, pokud podle ZPS nenese
ztrétu z platebni transakce Klient, déle odpovida za nespravné provedenou platebni transakci
z podnétu klienta, pokud Klient spinil vdechny podminky pro pfijeti platebniho pfikazu dle RS.
VI.5. Cetelem neodpovida za Skodu zpisobenou tim, Ze postupoval v souladu s pfikazy
klienta, a dale pokud ji klient utrpél v disledku svych vlastnich obchodnich ¢i jinych
rozhodnuti. Cetelem dale neodpovida za Skodu zpiisobenou tim, Ze jednal v souladu se
smlouvou a RS.

VI.6. Cetelem neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci, véetné nedodrzeni It dle ZPS, jestlize mu ve spinéni zabranila neobvykla, na vili
Cetelemu nezavisla okolnosti, jejiz nésledky nemohl odvratit.

VI.7. Za $kody zplisobené zneuZitim karty, které byla docasné nebo trvale zablokovana,
odpovida Cetelem, a to pocinaje druhym dnem po dni doruceni Z&dosti o blokaci aZ do doby,
nez bude karta odblokovana.

VII. Zavérecna ustanoveni

VII.1. Podminky pro reklamaci transakci jsou uvedeny v reklamacnim fadu Cetelemu
(k dispozici na www.cetelem.cz). Cetelem je opravnén pozadovat po Klientovi Ghradu
naklad jim vyzadanych sluzeb v ramci (napf. zaznam z monitorovaciho systému
bankomatu).

VII.2. RS se uzavira na dobu neurcitou, ukoncenim smlouvy o (véru pozbyva automaticky
(icinnosti také RS. Ukonenim RS nezanika smlouva o Gvéru.

VII.3. V pfipad€, Ze po dobu delSi nez 2 roky nedojde na ctu k Zadnému pohybu, smlouva
0 (véru spolu s RS zanikaji bez dalSiho, nerozhodne-i Cetelem jinak.

VII.4. Cetelem je oprévnén jed: 1€ zménit RS pisemnym ozndmenim zaslanym
na adresu klienta nejpozdeji 2 mésice pred datem d¢innosti zmény. Klient mé pravo zménu
pisemné odmitnout a RS vypovédét v zakonné Ihiité. \V opacném pfipadé se ma za to,
Ze Klient se zménou souhlasi.

VII.5. Cetelem je opravnén RS kdykoliv vypovédét ve vypovédni Iniité. Vypovéd nabyva
(cinnosti ke konci druhého kalendarniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd' predana
k postovni prepravé. Pro tcely vypovédi RS se priméfené pouiji ustanoveni ¢l. VII. ¢sti
A) VOP. Cetelem je oprévnén zpoplatnit vypovéd RS Klientem dle SP. Cetelem je oprévnén
provést blokaci karty v pfipadg, ze klient vypovi RS, a to bezprostfedné po doruceni vypovédi
Cetelemu.

VII.6. Casti A) a C) VOP jsou nedilnou soucasti RS, obsahuje-i RS ustanoveni odiina
od ¢asti A) a C), pouZije se RS prednostné.

Podpis klienta/opravnéné osoby




ZAKLADNIi INFORMACE K POJISTENI DLE RAMCOVYCH POJISTNYCH SMLUV &. CA 1/2008

a &. CEW 1/2009 (DALE JEN ,RAMCOVE SMLOUVY“) A DLE § 66 ZAKONA &. 37/2004 Sb.
(platnost k datu 1. 11. 2011)

Pojistitel N )
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2, Ceska republika, IC 25080954,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka Cislo 4327 (dale jen ,Pojistitel)

Organ odpovédny za vykon dohledu nad Einnosti Pojistitele:
CESKA NARODNI BANKA, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Definice vSech soukromych pojisténi

1) Soubor pojisténi A, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad dmrti, invalidity
IIl. stupné, pracovni neschopnosti, v pfipadé revolvingového Gvéru také pro pfipad zneuZiti tvérové karty v pfipadé
odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztréty nebo odcizeni dokladti sou¢asné s tvérovou kartou.

1) Soubor Pojisténi AA, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta a klientova partnera/rucitele
pro pfipad tmrti, invalidity Ill. stupné, pracovni neschopnosti, v pfipadé revolvingového ivéru také pro piipad zneuziti
Uvérové karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty, jejimz drzitelem je klient, a pro pfipad ztraty nebo odcizeni
doklad(i soucasné s Gvérovou kartou.

1) Soubor Pojisténi B, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad dmrti, invalidity
IIl. stupné, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani, v pfipadé revolvingového ivéru také pro pfipad zneuZiti Gvérové
karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni doklad(i sou¢asné s tvérovou kartou.

IV) Soubor Pojisténi C, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad zneuziti Gvérové
karty v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni doklad(i sou¢asné s tvérovou kartou.

V) Soubor Pojisténi D (Senior), ktery zahrnuje tento typ pojisténi: Pojisténi klienta pro pfipad tmrti.

VI) Pojisténi Prodlouzené zaruky: Pojisténi pro pripad financni ztréty zplisobené elektronickou, mechanickou
nebo elektrickou nefunkénosti zboZi, které nastanou b&hem prodlouzené zéruky (12 mésici po skongeni zdkonné
zaruky). Pofizovaci cena zbozi musi byt od 2.000,- K& do 20.000,- K¢ a musi byt uhrazena z revolvingového Gvéru.
Zbozi musi byt u Pojistitele zaregistrovano do 30 dni od koupé zboZi, resp. do 45 dnd od koupé véci v pripadé, kdy
ke koupi véci dojde v ramci prvniho erpani z ivérového ramce na zakladé tivérové smlouvy sjednané prostiednictvim
obchodniho partnera pojistnika. Lze zaregistrovat maximalné 3 véci za rok.

Pojisténi pro pripad smrti, invalidity IIl. stupné a pracovni neschopnosti jsou pojisténi obnosova. Pojisténi pro pfipad

ztraty zaméstnani, zneuZiti karty, ztraty nebo odcizeni dokladd a pojisténi prodlouzené zéruky jsou pojiténi Skodova.

Pojisténi vznika vyslovenim souhlasu s Rdmcovou smlouvou (vEetné pfislusnych Veobecnych pojistnych podminek,

které jsou soucasti Ramcové smlouvy - dale ,VPP*).

Doba platnosti. minimalni délka trvani, zpisoby zaniku Ramcovych smluv, podminky a Ihlty
tykajici se moZnosti odstoupeni od pojisténi a informace o adrese, na kterou je mozno
odstoupeni od poijisténi zaslat B

Ramcova smlouva €. CA 1/2008 byla uzaviena mezi CETELEM CR, a.s., jako pojistnikem a BNP Paribas Cardif Pojis-
fovnou, a.s., jako Pojistitelem a nabyla Gcinnosti dne 1. 1. 2008 a je platné do 31. 12. 2010. Ramcova smlouva &. CEW
1/2009 nabyla G&innosti dne 1. 12. 2009 a je platna do 31. 12. 2013. Nadale se platnost Rmcovych smiuv prodluzuje
automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendafniho roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana
netrva na prodlouzeni platnosti Ramcovych smiuv. Ukongenim platnosti Ramcovych smluv nezanikaji prava a povinnosti
Pojistitele a pojistnika z pojisténi osob jiz pojisténych dle Ramcovych smiuv a trvaji az do doby sjednaného zéniku po-
jisténi v souladu s Ramcovymi smlouvami. Ukongeni &i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé
Ramcovych smluv nema vliv na platnost Rémcovych smluy, jakoZ i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na jejich
zakladé. Divody zéniku jednotlivého pojisténi stanovi Rdmcova smlouva a VPP. Odstoupeni od jednotlivého pojisténi je
mozno zaslat na adresu sidla Pojistitele. Pojistitel je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, Ze pojistnik
nebo pojistény pfi sjednavani pojisténi imysIné nebo z nedbalosti, nepravdivé nebo nedpiné zodpovi dotazy Pojistitele,
pokud by v pfipadé tiplného nebo pravdivého zodpovézeni dotazii pojisténi nesjednal. Toto pravo mize byt uplatnéno
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pojistény je opravnén odstoupit od pojisténi
v rozsahu souboru pojisténi A, AA, B a D ve Ihté 30 dni od sjednani pojisténi formou obchodu na dalku a v pripadé
souboru pojisténi C a Pojisténi prodlouzené zaruky do 14 dndi od sjednéni pojisténi formou obchodu na délku.

lidity lll. stupné pojisténého klienta a/nebo partnera
PInéni bude pouzito na thradu nesplacenych splatek se splatnosti po datu Gmrti pojisténého, resp. po datu vzniku
invalidity II1. stupné (nikoliv I. a Il. stupné) pojisténého.

PInéni v pfipadé umrti nebo inva

Plnéni v pfipadé pracovni neschopnosti poji§téného klienta a/nebo

artne|
Nérok na pojistné pInéni vznikne, trva-i pracovni neschopnost nepretmte minimélné 60 po sobé Jdoumch kalendafnich
dnd a pojistény splnil ostatni podminky vzniku néroku. Pinéni se rovna splatkam splatnym v dobé trvani neschopnosti,
pocinaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz bude pojistény 60. den v neschopnosti. Pinénim pojisténi nezanika.
U kazdého pojisténého pojistné plnéni z jedné pojistné udélosti mize Cinit maximalng 12 spléatek.

PInéni v piipadé ztraty zaméstnani pojisténého klienta

Narok na pojistné pInéni vznikne, nastala-li nezaméstnanost po uplynuti éekaci doby Pojistitele a trva-i nepretrzité alespon

60 po sobé jdoucich kalendafnich dnii a pojistény spinil ostatni podminky vzniku néroku. Cekaci doba je 90 po sobé
jdoucich kalendafnich dndi od pocatku pojisténi, v niz ztrata zaméstnani ani trvani nezaméstnanosti nejsou povazovany
za pojistnou udalost a nevznika narok na pinéni. PInéni se rovna splatkam splatnym v dobé trvani nezaméstnanosti,
pocCinaje splatkou splatnou v pojistném obdobi, v némz pojistény bude 60. den nezaméstnany. U kazdého pojisténého
mdze pinéni z jedné pojistné udalosti Cinit maximalng 12 splatek.

PInéni v pfipadé zneuziti Gvérové karty klienta v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty a pro
pripad ztraty nebo odcizeni dokladi

Nérok na pinéni v pfipadé zneuZiti karty vznikne, doslo-i k nému v dobé maximainé 48 hodin pred telefonickym nahla-
Senim ztraty/odcizeni karty a jejim zablokovanim. Pojisténi kryje za podminek uvedenych v Rdmcové smlouvé rovnéz
transakce, pfi nichz je pouzit PIN kdd. Pojistné pinéni bude poskytnuto maximainé ve vysi 4.000,- K¢ za jednu zneuZitou
kartu, a to maximalné 3krat v jednom kalendarnim roce.

Narok na pinéni v pfipadé ztraty nebo odcizeni dokladl vznikne, doslo-i k ni soucasné se ztratou nebo odcizenim Gvé-
rové karty, jejimz drzitelem je klient. Pojistné pInéni bude poskytnuto maximalné do vyse 3.000,- K¢ na jednu pojistnou
udalost, a to maximalné 3krét v jednom kalendafnim roce. V pipadé, Ze klient necerpal z revolvingového Gvéru, tak mize
byt pojistné zapocteno proti pojistnému plnéni za podminek podle Rémcové smlouvy.

Plnéni v pfipadé pojisténi prodlouzené zaruky

VySe pInéni se rovna nakladim na opravu véci po dobu prodlouzené zéruky, maximainé do vy$e 20.000,- K¢ a nebo
¢asové ceny. Pojistné pInéni bude klientovi poskytnuto maximalné 3krat v jednom bézném roce.

Zpusoby a doba placeni pojistného

Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho prevodu Pojistiteli za vSechny pojisténé, a to vzdy k 18. dni kalen-
défniho mésice nasledujiciho po mésici, za které je pojistné hrazeno. U pojisténi zneuZiti tvérové karty v disledku jejiho
odcizeni nebo ztraty a pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladi mize byt pojistné zapocitano proti pojistnému pinéni za
podminek stanovenych Rémcovou smlouvou.

Informace o vvSi pojistného za kazdé siednané soukromé pojisténi a pojistném pinéni
Vyse poustneho pro jednotlivé soubory poustem je uvedena v pfisluSné Ramcové smiouvé. Pojistnym obdobim je kalen-
daini mésic. Pojistné pinéni je uhrazeno pfimo CETELEM CR, a.s., jako opravnéné, prip. obmyslené osobg, na thradu
zéavazku (Ci jeho €asti) pojisténého z Gvérové smlouvy. V pfipadé pojistného pinéni u prodlouzené zaruky, ztraty nebo
odcizeni dokladu je pojistné pinéni uhrazeno BNP Paribas Cardif Pojistovnou, a.s. pimo klientovi.

Zpusob vyfizovani stiznosti pojistniki. pojisténych nebo opravnénych osob. véetné moz-
nosti obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku

Stiznosti klientt jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel Pojistitele a je mozné je sméfovat kromé adresy
Pojistitele uvedené vySe na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. +420 234 240 260. Stiznosti jsou v pfipadé potieby
feSeny ve spolupraci se smluvnim Iékafem Pojistitele. Po dokongeni Setfent jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani
dopisem. V pfipade, Ze klient poda stiznost nadfizenému organu Pojistitele, tj. Ceské narodni bance, vyfidi Pojistitel stiz-
nost stejnym zpiisobem jako v predchozim pripadé. Odpovéd Pojistitel sméfuje die pokynu Ceské narodni banky pfimo
klientovi nebo Pojistitel poda odpovéd zpét Ceské narodni bance.

VSeobecné pojistné podminky

Nedilnou soucasti Ramcové pojistné smlouvy €. CA 1/2008 jsou i VSeobecné pojistné podminky pro soukromé Zivotni
a neZivotni pojisténi ¢. 1/2010, VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2005 a Dopliikové
pojistné podminky pro soukromé neZivotni pojisténi €. 3.1/2006. Soucasti Ramcové pojistné smlouvy ¢. CEW 1/2009
jsou i VSeobecné pojistné podminky pro soukromé neZivotni pojisténi €. 3/2008.

Oznameni poijistné udalosti

Pojistnou udalost oznami pojiStény Pojistiteli telefonicky na tel. ¢. +420 234 240 260, faxem na
¢. +420 234 240 112, e-mailem na czinfo@cardif.com nebo korespondenéné na adrese sidla Pojistitele,
obratem obdrZi formuldF, ktery vypinény a s pozadovanymi doklady zasle Pojistiteli, ktery jej bude informovat, zda mu
vznikl nérok na pojistné plnéni, v jakém rozsahu a v jaké vysi.

Pravo platné pro Ramcové smlouvy
Ramcové smlouvy a vztahy z nich se fidi ceskym pravem

Komunikace a veskeré informace tykajici se pojisténi v souvislosti s pojisténim budou mezi Pojistitelem a pojistnikem
a Pojistitelem a pojisténym probihat v ¢eském jazyce. BlizSi informace tykajici se pojisténi jsou k dispozici v sidle
CETELEM CR, a.s. a na internetovych strankach. Podrobné podminky pojisténi stanovi Ramcové pojistné smlouvy a VPP.
U pojisténi dle Ramcovych smiuv zakon o danich z pfijmu v platném znéni neumoziiuje snizeni zakladu dané o uhrazené
pojistné a Pojistitel neuklada zadné dané ani poplatky. V souvislosti s pouzitim prostfedk( komunikace na délku nejsou
Uctovany zadné zvlastni poplatky.

INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU
(platnost k datu 1. 11. 2011)

Identifikace spravce osobnich udaja

CETELEM CR, a.s., se sidlem Karla Engli$e 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vI. 4331

Kdo je subjekt udaja?

Subjektem adajt je fyzicka osoba, ktera pozada o poskytnuti financni sluzby spravcem osobnich Gdajii nebo ktera je
nebo bude ve smluvnim nebo jiném pravnim vztahu ke spravci.

Jaké osobni udaje jsou shromazdovany a zpracovavany?
identifikacni osobni Udaje (tj. jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, ¢islo obtanského prikazu apod.)
a rodné ¢islo;

- 0sobni Gdaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem a spravcem doslo k uzavieni, pripadné neuzavieni smlouvy;

- osobni (daje, které jsou nutné k posouzeni Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby, které jsou ziskany z registrli
klientskych informaci, a tdaje, které vypovidaji o bonité, diivéryhodnosti a platebni mordlce” klienta a které klient
sdélil i sdéli spravci nebo které spravce ziskal ¢i ziska v souvislosti s pInénim, pfipadné neplnénim smlouvy;

- osobni Udaje, které spravce ziskal &i ziska v souvislosti se Zadosti, uzavienim a pInénim ¢i neplnénim smlouvy
o finanéni sluzbé nebo v souvislosti se zajisténim spinéni zavazk( (zejména Gdaje vypovidajici o klientovych
finannich zavazcich a o jejich pinéni);

- osobni Udaje, které byly spravci pfedany na zakladé smlouvy s jinym spravcem osobnich Udajii v souvislosti
s uzavfenim, pinénim nebo neplnénim pojistné smlouvy.

Jak dlouho ziskané osobni daje spravce zpracovava?

- v pfipadé neposkytnuti finanéni sluzby - po dobu 6 mésicti od poskytnuti dajti, v pfipadé uvedeni nepravdivych
informaci po dobu 5 let, pro el zasilani obchodnich nabidek jinych finan¢nich sluzeb poskytovanych spravcem
po dobu 1 roku od prvotniho poskytnuti idaji klientem;

- v pripadé rozhodnuti Zadatele smlouvu o finanéni sluzbé (pfedbézné schvalenou spravcem) neuzaviit, spojeného
s zadosti 0 vymaz osobnich tidajli, jsou daje zlikvidovany bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni Zadosti;

- v pfipadé rozhodnuti spravce o poskytnuti financni sluzby - po dobu trvani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o finanéni sluzbé ¢i jejiho zajisténi a dale po dobu 10 let po jejich zaniku za Gielem zasilani obchodnich
nabidek (tyka se (daji nezbytnych pro predloZzeni obchodni nabidky);

- po dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti souhlas nelze odvolat;

- v pfipadé databézi/registri klientskych informaci - dle pravidel stanovenych provozovatelem databaze/registru.

Jaké jsou uéely shromazdovani a zpracovani osobnich udaju?

- (cel identifikace subjektu Gdajt;

- (cel posouzeni Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby (Qvér, pojiténi) a o uzavieni rdmcové smlouvy o platebnich
sluzbéch, zahrnujici ovéfeni ziskanych osobnich Gdajd;

- Ucel uplatfiovani prav a povinnosti ze smluvniho vztahu sprévce a klienta;

- Ucel vyuzivani osobnich daji nezbytnych pro predlozeni obchodni nabidky v ramci predmétu podnikéni sprévce (dle
zapisu v Zivnostenském rejstfiku), zahmujicim zasilani obchodnich nabidek spravce ¢i tretich osob;

- Ucel vytvoreni souboru informaci v ramci registrl klientskych informaci (Solus, NRKI) vypovidajicich o bonité,
diivéryhodnosti a platebni mordlce klienta;

- Udel zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivatelli registri klientskych informaci (Solus, NRKI, BRKI)
o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce klienta;

- (cel umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, diivéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych
uzivatelti registrd Klientskych informaci (Solus, NRKI, BRKI).

- informatizované zpracovani osobnich tdaj:
spolecnosti ze skupiny BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem 1, boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie;

- pojisténi subjektu Udajli a predmétdi financovani:

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Na Rybnitku 1329, Praha 2

Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Templova 747, Praha 1
UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136, Praha 6

Amcico pojisfovna a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1

Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8

DIRECT Pojistovna, a.s., se sidlem Jankovcova 1566/2b, Praha 7

Mediaservis s.r.o., se sidlem Paceficka 2773/1, Praha 9

Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., se sidlem Plynarenska 7/C, Bratislava, Slovenska republika;

- ziskani informaci nutnych pro posouzeni Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby a vytvareni souboru informaci v ram-
ci registri klientskych informaci: B
SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, www.solus.cz
LLCB, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC 71236384
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., IC 26199696;

- spolecnosti spolupracujici napf. pfi zpracovani korespondence, telemarketingu a vydavani tvérovych karet;

- spolecnosti spolupracujici pfi vymahani pohledavek.

Volba rozhodovani

- subjekt udaja neni povinen v souvislosti s Zadosti 0 poskytnuti financni sluzby udélit souhlas s ovéfenim jeho
osobnich (dajd a k ziskani informaci nutnych pro posouzeni Zadosti, bere vSak na védomi, Ze pfi rozhodovani
o0 poskytnuti finanéni sluzby spravce osobnich Gdajii mize prihlédnout ke skuteénosti, zda mu bylo subjektem
(idaji umoznéno tyto (daje ovéit a ziskat.

Dal$i informace

- odchylky od zde uvedeného mohou byt dohodnuty smluvng; osobni Udaje jsou zpracovavany manudiné
i automatizované;

- subjekt idaji ma prava vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., zejménaz § 11, 12 a 21 (pravo na pfistup k idajim,
jejich opravu, blokovani a likvidaci);

- informace o podminkach zpracovani osobnich idaji spravcem jsou uvedeny na www.cetelem.cz, jsou k dispozici na
kontaktni adrese a telefonnich &islech;

- informace o charakteristice fungovani registri klientskych informaci, véetné popisu jejich struktury, identifikace
provozovatell registr, seznamu opravnénych uzivatelli registrii a osob, které jsou opravnény se Gcastnit na
zpracovani osobnich Gdaji v rmci registrii, jsou uvedeny v samostatnych informacnich memorandech, jejichz
aktualni znéni je k dispozici na www.cetelem.cz; pro pfipad poruSeni zakonnych povinnosti se Ize obratit na Urad
pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).

1) Udaji vypovidajicimi o ,bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce* se rozumi zejména tdaje
0 existenci zavazk(, o véasnosti jejich pinéni, o jejich zajisténi apod.



INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
(platnost k datu 1. 5. 2011)

v

souvislosti s uzavienim ramcové smlouvy o platebnich sluzbach (dale jen ,RS®) poskytuje spolecnost

CETELEM CR, a.s. (dale jen ,Cetelem*) uZivateli (dale jen ,klientovi“) nize uvedené informace podle ustanoveni
§ 81 az 85 zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,ZPS“) nad ramec informaci uvedenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch (dale jen ,VOP“).

1.

FTW'!' N

Poskytovatel ;
CETELEM CR, a.s., Karla Englige 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, registrovand v seznamu platebnich instituci
vedeném Ceskou narodni bankou, hlavni predmét podnikani: poskytovani Gvérd, obchodni rejstiik vedeny Méstskym
soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, e-mail: cetelem@cetelem.cz

. Organ dohledu

Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

. Informace o poskytované platebni sluzbé

klientovi jsou poskytovany nasledujici platebni sluzby: provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty
nebo podobného platebniho prostiedku a uskutecriovani prevodl penéznich prostredk(;

Cetelem neposkytuje platebni sluzby spocivajici v platebnich transakcich z podnétu nebo prostfednictvim prijlemce;
Cetelem piijme platebni prikaz neprodlené poté, kdy Klient udélil fadny souhlas s platebni transakci;

dalsi podminky provadéni jednotlivych typli platebnich transakci dle § 82 ZPS jsou uvedeny ve VOP.

4. Informace o zplisobu komunikace mezi klientem a poskytovatelem

informace podle ZPS jsou poskytovany s dostatecnym predstinem pred tim, nez je klient vézan RS; informace o zménach
RS budou poskytnuty nejpozdéji 2 mésice pred nabytim cinnosti zmén, napf. zpfistupnénim v provozovnéach Cetelemu,
prodejct, prostrednictvim sité Internet (Klientska zéna) apod.;

pro komunikaci Cetelemu a klienta se uziva eského jazyka;

Cetelem poskytne klientovi na jeho Zadost obsah RS a dalsi informace podle ZPS.

. Informace o ramcové smlouvé

RS je uzaviena na dobu trvani smlouvy o revolvingovém Gvéru;

klient je opravnén vypovédét RS za podminek stanovenych ZPS a RS;

RS se Fidi pravnim fadem CR, pravomoc a prislusnost soudd se fidi VOP;

spory z RS se fesi pred financnim arbitrem, pfipadné soudné, klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

6. Informace o povinnostech a o odpovédnosti poskytovatele a klienta

klient je povinen uchovavat autoriza¢ni Udaje v tajnosti a piijmout opatreni k zabranéni jejich odcizeni, ztraty, poskozeni
nebo zneuZiti neopravnénymi osobami; v pripadé zjisténi ztréty, odcizeni, prozrazeni nebo zneuZiti autorizacnich ddaji
nebo platebniho prostfedku je klient povinen neprodlené ohlasit tuto skutecnost klientskému servisu Cetelemu, ohlaseni
je podminkou blokace platebniho prostfedku Cetelemem; dalsi podminky blokace platebniho prostredku stanovi VOP;
klient je povinen pouzivat platebni prostredek v souladu s RS a Pokyny pro pouZiti karty; nesplnéni téchto povinnosti je
povazovano za hrubou nedbalost klienta;

klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do &astky odpovidajici 150 EURO, byladi ztréta zplisobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, zneuZitim platebniho prostiedku v pfipadé, Ze klient
nezajistil ochranu autorizagnich tidajii; klient odpovida v piném rozsahu, zpiisobiHi ztratu podvodnym jednanim nebo tim,
Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou z povinnosti z RS;

klient ozndmi Cetelemu neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbytecného odkladu
poté, co se o ni dozvédel, nejpozdéji véak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostiedki z Gctu;

Cetelem odpovida za neautorizovanou platebni transakci, pokud podle ZPS nenese ztratu z platebni transakce klient;
Cetelem odpovida za nespravné provedenou platebni transakei z podnétu klienta, pokud klient splnil véechny podminky
pro prijeti platebniho prikazu podle RS.

VYTAH ZE SAZEBNIKU POPLATKU, ODMEN, SANKCi A NAHRAD NAKLADU UVEROVYCH PRODUKTU SPOLECGNOSTI CETELEM CR, a.s.*
(platnost k datu 1. 1. 2011)

Revolvingové uvéry

Odmény za éinnosti

Mésicni poplatek za spravu a vedeni tivérového Gétu

49KE, 69KE, 89Ke ?

Poplatek za odeslani mimofadného vypisu z Gctu zdarma
Poplatek za vydani Virtualni karty (E-karta) zdarma
Poplatek za zménu Uvérového ramce (zvyseni, snizeni) zdarma
Poplatek za zménu vySe splatky na dvérovém actu zdarma
Poplatek za opétovné zaslani PIN zdarma
Poplatek za vydani nové karty zdarma
Poplatek za opétovné vydani karty zdarma
Transakéni poplatky

Poplatek za pouziti karty v obchodni siti, pouziti Virtualni karty (E-karta) zdarma
Poplatek za ¢erpani penéznich prostiedki pfevodem na Gcet zdarma
Poplatek za derpani penéznich prostredkii v hotovosti v bankomatu, $ekovou poukézkou, v pobockéch Volksbank CZ, a.s. ¥ 45K + 1% z Gerpané castky (max. 100K¢) ¥
Poplatek za dotaz na disponibilni ziistatek v bankomatu ® 11Ke
Poplatek za erpani penéznich prostiedki v hotovosti na vybranych obchodnich mistech (Cashback) zdarma

Poplatek za Gerpani penéznich prostredki v hotovosti v zahraniéi ¥

1% z Cerpané Castky, min. 100 K¢

Poplatek za pouZiti karty pro mobilni operace prostfednictvim bankomatu

Poznamka:

zdarma

1) Poplatek je predepsan vZzdy k poslednimu pracovnimu dni v mésici a je zatctovan do dluzné castky tvéru 2) V zavislosti na typu tvéru 3) Poplatek je predepsan v den provedeni transakce a zadctovan do dluzné ¢astky uvéru 4) Zdarma prvni 3 vybéry

z bankomatii v Ceské republice 5) Poplatek je predepsén v den uskutecnéni dotazu a zatictovan do dluzné Gastky tvéru

Obecné sazby

Poplatky ziétovaci

Poplatek za vraceni preplatku ”

100KE

Poplatek za pfifazeni neidentifikovatelné platby k tvérovému tétu ?

zdarma prvni 2 platby, kazda dalsi 100 K¢

Sankce

Smiuvni pokuta za spusténi vymahaciho procesu * 400Ke
Smluvni pokuta za 2. a kazdé dalsi spusténi vymahaciho procesu 800Ke
Smiuvni pokuta za prodieni se splacenim tvéru po dobu delsi nez 30 dni * 8% ze splatky

Urok z prodleni

fyzické osoby (spotrebitelé): ve vysi stanovené pravnim predpisem;
podnikatelé: 0,08 % z dluzné ¢astky denné

Odmény za ¢innosti

Poplatek za odeslani 1. upominky

100KE

Poplatek za odeslani 2. a kazdé dalsi upominky *

Poznamka:

200Ke

1) Poplatek je splatny zaroveri s odesldnim preplatku; poplatek je spoleénosti CETELEM CR, a.s. zapocten na pieplatek 2) NapFiklad splétka s chybnym variabilnim symbolem; poplatek je spolecnosti CETELEM CR, a.s. zapoéten na piifazenou platbu

3) Pokuta/poplatek je splatny do 3 kalendarnich dnii od vzniku rozhodné skutecnosti

V Praze dne 29. 10. 2010

* CETELEM CR, a.s. si vyhrazuje prévo nékteré poplatky, odmény, sankce a nahrady nékladii neGétovat nebo sniit

Ing. Vaclav Horak
mistopfedseda predstavenstva a generdlni feditel

CETELEM CR, s, Karla Englie 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, hlavni predmét podnikn: poskytovani tvérd, obchodn rejstik vedeny Méstskym soudem v Praze, odell B, viozka 4331, Kientsky servis - tel: 844 840 840, tel: 257 080 111, fax: 257 080 128, exmail cetelem@cetelem.cz, http://www.cetelem.cz



