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INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY

O PLATEBNICH SLUZBACH
(platnost k datu 1.5.2011)

V souvislosti s uzavfenim ramcové smlouvy o platebnich sluzbach (dale jen ,RS*) poskytuje spoleénost CETELEM CR, a.s. (dale jen ,Cetelem®)
uzivateli (dale jen ,klientovi“) nize uvedené informace podle ustanoveni § 81 az 85 zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,ZPS*) nad
ramec informaci uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP®).

1. Poskytovatel

- CETELEM CR, a.s., Karla Englige 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, registrovana v seznamu platebnich instituci vedeném Ceskou narodni
bankou, hlavni pfedmét podnikani: poskytovani Gvérd, obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, e-mail:
cetelem@cetelem.cz

2. Organ dohledu
- Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
3. Informace o poskytované platebni sluzbé

- klientovi jsou poskytovany nasledujici platebni sluzby: provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho
prostfedku a uskute¢fiovani pfevodl penéznich prostiedku;

- Cetelem neposkytuje platebni sluzby spo€ivajici v platebnich transakcich z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce;
- Cetelem pfijme platebni pfikaz neprodlené poté, kdy klient udélil Fadny souhlas s platebni transakci;
- dal$i podminky provadéni jednotlivych typ( platebnich transakci dle § 82 ZPS jsou uvedeny ve VOP.

4. Informace o zplisobu komunikace mezi klientem a poskytovatelem

- informace podle ZPS jsou poskytovany s dostatecnym predstihem pred tim, nezZ je klient vazan RS; informace 0 zménach RS budou poskytnuty
nejpozdéji 2 mésice pred nabytim Gcinnosti zmén, nap. zpfistupnénim v provozovnach Cetelemu, prodejct, prostfednictvim sité Internet (Klientska
z6na) apod.;

- pro komunikaci Cetelemu a klienta se uziva Ceského jazyka;

- Cetelem poskytne klientovi na jeho zadost obsah RS a dalsi informace podle ZPS.
5. Informace o ramcové smlouvé

- RS je uzaviena na dobu trvani smlouvy o revolvingovém Gvéru;

- klient je opravnén vypovédét RS za podminek stanovenych ZPS a RS;

- RS se fidi pravnim fadem CR, pravomoc a pfislu$nost soud(i se Fidi VOP;

- spory z RS se fesi pred finanénim arbitrem, pfipadné soudné, klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.
6. Informace o povinnostech a o odpovédnosti poskytovatele a klienta

- klient je povinen uchovavat autorizatni Udaje v tajnosti a pfijmout opatfeni k zabranéni jejich odcizeni, ztraty, poSkozeni nebo zneuziti
neopravnénymi osobami; v pfipadé zjisténi ztraty, odcizeni, prozrazeni nebo zneuziti autorizaCnich daji nebo platebniho prostfedku, je klient
povinen neprodlené ohlasit tuto skute¢nost klientskému servisu Cetelemu, ohladeni je podminkou blokace platebniho prostfedku Cetelemem; dalsi
podminky blokace platebniho prostfedku stanovi VOP; Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s RS a Pokyny pro pouZiti karty;
nespinéni téchto povinnosti je povazovano za hrubou nedbalost klienta;

- klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 150 EURO, byla-li ztrata zplsobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostfedku, zneuZitim platebniho prostfedku v pifipadé, Ze klient nezajistil ochranu autorizaénich Udajli; klient odpovida
v piném rozsahu, zpdsobil-li ztratu podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou z povinnosti z RS;

- klient oznami Cetelemu neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedkl z U¢tu;

- Cetelem odpovida za neautorizovanou platebni transakci, pokud podle ZPS nenese ztratu z platebni transakce klient;

- Cetelem odpovida za nespravné provedenou platebni transakci z podnétu klienta, pokud klient spinil v8echny podminky pro pfijeti platebniho
pfikazu podle RS.



