Nékolik otazek a odpovédi k Dohodé o zplisobu feseni sport
(platnost k datu 1. 10. 2011)
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Co je rozhod¢i Fizeni?

Reseni sporli pred rozhodcem, neboli rozhodéi Fizeni, je, vedle soudniho fe$eni, dalsi moZnosti,
jak Fesit spor vznikly ze smlouvy o Uvéru uzaviené mezi klientem a Cetelemem. Rozhod¢i fizeni
se fidi zakonem o rozhod¢&im fizeni.

Za jakym ucelem je uzavirana Dohoda o zpUsobu FfeSeni spor(i?

Reseni sport pred rozhodcem je vyrazem odpovédného pristupu ke klientovi ze strany Cetelemu,
kdy zajmem obou je nenavySovat dale sporny dluh o stéle se zvySujici soudni poplatky, a to
zejména tim, Ze k projednani pfipadného sporu, ktery se nepodafi vyresit smirné, dojde rychle a
s co nejniz8imi naklady. Rychlost a niz8i naklady jsou hlavni vyhodou rozhodg¢iho fizeni.

S kym Cetelem Dohodu o zpUsobu feSeni sport uzavira?

O uzavieni Dohody mohou byt Cetelemem pozadani vSichni klienti, ktefi zadaji o poskytnuti
uvéru, a to bez rozdilu.

Co by mél klient pfed podpisem Dohody o zpusobu feSeni spord ucinit?

Klient by si mél Dohodu peclivé prostudovat, aby nedoSlo k jakymkoliv nedorozuménim, a
v pfipadé, Ze nékterému ustanoveni neporozumi, mél by se obratit na informacni linku Cetelemu,
tel. Cislo 844 840 840 (v pracovnich dnech od 9.00 do 18.00), na které mu povéfeny zaméstnanec
odpovi jeho dopliujici otazky.

Kdy mize byt Dohoda o zpusobu feseni spord uplatnéna?

Jeji uplatnéni je nejzazSim krokem v pfipadé, kdy klient nehradi splatky uvéru podle smlouvy o
uveéru, a ani smirnou cestou se nepodafi s klientem dohodnout na uhradé jeho dluhu.

Kdo muze uplatnit Dohodu o zplsobu feSeni spori a co muze byt na jejim zakladé pozadovano?

Obé strany, jak klient proti Cetelemu, tak Cetelem proti klientovi, mohou podat navrh na vydani
rozhod€iho nalezu (obdoba zaloby v soudnim fizeni). Obé strany se samoziejmé& mohou
rozhodnout feSit spor pfed soudem a rozhod¢i fizeni nevyuzit. Pfedmétem projednani maze byt
jen narok (dluh), ktery vyplyva ze smlouvy o uvéru, zejména pak pozadavek uhradit to, co bylo
jako uvér poskytnuto, a dohodnuty urok.

Kdo zaplati naklady rozhodciho fizeni?

Néaklady (napf. poplatek za zahgjeni rozhod€&iho fizeni obdobny soudnimu poplatku, avSak nizsi —
vySe je uvedena v Dohodé) plati ta strana sporu, ktera spor prohrala.

Co je vysledkem rozhodc¢iho Fizeni?

Vysledkem projednani sporu pfed rozhodcem je vydani zavazného rozhodnuti rozhodce (rozhod¢&i
nalez), ktery rozhodne na zakladé predlozenych dikazd. Rozhod¢&i nalez je obdobou soudniho
rozsudku. V pfipadé, ze nedojde k dobrovolnému spinéni dluhu na zakladé rozhod¢iho nalezu,
muze strana, ktera spor vyhrala, nechat provést exekuci.

Jak je zaru€eno, Ze rozhodce neni podjaty?

Rozhodce musi bez odkladu strandm nebo soudu oznamit vSechny okolnosti, které by mohly
vzbudit opravnéné pochybnosti o jeho nepodjatosti a pro néz by byl jako rozhodce vyloucen
(pomér k ucastnikim, k zastupclm, k véci). Pokud by pfesto rozhodoval, tak ten, kdo ma
pochybnost o jeho nepodijatosti, mize podat navrh na zruseni rozhod¢iho nalezu soudu.



