Informace pro klienty CETELEM CR, a.s. v souvislostis  éinnosti poji$ tovaciho zprost fedkovatele

Tyto informace se poskytuji klientim, jako zdjemclim o pojisténi, a pojistnikim z pojisténi, které
zprostfedkovava nebo zprostfedkovala spole¢nost CETELEM CR, a.s., jako pojistovaci
zprostredkovatel, a to za Ucelem splnéni informac¢ni povinnosti podle § 21 zakona ¢. 38/2004 Sb., o
pojisStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné
Zivnostenského zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

A. Informace o pojiS tovacim zprost redkovateli

1) Obchodni firma: CETELEM CR, a.s., se sidlem: Karla EngliSe 5/3208, 150 00 Praha 5, Ceska
republika, IC 25085689, DIC CZ25085689, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka €. 4331, registrovana dne 7. Unora 2007 jako pojiStovaci agent,
Cislo registrace 052536PA (dale jen ,Cetelem*, nebo ,pojiStovaci zprostfedkovatel").

2) Registraci je mozné ovéfit u Ceské narodni banky na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 nebo
na jeji internetové adrese http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx

3) PojiStovaci zprostfedkovatel neméa pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu
pojistoven, se kterymi ma byt jim zprostfedkované pojiSténi uzavieno, a tyto pojiStovny nemaji
pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojisStovaciho zprostfedkovatele.

4) Pojistovaci zprostfedkovatel neméa smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani zivotniho nebo
nezivotniho pojisténi vyhradné pro jednu pojisStovnu. Aktualni seznam pojistnych produktd
nabizenych zprostfedkovatelem je uveden na internetovych strankach www.cetelem.cz

5) PaojiStovaci zprostfedkovatel sdéli klientovi, nebo pojistnikovi na jeho Zadost pojistovny, pro které
sjednava pojisténi. Aktualni seznam pojiStoven je uveden na internetovych strankach
www.cetelem.cz.

B. Informace o postupech p i feSeni stiznosti a spor_u

1) Kilienti a pojistnik mohou podat stiznost na Cetelem jako pojiStovaciho zprostfedkovatele pfimo u
spole¢nosti Cetelem. Postup pfi podani stiznosti se Fidi Reklamaénim Ffadem spolecnosti
CETELEM CR, a.s. Reklamagni fad. je k dispozici v sidle Cetelemu a na internetovych strankach
www.cetelem.cz. Stiznosti je mozné podavat v sidle Cetelemu: CETELEM CR, a.s., Karla Englise
5/3208, 150 00 Praha 5; fax 257 080 128; e-mail: cetelem@cetelem.cz; call centrum, tel. 844
840 840, fax 257 080 228; oddéleni péfe o =zakazniky: tel. 257 080 570, e-mail:
peceozakazniky@cetelem.cz.

2) V pripadé stiznosti na Cinnost Cetelemu jako pojiStovaciho zprostiedkovatele se Ize obratit rovnéz
na Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, jako organ dohledu nad
provozovanim ¢innosti pojiStovacich zprostfedkovateld.

3) Néaroky tykajici se €innosti Cetelemu jako pojiStovaciho zprostfedkovatele, Ize uplatnit rovnéz u
pfislusného obecného soudu Cetelemu, a to pfi splnéni pozadavkd stanovenych v zakoné ¢&.
99/1963 Sb., Obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V Praze dne 1.12.2008
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