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E MAZARS

Zprava nezavislého auditora pro akcion#e spol€nosti

CETELEM CR, a.s.

Provedli jsme audit filozené individualni &etni za¥rky spolenosti CETELEMCR, a.s., ktera se
sklada z rozvahy k 31. prosinci 2010, vykazu kompiko vysledku za rok keaici 31. prosince 2010,
ptehledu o zrgnach vlastniho kapitalu za rok kiai 31. prosince 2010 @ghledu o pet¢nich tocich
za rok kostici 31. prosince 2010 afifphy této individualni Getni za¢rky, ktera obsahuje popis
pouzitych podstatnychéétnich metod a dali vy&Wwijici informace. Udaje o spaleosti CETELEM
CR, a.s. jsou uvedeny v bd8.1. této individuaini detni zaerky.

Odpowdnost statutarniho organu éetni jednotky za éetni zaerku

Statutarni organ spafeosti CETELEM CR, a.s. je odpasdny za sestaveni individualnietni
zawrky, kterd podava &ny a poctivy obraz v souladu s Mezindrodnindetdimi standardy
finanéniho vykaznictvi ve zni prijatém Evropskou unii, a za takovy umit kontrolni systém, ktery
povaZzuje za nezbytny pro sestaveni individuakdtri zavrky tak, aby neobsahovala vyznamné
(materialni) nespravnosti apobené podvodem nebo chybou.

Odpowdnost auditora

NaSi odpowdnosti je vyjatit na zdklad naSeho auditu vyrok k této individualnéelini za¥rce.
Audit jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi aodikymi standardy. V souladu &ito predpisy
jsme povinni dodrZovat etické pozadavky a naplahavaprovést audit tak, abychom ziskali
pfiméfenou jistotu, Ze individualnicétni za¥rka neobsahuje vyznamné (materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postipziskani dkaznich informaci @éastkach a Udajich
zvaejreénych v individualni detni za¥rce. Vyler postum zavisi na Gsudku auditora, zahrnujicim i
vyhodnoceni rizik vyznamné (materiélni) nespravinasajo uvedenych v individuélnia@tni za¢érce
zpasobené podvodem nebo chyboi. Whodnocovanidchto rizik auditor posoudi viiti kontrolni
systém relevantni pro sestaveni individuaketai za¥rky podavajici ¥rny a poctivy obraz. Cilem
tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorskéupgs nikoli vyjadit se k &innosti vnitniho
kontrolniho systému detni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhotinpsuZitych &etnich
metod, piméienosti @etnich odhadl provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
individualni &etni zaerky.

Jsme peswdceni, ze dkazni informace, které jsme ziskali, poskytuji desny a vhodny zaklad pro
vyjadieni naSeho vyroku.
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Vyrok auditora

Podle naSeho nazoru individudinéetni za¥rka podava &ny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolenosti CETELEMCR, a.s. k 31. prosinci 2010 a nakiaalvynos a vysledku jejiho hospotiani

a perznich toki za rok kostici 31. prosince 2010 v souladu s Mezinarodnittidimi standardy
finanéniho vykaznictvi ve zini prijatém Evropskou unii.

Praha, 15.1®zna 2011

Mazars Audit s.r.o.
Cislo opraveni 158
Polkrezni 620/3
186 00 Praha 8

Zastoupena:
R / Q/ J
1R '
1 A LY ,
Pavel Skraka Milan Prokopius
Partner Auditar, ¢islo opravnéni 2022
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INDIVIDUALNI UCETNI ZAVERKA ZA OBDOBI ROKU 2010
spoleénosti CETELEM CR, a.s.

sestavena podle Mezinarodnichdetnich standardi finanéniho vykaznictvi
ve zreéni prijatém Evropskou unii

15. 3. 2011
Tato zprava obsahuje 38 stran.

CETELEMCR, a. s. ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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1. ROzvAHA

Rozvaha k 31. prosinci 2010 (v tis. K)

Popis Ref. 31.12. 2010 31.12. 2009
AKTIVA CELKEM 14 130 946 14 460 39(
Pergézni prostedky a jejich ekvivalenty V.1 718 919
Pohledavky u¢i bankam Iv.2 18 16% 35077
Pohledavky i klientam V.3 13 840 76( 14 089 304
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily V. 8(650 5 060
Dainové pohledavky - splatna tlaodloZzena da IV.5 74 854 91 506
Hmotny majetek a Z&eni IV.6 60 071 66 294
Nehmotny majetek Iv.7 37 946 48 584
Ostatni aktiva Iv.8 89 782 123 648
ZAVAZKY 12 578 274 12 666 70d
Zavazky Wici bankam V.9 12 212 581 12 275 034
Emitované dluhové cenné papiry

Rezervy V.10 61 750 64 750
Dariové zavazky - splatna laodlozena dia V.11 31 263 84 931
Ostatni zavazky V.12 272 680 241 985
VLASTNI KAPITAL 1552 674 1793 690
Podil majitel spol&nosti V.14 1552 674 1793 69(
Zakladni kapital 180 000 180 000
Rezervni fondy a fondy ze zisku 36 Q00 36 000,
Prenesené zisky minulych obdobi 943 150 1160174
Ostatni komplexni zisky, ztraty 8 180 4 540
Zisk/ztrata za &né obdobi 385 392 412 973
Podil minoritnich akciona

ZAVAZKY A VLASTNI KAPITAL CELKEM 14 130 946 14 460 39(

CETELEMCR, a. s.
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2. VYKAZ KOMPLEXNIHO VYSLEDKU

Vykaz komplexniho vysledku za rok korici 31. prosinec 2010 (v tis. &)

Popis Ref. 31.12. 2010 31.12. 2009
Urokové vynosy V.1 2276 441 2 278 564
Urokové naklady V.1 -400 947 -502 439
CISTE UROKOVE VYNOSY 1 875 454 1776 125
Vynosy z poplatk a provizi V.2 621 34 599 013
Néaklady na poplatky a provize V.2 -46 586 -51 227
CISTE VYNOSY Z POPLATK U A PROVIZI 574 761 547 786
Vynosy z dividend V.3 390p

Vynosy z investic a podil

Cisty vynos z obchodovani a hedgingu

Ostatni vynosy / naklady V.4 3921 18 810
PROVOZNIi VYNOSY 2 458 034 2342 721
Néaklady na zagstnance, osobni naklady V.5 -325 921 -313 383
VSeobecné provozni naklady V.6 -341 492 -331 941
Odpisy majetku a Z&eni V.7 -28 897 -29 824
Odpisy nehmotného majetku V.8 -32 575 -31 909
PROVOZNI NAKLADY -729 285 -707 057,
PROVOZNI ZISK P RED SNIZENIM

HODNOTY MAJETKU A REZERVAMI 1728 751 1 635 664
SniZeni hodnoty pohledavek V.9 -1 051 141 -950 613
SniZeni hodnoty majetku V.10 307 3731
Cista tvorba rezerv V.11 -2 090 -18 108
ZISK PRED ZDANENIM 678 087 670 674
Dai z gijmi IvV.12. -292 695 -257 701
- splatna -276 043 -275 544
- odloZena -16 652 17 845
ZISK / ZTRATA ZA OBDOBI, PO ZDAN ENI 385 392 412 973
Ostatni komplexni vysledek za obdobi, po zeén 3590 292
KOMPLEXNI VYSLEDEK ZA OBDOBI

CELKEM 388 982 413 265
Komplexni vysledek za obdobfifaditelny:

- majitelim spol&nosti 388 982 413 265
- minoritnim akcion&im

Ztrata / zisk na akcii — zakladni V.13 216 2,29
Ztrata / zisk na akcii —fedEny V.13

CETELEMCR, a. s.
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3. VYKAZ O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU

Rezervni a
o . o . . kapitalové . Preceréni
an:iesnyK\él)astnlho BB ZE;'?%T' fondy a Rfc;i(je':%/nzi realizovatelnych| Celkem
: P nerozdéiny P finanénich aktiv
zisk *
01. 01. 2009 180 000 1196 177 4 248 1380 425
Vyplata dividend
Hospodésky vysledek za 412 973 292 413 265
ucetni obdobi
31.12. 2009 180 000 1609 150 292 4 248 1793 690
Vyplata dividend -630 000 -630 000
Hospodésky vysledek za 385 392 3590 388 982
ucetni obdobi
31.12. 2010 180 000 1 364 542 3882 4 248 1552 672

Pozn.: /* Rezervni a kapitalové fondy a nerdedy zisk zahrnuji zdkonny rezervni foristy zisk za

obdobi a nerozdeny zisk.

CETELEMCR, a. s.
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4. \VYKAZ O PENEZNICH TOCICH

Vykaz komplexniho vysledku za rok korici 31. prosince (v tis. K)

Popis 31.12. 2010 31.12. 2009
STAV PENEZ. PROSTREDK U NA ZACATKU U CETNIHO OBDOBI 35 996 111 808
UCETI\VII ZISK NEBO ZTRATA ZB EZNE CINNOSTI PRED

ZDANENIM 678 088 670 675
Upravy o nepetgni operace -969 135 -980 614
Odpisy stalych aktiv 61472 61 732
Zména stavu opravnych polozek, rezerv 952 740 868 738
Zisk (ztrata) z prodeje stalych aktiv -3078 -3731
Vynosy z dividend a podilna zisku -3 900

Vyuétované nakladové Uroky a w§tdvané vynosové Uroky -20201B6 -1937 397
E’Fipa@né l’Jprvavvy,o ostatni negéni operace 5 - 43 767 30 039
CIS]’Y PENEZNI TOK,Z PROVOZ,NI CINNOSTI I?RED ZADNENIM,

ZM ENAMI PRACOVNIHO KAPITALU A MIMO R. POLOZKAMI -291 047 -309 939
Zména stavu nepenich slozek pracovniho kapitélu -528 121 -1 054 679
Zména stavu pohledavek z prasmnosti, aktivnich &ta ¢asového rozliSeni

aktivni a dohadnychatii aktivnich -557 838 567 820
Zména stavu kratkodobych zavark prov.¢innosti a dohadnycheti pasivnich 29 717 -1 622 499
Zmeéna stavu zasob

Zmeéna stavuvlgrét’kodobého fin. maje'gkuvnespadajicirlpedéinich progtedki

CISTY PENEZNI TOK Z PROVOZNI CINNOSTI PRED ZDANENIM A

MOMI RADNYMI POLOZKAMI -819 168 -1 364 619
Vyplacené Uroky s vyjimkou kapitalizovanych Gfok -232 517 -318 120
Prijaté Groky 2 265 909 2 288 225
Zaplacena daz pijmu za Bznoucinnost a dorérky za min. léta -329 71 -248 431
Ptijmy a vydaje spojené s mifadnymi &et. gipady

Prijaté dividendy a podily na zisku 3900

CISTY PENEZNI TOK Z PROVOZNi CINNOSTI 888 412 357 056
Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -44 833 -43 287
Prijmy z prodeje stalych aktiv 3350 4 649
Pajcky a Uvry spriznénym osobam -3 991 -3 560
CISTY PENEZNI TOK VZTAHUJICI SE K INVESTI  CNi CINNOSTI -45 524 -42 198
Zmeéna stavu dlouhodobych zavdizk -230 000 -390 670
Dopady zndn vlastniho kapitalu na p&mi prostedky -630 00(

Vyplaceni podilu na vlastnim kapitalu spaiékim

Dalsi vklady pe#znich prostedki spol&niki a akcion&l

Uhrada ztraty spotaiky

Ptimé platby na vrub fond

Vyplacené dividendy -630 000

CISTY PENEZNI TOK VZTAHUJICI SE K FINAN  CNi CINNOSTI -860 000 -390 670
CISTE ZVYSENI NEBO SNIZENI PEN EZNICH PROSTREDK U -17 112 -75 812
STAV PENEZNICH PROSTREDK U NA KONCI U CETNIHO OBDOBI 18 884 35 996

CETELEMCR, a. s.
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5. VYSVETLUJICI POZNAMKY

. VSEOBECNE INFORMACE

[.1. VZNIK SPOLECNOSTI A CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Obchodni spolmost CETELEMCR, a.s. (déle jen ,spalaost®) vznikla zapsanim do
obchodniho rejsiku dne 23. 10. 1996. Obchodtinnost zahajila ¥ervnu 1997.
Zakladni kapital spotaosticini 180 000 000 K

Sidlo spolénosti:

CETELEMCR, a.s.

IC 25 08 56 89

zapsana v obchodnim rej&u vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
4331

Praha 5, Karla Englie 5/3208, ®$50 00

Piredmét podnikéni:

a) sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzbgamiz&né hospodéské povahy
(zahrnujici mimo jiné poskytovani & a pijéek nebankovnimi subjekty, vydavani
avérovych karet, vymahani pohledavek ptetit osoby mimosoudni cestou, operace
smetujici  kieSeni platebni neschopnosti, odkup pohledavek, oppshi
pohledavek),

b) poskytovani software, poradenstvi v oblasti infafmieh technologii, zpracovani
dat, hostingové a souvisejignnosti a webové portaly,

c) zprostedkovani obchodu a sluzeb,

d) pronajem a fjcéovani &ci movitych (zahrnujici mimo jiné pronajem s nasiedl
koupi najaté &ci, financni leasing, operativni leasing, pronajem ajcpvani
kanceldského vybaveni a techniky),

e) velkoobchod a maloobchod,

f) poradenska a konzultiai ¢innost, zpracovani odbornych studii a posydk

g) mimosSkolni vychova a vzthvani, pdadani odbornych kutiz Skoleni, vetns
lektorskécinnosti,

h) zprostedkovatelsk&innost v poji€ovnictvi.

|.2. STATUTARNI A DOZOR €i ORGANY K 31.12. 2010

Statutarni organ Datum vzniku funkce
PREDSTAVENSTVO

Louis — Michel DURAY Redseda fedstavenstva 24.06. 20P9
Patrick HENRY Mistopedseda fedstavenstva 09. 06. 20P6
Vaclav HORAK Mistopedseda fedstavenstva 27.05. 20p4
Milan BUSEK Clen predstavenstva 21. 06. 20p7
Martin FUCHS Clen predstavenstva 08. 06. 20P9
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DOZORCI RADA

Alain Van GROENENDAEL Pedseda dozéf rady 24. 06. 200p

Hans W.J.Broucke Clen dozoti rady 22.06. 201p
—y Clen dozoti rady voleny zamstnanci

Karel STAVA (opét zvolen 9. 11. 2010) 19. 12. 2004

|.3. ORGANIZAENI STRUKTURA

V prabé¢hu &etniho obdobi 2010 nedosSlo k zasadnindremm organizéni struktury
spole&nosti. Spolénost nema organiZai sloZku.

Pocet zaméstnanai — priamérny piepateny potet

Celkem Z toho ¥idici pracovnici
2009 437 13
2010 439 14

|.4. OSOBY PODILEJICi SE VICE NEZ 20 % NA ZAKLADNIM KAPITALU SPOLE €NOSTI A VYSE
JEJICH PODILU

% podil na
Akciona¥/ Spolenik Sidlo spol&nosti zakladnim
kapitalu
BNP Paribas Personal Finance §.Bd Haussmann 1, 75009, Francouzska republika 100 %
CELKEM 100 %

Nadrazenou matskou spolénosti je spolénost BNP Paribas S.A. se sidlem 16,
boulevard des Italiens 750 09iZa Francouzské republika. Spatest CETELEMCR,
a.s. je sotasti konsolidaniho celku BNP Paribas S.A.

[.5. POPIS ZMEN PROVEDENYCH V OBCHODNIM REJSTRIKU

Spole&nost je zapsana v obchodnim r8jai vedeném Mstskym soudem v Praze v
oddile B, vloZka 4331.

Clenem dozafi rady je od 22. 6. 2010 Hans W.J. Broucke, ktegyfunkci nahradil
Aymara delLiedekerke Beauforta. Karela8a byl ogt zvolen zamistnanci do dozadf
rady 9. 11. 2010.

[.6. UZAVRENE DOHODY A SMLOUVY

V roce 2010 a ani vipdchézejicich obdobich nebyly uravy Zadné dohody mezi

spole&niky, které by zakladaly rozhodovaci prava bez dlena vysi podilu na

z&kladnim kapitalu spateosti. RoviZ nebyly uzaieny zadné ovladaci smlouvy nebo
smlouvy o pevodech zisku.

CETELEMCR, a. s. ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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1. ZAKLAD PRO SESTAVENI U CETNIi ZAV ERKY

I1.1. PROHLASENI O SHODE

Tato (Eetni za¥rka byla sestavena v souladu s Mezinarodnimi stdgd@nartniho
vykaznictvi (,IFRS") ve zgni prijatém Evropskou unii platném k 31. prosinci 2010.

CETELEMCR, a. s. dgtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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I1.2. DUVOD SESTAVENI UGETNI ZAVERKY

Konsolidani celek BNP Paribas, jehoZ $@sti je i spolenost CETELEMCR, a.s.
aplikuje Standardy mezinarodniho figaiho vykaznictvi schvalené a zavazné pro
pouZiti v ramci Evropské unie. Z tohotéwibdu a s ohledem na zénspol&nosti zidit
Dluhopisovy program v souladu se zavaznymi pravnpieidpisy Ceské republiky,
spol&nost sestavujecétni za¥rky i v souladu s&mito Standardy.

I11. VYZNAMNE U CETNi POSTUPY A INFORMACE O SEGMENTECH

[11.1. VYZNAMNE UCETNI POSTUPY

Ucetni zavrka byla sestavena v souladu s Mezinarodnimi stagdéinargniho
vykaznictvi  (,International Financial Reporting 8tlards®, IFRS), etrg
Mezinarodnich &etnich standafd (,International Accounting Standards”, IAS)
vyhlaSenych Radou pro mezinarodndetini standardy (,International Accounting
Standards Board“, IASB) a interpretacemiijgiymi Vyborem pro interpretace
mezinarodniho finatmiho  vykaznictvi  (,International Financial Repodin
Interpretations Committee”, IFRICYiplASB schvalenymi k pouziti v ramci Evropské
unie a aplikované skupinou BNP Paribas. Nebylykaptné ustanoveni 1AS39 na
zaji¥ovaci &etnictvi.

Finaréni vykazy za rok 2010 nezahrnuji Zadné nové norpiik@aané Evropskou unii
vzhledem ktomu, Ze jejich aplikace by n#gan vyznamejSi dopad na sestaveni
financnich vykasi za rok 2010. Skupina neaplikovala nové standadbdatky a
interpretace (SIC)ijaté Evropskou unii, které nebyly pro rok 2010 &Ave.

[11.2. UEETNIi ZASADY

Ucetnictvi spolénosti je vedeno v souladu s ob&cprijatymi zasadami vedeni
Gcetnictvi a finakniho vykaznictvi, zejména:

e zasada — &rného obrazu - vyu Cetnich postup relevantnich pro rozhodovaci
potreby uzivatel financnich informaci a spolehlivé, tzn. prezentujiévétyhodre
vysledky a finadni pozici spolénosti, odrazejici ekonomickou podstatu udalosti,
jsou neutralni, opatrné a kompletni ve vSech oldlede

» zasada — néptrzitosti trvani detni jednotky — pedpoklada se pok&avanicinnosti
spole&nosti v nasledujicich obdobich;

e zasada — nezavislosti jednotlivychetnich obdobi (akrualni princip) — transakce a
udalosti jsou vykazovany v obdobi, se ktergasow a Wcreé souvisi, s mssicni
periodicitou s&asow rozliSuji naklady, vynosy,ifimy a vydaje;

CETELEMCR, a. s. dgtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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e zasada — konzistentnosti vykazovani (stalost metod)ykazovani a klasifikace
poloZzek finakniho &etnictvi jsou nernné, s vyjimkou zmrn pozadovanych
Gcetnimi standardy nebo reklasifikaci polozek je desa vhodySi prezentace
udalosti;

» zésada — vyznamnosti a agregace — vyznamné popwbkgkonomické rozhodovani
uzivateli jsou vykazovany samosté&nnevyznamné jsou agregovany s polozkami
podobné povahy;

e zasada — zékaz kompenzace -d&elat se vykazuji zavazky a pohledavky, naklady a
vynosy s vyjimkou, kde jejich kompenzaci umag IFRS;

e zasada — srovnavacich informaci — ke vSem informazitetnich vyka# jsou
uvedeny srovnavaci informace &tnich vyka# piredchoziho obdobi.

[11.3. KONSOLIDACE

Dle pravidel spolénosti jsou do konsolidovaného celku zahrnovangtiii jednotky,
které kontroluje, fipadré u kterych vykonava podstatny vliv s vyjimkou spwlesti,
jejichz konsolidace je pro spdéleost nevyznamna. Za nevyznamnou je povazovana
majetkova dast na spolmosti, kterd nedosahne ani jeden z uvedenyetpoklad i)
prispivek nejmér 200 miliomi K¢ z konsolidovanych fiiima ii) nejmérgé 25 milioni

K¢ prispvek do konsolidovaného provozniho vysledku nebgbd&ského vysledku
pied zdagnim iii) ptispivek vice nez 1 000 milign K¢ do konsolidovanych aktiv.
Majetkové asti spolénosti nespluji zZadnou z uvedenych podminek a jsou
vykazovany wasti “Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily”.

[11.4. MAJETKOVE U CASTI S PODSTATNYM VLIVEM

Majetkové @asti ve spolénostech s podstatnym vlivem jsou doeany metodou
ekvivalence, tj. podilem na vlastnim kapitalu. Ratg/ vliv je uplatovan &asti na
rozhodovani o finatmi a operéni politice spolénosti, ve které ma spaieost
majetkovou dast, nekontroluje vSak tento podnik v plné&eniZa @ast s podstatnym
vlivem je povazovanadast, kdy spolénost drzi pimo nebo nefimo 20% a ¥tSi podil
na hlasovacich pravech. Majetkovéast je vykazovana §asti “Ostatni dlouhodobé
cenné papiry a podily” (ocemé metodou ekvivalence) v aktivech vykazu Rozvaha,
piecergni v relevantnic¢asti vlastniho kapitalu. Vifpad, Ze by podil na ztréat
spole&nosti, ve které ma spaleost podil, dosahl vySe majetkovéadti, Fipadre by ji
piesahl, byla by majetkovacast ocetina nulou a podil spataosti se odepiSe do
budoucich ztrat. DalSi ztraty jsou vykazovany powzaipac, Ze ma spolmost
zakonnou nebo smluvni povinnost ztratu uhradit.

I11.5. FINANENI INSTRUMENTY
[11.5.1. Pohledavky a uv éry

a) klasifikace
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Finartni aktiva zahrnuji zejména &y poskytnuté spotamosti. Uwry a pohledavky
jsou finargni aktiva s pevnymi, nebagdem stanovenymi splatkami, neobchodovatelna
na aktivnim trhu.

b) zpisob océovani

Pri porizeni, v okamziku uz&eni smluvniho vztahu tykajiciho se daného fimémo
nastroje, jsou wry ocerény realnou hodnotou zahrnujici g@eni naklady spojené
S pdizenim aktiva a ifijaté Uhrady poplatk a provizi caso¥ rozliSené dle metody
efektivni urokoveé miry.

Nasled# jsou U¥ry preceiovany Zistatkovou hodnotou, kterou ttfo hodnota
finanéniho aktiva pi pofizeni snizena o splatky jistiny, dale sniZzena neb@ena o
kumulativni amortizaci rozdilu mezi péateini hodnotou a hodnotoufipsplatnosti
vypoétenou na zaklad efektivni arokové sazby a dale sniZzenaifpadné ztraty ze
shizeni hodnoty.

Vynosy z U¥ra predstavuji Uroky a amortizace transaich naklad a prijatych
poplatki (provize zahrnuté v gateni pdizovaci ced Uvéra pii pouziti metody
efektivni urokové miry a jsou zé&dvany do vynos a naklad po dobu Zivota aktiva).

Spole&nost nevlastni ani nevydava jiné figah instrumenty peceiované na realnou
hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztraty.

Pohledavky z obchodniho styku jsou vykazanystatkové hodnet
[11.5.2. Finan éni zavazky

Finaréni zavazky pedstavuji Uréené bankovni (ry, kontokorenty, emitované cenné
papiry, zavazky z obchodniho styku a ostatni zauazk

Urocené bankovni Giry a kontokorenty jsou uvedeny vustatkové hodneétza pouziti
efektivni arokové miry.

[11.5.3. SniZeni hodnoty finan €nich aktiv (,impairment®)

Spole&nost vykazuje sniZzeni hodnoty firgwich aktiv v gipack, Ze (i) existuji
objektivni divody pro trvalé snizeni hodnoty jakaistedek udalosti znamenajici
budouci ztratu nebo (ii) udalosti outivjici sumu nebo dobu budoucich pémich toki
(cash flow) a (iii) pravépodobnost ztraty je mozné spolekilimerit.

Spole&nost posuzuje pra¥gdodobnost trvalého snizeni hodnotyérivjak z pohledu
jednotlivych Onra, tak i z pohledu skupin aktiv.

Na individudlni b&zi je za znehodnocené aktivumgzovano:

- pohledavka po splatnosti Xsice,

- je zndmo, nebo existuje indikace, Ze dluznikgevyznamnych finafmich potizich a
existuje riziko, Ze zavazky nebudou uhrazeny.

SniZzeni hodnoty finamich aktiv odpovida rozdilu mezi hodnototeg selhanim a
sowasnou hodnotou, diskontovanotivpdni efektivni arokovou mirou aktiva a jeho
komponeni (jistina, Urok atd.), které jsou povaZzovany zaawatitelné.

CETELEMCR, a. s. dgtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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Zmeny z trvalého sniZzeni hodnoty finamich aktiv jsou promitnuty do vykazu zisku a
ztraty a jsou z&tovany pouze tehdy, pokud je naslednyusarz@tné ziskatelné
hodnoty mozné vztahnout k udalostem, které nagtalyprvotnim zachyceni trvalého
snizeni hodnoty. Ztrata ze sniZeni hodnoty s¢ujlpouze do takové vySe, ab§etni
hodnota aktiva ngpsahla amortizovanou hodnotu, ktera by byla stammvpokud by
nebyla vykazana Zadné ztrata z trvalého snizenidtgd

V piipact selhani aktiva, teoreticky Urokovy vynos zéipany do aktiva (pé&tany dle
puvodni efektivni urokoveé miry diskontovateolpokladanym uhraditelnym cash flow)
je vykazovan v ,urokovych vynosech” ve vykazu ziskatraty. Trvalé snizeni hodnoty
avéra je (Ctovano na samostatnyctitéch opravnych polozek, které snizuji hodnotu
avéra zaltovanych v aktivech v g@tesni hodnog.

Spole&nost finakni aktiva odepisujetast&né nebo v celku a vyty@nou opravnou
polozku rozpusti v okamziku, kdy vSechny dostupresfedky vymahani selhaly nebo
v okamZziku, kdy spolmost gevede vSechna rizika a vynosy souvisejici s finan
aktivem. VSechna prava a zavazky souvisejicfevgrem jsou vykazana samostatn
jako aktiva nebo zavazky.

Finartni z&vazek je odidfiovan v okamziku jeho zaplaceni, zruSemi okamziku
splatnosti.

Pohledavky, u kterych neni snizeni hodnoty sledov@ individualni bazi, je snizeni
hodnoty trvale ocemo na portfoliové bazi vwlenéni 0wra s podobnymi
charakteristikami. Tento systém je vyien na zaklag interniho ratingového systému
s pouzitim historickych dat. Na z&ktadhistorickych dat jsou odhadované
pravdEpodobnosti ztraty. To umagje spolé€nosti identifikovat skupinu dluznik u
kterych je pravépodobnost, Ze dojde k trvalému sniZeni hodnotyjsonevykazovany

v pochybnych individualnich pohledavkach. Tento ofgi také odhaduje budouci
ztraty z portfolia pohledavek a bere v avahu trendkonomického cyklu v
odhadovaném obdobi. &my vySe portfoliové opravné polozky jsou vykazovany
ve vykazu zisku a ztraty.

Na zaklad odborného rozhodnuti dhe spolénost vytvdit dodaténé portfoliové
opravné polozky pro fipad mimdadnych ekonomickych udalosti. Tentéigoup se
uplatni v gipact, Ze neni mozné&inné pouzit parametry z portfolii @ s obdobnymi
charakteristikami.

[11.6. TRANSAKCE V CIZICH M ENACH

Transakce v cizi 8n¢ jsou transakce vyjddné nebo vyZadujici vypadani v jiné rmané
nez je funkni ména. Funkni ména je néna primarniho ekonomického priedi, ve
kterém spolénost vykonava svowinnost. PouZzita metoda zalezi na Kklasifikaci
transakce. Pe#ni aktiva a zavazky vedené v ciziémy jsou k rozvahovému dni
piepaiteny platnym kurzenCNB v tento den. Nepeini aktiva a zavazky océmé
historickou cenou sefppaitavaji kurzem platnym v den uskaiteéni transakce.

Zjistené kursoveé rozdily detni jednotka ke dni d@tni zaérky z(etovava na vrub
financnich naklad nebo ve prosfeh finartnich vynos.

[11.7. KOMPENZACE FINANCNICH AKTIV A PASIV
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Finartni aktiva a zavazky jsou kompenzovanyista vyse je vykadzana v rozvaze,
pouze kdyZ ma spailaost pravl vymahatelny narok vykazars@stky kompenzovat a
ma v umyslu vyptadat pislusné aktivum a ffslusny zavazek \isté vysi nebo
realizovat pislusné aktivum a zarokevyporadat pislusny zavazek soasre.

[11.8. ZAsoBY

Spole&nost, s ohledem nafgdntt podnikani, nettuje o zasobach. Sgeba materialu

rezijni povahy je zttovana na vrub naklad na zaklad c¢asového rozliSeni.

Nespotebovany material ke dnicatni zaérky je vykazovan v ramci polozky ,Ostatni
aktiva“.

[11.9. NAKLADY NA RIZIKO

Rizikové naklady zahrnuji opravné polozky odpoviciajsnizeni hodnoty aktiv
s pevnym vynosem zejména pohledavek &itliva pohledavek za finanimi

institucemi. V¢asti nédklady na riziko jsou seasré vykazovany ztraty z
odpisu nedobytnych pohledavek a vynosy z odepsapgbledavek a Skody Zidodu

podvodi.

111.10. HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK

Nemovitosti, budovy a Z&eni jsou vykazovany v rozvaze jako provozni aegtini
majetek. Spolnost v sotasné dob eviduje provozni majetek, pouzivany
k poskytovani sluzeb. Inve&ti majetek ufeny ke generovani fjpmu z najmu
spole&nost nevlastni.

Majetek, u #hoz v podstatvSechna rizika affnosy spojené s vlastnictvinistavaji u
pronajimatele, spote@ost klasifikuje jako operativni leasing a tento jetek neni
zachycen v rozvaze spoétesti. Splatky najemného jsodtavany do vykazu zisku a
ztraty them obdobi trvani najemniho vztahu.

b) zpisoby oc@&ovani dlouhodobého majetku

Nakoupeny hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek @miavan v okamziku
uskuté&néni etniho gipadu péizovacimi cenami. Sadsti pdizovacich cen jsou i
piimé naklady s pdzenim souvisejici.

Nasledr je hodnota dlouhodobého majetku snizena o kumuodwapisy a dalSi ztraty
ze snizeni hodnoty majetku.

c) zpisob tvorby opravnych polozek k dlouhodobému majetku

K datu kazdé &etni zaérky spol&nost posuzuje detni hodnotu svého hmotného a
nehmotného majetku a z hlediska mozného sniZzeaitjenoty. Existuji-li signaly, ze
Gcetni hodnota majetku je vysSi nez jeho odhadovealézovatelna hodnota, spotest
preceni majetek na jeho realizovatelnou hodnotu forjednorazového odpisu. Ztraty
ze sniZzeni hodnoty majetku jsou gm¥any do polozky ,ZvySeni/snizeni opravnych
poloZzek a rezerv'. Inventarizaci majetku nebylyStjily divody pro snizeni stavu
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majetku vytvdenim opravné polozky k hmotnému a nehmotnému didelému
majetku.

d) zpasoby odepisovani

Spol&nost &etne odpisuje dlouhodoby majetek rovnéme dle schvéaleného
odpisového planu sestaveného na zakladborného posouzeni jeho ekonomické a
technické Zivotnosti. Technické zhodnoceni proghj@atmajetku se odepisuje po dobu
uzivani tohoto majetku. Odpisy jsou vykazovany vgkadzu zisku a ztraty vasti
odpisy majetku.

V piipac, Ze hmotny majetek je sloZencasti s#iznou dobou Zivotnosti, které
vyZzaduji obnovu v rozdilné dépkazdy komponent je odepisovan z¥lg&echnické
vybaveni pronajatych budov).

Minimalné jednou r@né je posuzovano znehodnoceni dlouhodobého majetku.
V piipac, Ze je identifikovano znehodnoceni majetku, spudst tvdi opravné
poloZky snizujici hodnotu majetku a vykazuje jevykazu zisku a ztraty (snizeni
hodnoty majetku). Opravné polozky jsou rozpogt v pripace zmeny odhadu
znehodnoceni majetku, nebo pokud pominulyatly pro snizeni jeho hodnoty. Ztrata
nebo zisk z prodeje hmotného majetku pouzivanéhm gmovozni ¢innost jsou
vykazovany v poloZce ,sniZzeni hodnoty" (Vykaz ziskatraty).

Odpisovy plan:

Ugetni odpisy

Nazev Doba odpisovani

Software a jiny dlouhodoby nehmotny majete 3
Kancel&ské budovy / technické zhodnoceni doba najmu (b smlouvach na dobu &itou)
- budova 80 — 60 let
- faséda 30 let
- technické z#zeni 20 let
- zaizeni budov a staveb 10 let
Stroje, gistroje a zéizeni 5
Motorova vozidla osobni 3
Invent& 5 nebo 8
Vypocetni technika 3

[11.11. ZAMESTNANECKE POZITKY

Spole&nost vyplaci pouze kratkodobé z&stmanecké pozitky, a to mzdu, nahrady mzdy,
jiné prispivky a benefity dtované do nakladv okamziku poskytnuti.

Dlouhodobé zavazkyivi zamestnanédm a dichodové zavazky spdleost nema. Dle
pravni Upravy \Ceské republice za poskytovanfictiodi zamgstnaném nese

odpowdnost stat. Spotmost pravideld odvadi pispevky dle zakonné Upravy, které
jsou Etovany do naklafl v okamziku zdtovani.

I11.12. REZERVY

Rezerva se vykaze v pasivech, i) pokud ma spo smluvni nebo mimosmluvni
zavazek, ktery je isledkem minulé udalosti, ii) je praygbdobné, Ze vygadani
tohoto zavazku povede k odlivu ekonomickych pedt a iii) mize byt proveden

CETELEMCR, a. s. dgtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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spolehlivy odhadtastky zavazku. Pokud je dopad diskontovani vyznamegervy se
stanovuji diskontovaniméekavanych budoucich p&mich toki, které odrazi saasne
trzni ohodnocenfasové hodnoty pea.

111.13. PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNI EKVIVALENTY

Perézni prostedky zahrnuji petzni hotovost a penize na cesPergzni ekvivalenty
jsou kratkodobé, vysoce likvidni investice, kteséy pohoto¥ smenitelné za pedem
znamoucastku petiznich prostedki a s nimiZ je spojeno pouze nepatrné rizik@myn
v jejich hodnot. PerZni ekvivalenty jsou drzeny zadlem jejich zpe&Zeni v kratké
dokg, a nikoli s investinimi ely.

[11.14. UETOVANI O VYNOSECH

Urokové vynosy a naklady souvisejici se viemiéngmi instrumenty jsou vykazany
ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, se ktery#oné i casow souvisi za pouziti efektivni
urokové miry. Uroky z prodleni jsou zahrnuty dokimaych vynos v okamziku jejich
zaplaceni dluznikem. Poplatky souvisejici s poskiyin Uwru jsou sodasti efektivni
arokové miry. Ostatni poplatky a provize jsou r@aliany do obdobi, se kterymiong

a ¢aso¥ souviseji. Dividendy z investic jsou zadvany v okamziku, kdy vznikaji
prava akcioné na jejich vyplatu.

111.15. DAN zZ PRiIJMU A ODLOZENA DA N

Vyslednacastka zdagni uvedena ve vysledovce zahrnujé dplatnou za &etni obdobi
a odloZenou da

OdloZena dai

O odloZzené dani detni jednotka &tuje z gechodnych rozdil vzniklych rozdilnym
Gcetnim a daovym pojetim ®kterych &etnich polozek pouze wipad, Ze je
piedpoklad, Ze spoteost vygeneruje v budoucnosti zdaniteli§jgm, na ktery bude
mozné pi spinéni podminek pro deovou uznatelnostipchodné rozdily zagést. Pro
vypatet odlozené danse pouziva sazba dam prijmua pravnickych osob platna pro
nasledujici zd@ovaci obdobi fipadré sazba fedpokladaného uplatni. Sazby nejsou
diskontovany.

Rezerva na dai z pFijmu

Ucetni jednotka sestavujesgini zavrku pred podanintadného dsového piznani, a
neni zcela mozné vylgit rozdil mezi vykazovanou splatnou dani a skotel d@aovou
povinnosti. Fipadny rozdil je z&tovan v obdobi, kdy je davé giznani podano a da
zaplacena.VySe splatné danvychazi z vysledk béZného obdobi upraveného o
polozky, které nejsou zdanitelné nebo uznatelnge aypciitdna pomoci dsovych
sazeb platnych k datiétni zaerky.

Dan z @ijmu béZného obdobi i odloZzenaid@gsou vykazovany ¥asti Da z prijmu ve
Vykazu zisku a ztraty.

[11.16. OBOROVE A UZEMNi SEGMENTY
Spole&nost gisobi v od¥tvi poskytovani Ugra v retailovém segmentu.ébina sluzeb
je poskytovana na Uzentleské republiky. SluZzby poskytované jinym segraent
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predstavuji minoritni podil. Z tohotaidodu neni odélené vykazovani podle segmént
pouzito.

111.17. PouziTi obHADU

V.1

Pro sestavenicdétni za¥rky v souladu s IFRS je nezbytné, aby vedeni $poli
provadtlo odhady a fedpoklady, které ovliwiji ¢astky aktiv a zavazkvykazovanych
k rozvahovému dni, informace Zefiiované o podmimych aktivech a zavazcich,
jakoz i naklady a vynosy vykazované za dané obdoyio odhady, které se tykaji
zejména stanoveni ocem aktiv, snizeni hodnoty aktiv a rezerv, jsou Zaly na
informacich dostupnych k rozvahovému dni. Vyvoj moekonomického prostdi
muze zpisobit, Ze se skuteé vysledky mohou liSit odéthto odhad. Mezi hlavni
oblasti, kde miZze dochazet k vyznamnym odliSnostem mezi skii@ vysledkem a
odhadem, p#t zejména opravné polozky k &im. Informace o klovych
predpokladech vztahujicich se k budoucnosti a o dalicovych zdrojich nejistoty v
odhadech k rozvahovému dni, u nichZ existuje vysdké&o, Ze khem [istiho
Gcetniho obdobi zpsobi vyznamné Upravycatnich castek aktiv a zavazk jsou
piipadré uvedeny v ramci jednotlivych kapitol.

1v. DOPLNUJICI INFORMACE K ROZVAZE

V.2

PENEZNi PROSTREDKY A EKVIVALENTY

Pe(éznlvprosh‘edky a perézni ekvivalenty 3112 2010 3112 2009

(v tis. K¢&)

Penize a ceniny 718 919
CELKEM 718 919

POHLEDAVKY V U€I BANKAM A JINYM EINAN €NIiM INSTITUCIM

Pohledavky za finarénimi institucemi (v tis. K¢) 31.12. 2010 31.12. 2009
Bankovni @ty 26 161 44 215
CELKEM 26 161 44 215
Opravné polozky k pohledavkam za figammi

institucemi -7 996 -9 138
PpHLEDAVKY ZA FINAN CNIMI INSTITUCEMI

(CISTA HODNOTA) 18 165 35077

IV.3. POHLEDAVKY V UCI KLIENT UM

SOl Tl e 31.12. 2010 31. 12. 2009

(v tis. K¢&)

Poskytnuté Gery 17 364 896 16 605 964

POHLEDAVKY V UCI KLIENT UM CELKEM 17 364 896 16 605 964

Opravné polozky k pohledavkam -3 524 136 -2 516 666

CISTA HODNOTA POHLEDAVEK VvV UCI

KLIENT UM 13 840 76( 14 089 302
CETELEMCR, a. s. détni zav¥rka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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Zména opravnych polozek ke znehodnocenym 31 12 2010 31 12 2009

aktivim (v tis. K&)

VySe opravné polozky na &atku obdobi -2 525 84 -1 622 87(
Cisté zvyseni opravné polozky -1 006 328 -902 934
VYSE OPRAVNE POLOZKY NA KONCI OBDOBI -3 532 137 -2 525 804
én:i?i\gée opravnych polozek dle typu aktiv 31.12. 2010 31.12. 2009

Pohledavky za finamimi institucemi -7 996 -9138
Uvéry a pohledavky za klienty -3 524 186 -2 516 666
VYSE OPRAVNE POLOZKY NA KONCI OBDOBI -3 532 137 -2 525 804

IV.4. OSTATNi DLOUHODOBE CENNE PAPIRY A PODILY

Vyse vlastniho VySe &etniho
kapitalu vysledku
za etni obdobi hospoda‘eni za
2010 Uéetni obdobi 2010
*piedbézné udaje *piedbézné udaje

% podil
Obchodni firma, sidlo na
(v tis. K&) zakladnim
kapitalu

Spol&nost pro informéni databaze, a.s

Praha 4, Antala Staska 510/38 26 % 21726 15360

Spole&nost pro informéni databaze, a.s. (SID, a.s.) nebylgazana do konsolidaiho
celku vzhledem k tomu, Ze spét®st CETELEMCR, a.s. neni v postaveni ovladajici
nebotidici osoby a satasre podil v SID, a.s. z hlediska uhrnu rozvatigtého obratu a
vlastniho kapitélu neni pro spofest vyznamny.

V roce 2010 byla hodnota majetkovéasti ke dni uzaviranicétnich knih pecerna
metodou ekvivalence.

Hodnota po
preceréni
k 31.12. 2010
(metoda
ekvivalence)
*predb&zné
Udaje

Ocaiovaci
rozdily
(metoda

Porizovaci
cena
finanéniho

% podil
Obchodni firma, sidlo na

(v tis. K¢&) zakladnim ekvivalence)

o majetku e
kapitalu *piredbézné

Udaje

Spole&nost pro informani databaze, a.s
Praha 4, Na Pankréaci Antala Staska 26% 520 7 610 8130
510/38

Jéetni jednotka neni spaleikem s neomezenymdenim.
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IV.5. DANOVE POHLEDAVKY - SPLATNA DA N, ODLOZENA DAN

Odlozena dai (v tis. K¢)

Dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek

Casové rozligeni vynész 0\vri
Amortizace poplatk

AKTIVA CELKEM

Amortizace poplatk

Zavazky z prac. pravnich vztah
Opravné polozky k pohledavkam
ZAVAZKY CELKEM

ODLOZENY DA NOVY
ZAVAZEK/POHLEDAVKA
K 31.12. CELKEM

Docasny rozdil

1933
-86 564
-109 716
-194 347
37 248

9473

629 23

675 956

481 609

Sazba dar

19%
19%
19%

19%
19%
b 19%

Odlozena dai

367
-16 447
-20 846

-36 926
7077
1800
1195
128 432

91 506

Docasny rozdil

3 265
-135 42
-80 083
-212 239
34 807
9473
bS5 61 326
606 206

393 967

|

Sazba dar

19%
19%
19%

19%
19%
19%

Odlozena dai

620
-2573
-15 2]

-40 325
6613
1800
106 766
115179

74 854

o O

CETELEMCR, a. s.
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IV.6. HMOTNY MAJETEK A ZA RiZENi

Dlouhodoby hmotny majetek
(v tis. K&)

Stroje, pristroje, zatizeni, invent&
Motorova vozidla osobni

Pofizeni dlouhodobého hmotného majetk
Dlouhodoby hmotny majetek

Budovy a stavby
Vypoéetni technika

STAV MAJETKU K 1. 1. 2009

V PORIZOVACI CEN E 47 638 21623 80 002 39 285 6 263 194 811
Parizeni dlouhodobého majetku 15 069 15 069
Vyiazeni dlouhodobého majetku -830 -4 623 -13 125 -18 578
Prevod dokogenych investic 313b 9 460 7 613 -20 208

STAV MAJETKp K 31. 12. 2009

V PORIZOVACI CEN E 50 773 20 793 84 839 33773 1124 191 302
Opravky k 1. 1. 2009 -12 828 -16 793 -64 429 -18 793 -112 843
Odpisy EZného roku 5772 -1 818 -10 706 -11 528 -29 824
Zustatkova cena ¥gzeného dlouhodobéhp

majetku Ehem obdobi -918 -918
Opravky vyazeného dlouhodobého majetku

b&hem obdobi 830 4623 13 124 18 577
Opravky k 31. 12. 2009 -186Q0 -17 781 -70 512 -18 115 -125 008

Zustatkova hodnota dlouhodobého
hmotného majetku k 31. 12. 2009 14 327 1124 66 294

STAV MAJETKU K 1. 1. 2010

V PORIZOVACI CEN E 50 773 20 793 84 839 33773 1124 191 302
Parizeni dlouhodobého majetku 22 946 22 946
Vytazeni dlouhodobého majetku -5 693 -7 655 -9 490 -22 838
Prevod dokorienych investic 2294 87 5 805 13081 -21 267

STAV MAJETKp K 31. 12. 2010

V PORIZOVACI CEN E 47 374 20 880 82 989 37 364 21803 191410
Opravky k 1. 1. 2010 -18 600 -17 781 -70 512 -18 115 -125 008
Odpisy &Zného roku -8 238 -1 684 -8 338 -10 642 -28 897
Zustatkova cena ¥gzeného dlouhodobéhp

majetku Ehem obdobi -272 -272
Opravky vyazeného dlouhodobého majetku

béhem obdobi 5 69p 7 654 9490 22 837

Opravky k 31. 12. 2010 -19 539 -131 339
Zustatkova hodnota dlouhodobého

hmotného majetku k 31. 12. 2010 11 793

CETELEMCR, a. s. ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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IV.7. NEHMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek

(v tis. K&)

STAV MAJETKU K 1. 1. 2009
V PORIZOVACI CEN E

Parizeni dlouhodobého nehmotného majetku
Vytazeni dlouhodobého nehmotného majetky

Prevod dokorienych investic
STAV MAJETKU K 31. 12. 2009
V PORIZOVACI CEN E

Opravky k 1. 1. 2009
Odpisy EZného roku

Opravky vyazeného dlouhodobého nehmotn§
majetku Ehem obdobi

Opréavky k 31. 12. 2009

Zustatkova hodnota dlouhodobého
nehmotného majetku k 31. 12. 2009
STAV MAJETKU K 1. 1. 2010

V PORIZOVACI CEN E

Parizeni dlouhodobého nehmotného majetku

Vytazeni dlouhodobého nehmotného majetky

Prevod dokorienych investic
STAV MAJETKp K 31. 12. 2010
V PORIZOVACI CEN E

Opravky k 1. 1. 2010
Odpisy EZného roku

Opravky vyazeného dlouhodobého nehmotng
majetku Ehem obdobi

149 852

39 95

189 803
-111 01
-3190

-142 92

Jiny dlouhodoby nehmotny majetel

214
i
214
6 -214
D
5 -214

189 803 214
-3|349
17 28[L
203 735 214
-142 935 -214
-32 57p
ho
334p
-172 1%1 -214

Opréavky k 31. 12. 2010
Zustatkova hodnota dlouhodobého

Porizeni dlouhodobého nehmotnéh

13439
28 158

-39 951

1706

1706
21938

-17 281

6 363

1706 48 584

Dlouhodoby nehmotny majetel

163 565
28 158

191 723
-111 230
-31 909

-143 139

191 723
21938
-3 349

210 312
-143 139
-32 575

3349
-172 365

nehmotného majetku k 31. 12. 2010

IV.8. OSTATNI AKTIVA

Casové rozlieni a ostatni aktiva

(v tis. K&) 31.12. 2010 31.12. 2009

Prijmy pristich obdobi 10 764 14 208
Naklady gistich obdobi 17 752 14 359
Pohledavky z obchodnich vziah 61 263 95 081
CASOVE ROZLISENI A OSTATNI AKTIVA CELKEM 89 782 123 648

CETELEMCR, a. s. ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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Na prechodnych &ech aktivnich spotaost eviduje vydaje tykajici se nakiagistich
obdobi fasové rozliSeni spi@bniho materialu rezijni povahy, technické podpory
informatnich systém apod.), pijmy piiStich obdobi, neobdrZzené plattgso¢ a wcné
souvisejici s vynosydiného obdobi (Uroky z éxi splatné v nasledujicim obdobi) a
ostatni aktiva, zejména pohledavky z obchodnichhizt

IV.9. ZAvAzZKY V UEI BANKAM A OSTATNIM FINAN €NiM INSTITUCIM

Zavazky k finanénim institucim

31. 12. 2010 31. 12. 2009

(v tis. K¢&)

Bankovni @ty (kontokorent) 17312 155 04
Bankovni tery ) ) 12 039 454 12 119 989
CELKOVE UV ERY K BANKAM A FINAN CNiM

INSTITUCIM 12 212 58 12 275 034

Zavazky k bankam (v mil. K€) [ grokova 31.12.201Q 31.12.2009

Zajisténi Platnost
Typ zavazku auditované | auditované

Nekomitovany Gérovy ramec

(veéetns kontokorentniho) ve vy§i zaruka BNP Paribgs

3 000 mil. CZK Fixni S.A. 2033914 2426 704 doba neufita

Nekomitovany Gérovy ramec ve zaruka BNP Paribgs

vysi 1 000 mil. CZK Fixni S.A. 476 884 724 441 doba neutita

Nekomitovany Gérovy ramec ve zaruka BNP Paribgs

vysi 2 000 mil. CZK Fixni S.A. 1884 992 120268 doba neutita

Nekomitovany Gérovy ramec

(veetrg kontokorentniho) ve vysi zaruka BNP Paribgs

4 000 mil. CZK Fixni S.A. 2 828 304 3131970 doba neufita

Nekomitovany G¥rovy ramec

(veetrg kontokorentniho) ve vysi zaruka BNP Paribgs

550 mil. CZK Fixni S.A. 404 290 214996 doba neutita

Nekomitovany Ggrovy ramec vd zaruka BNP Paribgs

vysi 2 000 mil. CZK Fixni S.A. 703 330 1090 164 doba neutita

Nekomitovany G¥rovy ramec

(veetrg kontokorentniho) ve vysi zaruka BNP Paribgs

260 mil. CzK Fixni S.A. 140 766 140 833 doba neuiita

Nekomitovany G¥rovy ramec

(veéetn® kontokorentniho) ve vy§i zaruka BNP Paribgs

700 mil. CzK Fixni S.A. 269 743 370001 doba neutita

Nekomitovany Gérovy ramec

(veéetn® kontokorentniho) ve vy§i zaruka BNP Paribgs

3 050 mil. CZK Fixni S.A. 680 029 734 327 doba neutita

BANKOVNI UV ERY

CELKEM 9 422 248 10 036 1171

Bankovni U¥ry od sgiznénych

osob Fixni Bez zajis¢ni 2 790 333 22389171 doba neufita

BANKOVNI UV ERY

CELKEM 12 212 58] 12 275 034
CETELEMCR, a. s. dgtni zaerka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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IV.10. REZERVY

Rezervy (v tis. K&) 31. 12. 2010 31. 12. 2009
Rezervy na zsatku Eetniho obdobi 64 750 46 642
Tvorba rezerv 2000 18 108
Zgtovani rezerv -5 000

REZERVY CELKEM 61 750, 64 750

Ucetni jednotka v roce 2010 vytkia Géetni rezervy tykajici seifpadnych zavazk
spole&nosti vyplyvajicich z najemni smlouvy a zavazkpracove pravnich vztat.
Vroce 2010 bylacast&né rozpuSéna rezerva na obnovu izzeni informanich
technologii.

IV.11. DANOVE ZAVAZKY - SPLATNA DA N, ODLOZENA DAN

Daii z prijmu splatna (v tis. K¢) 31.12. 2010 31. 12. 2009
Dan z prijmu bézného obdobi 276 04 275 546
Zéaloha na daz pijmu 244 780 190 61
DANOVY ZAVAZEK 31263 84 931

IV.12. OSTATNI ZAVAZKY

g/alt?gviér)ozl|sen| a ostatni pasiva 31.12. 2010 31.12. 2009

Vynosy f¥istich obdobi 5979 20410
Vydaje gistich obdobi 47 658 42982
Zavazky z obchodnich vztafa ostatni pasiva 219 043 178 59
CASOVE ROZLISENI A OSTATNI PASIVA 272 680 241 98

Vynosy m@istich obdobi fedstavuji casové rozliSeni fjatych plateb od Kklierit
souvisejici s budoucim obdobim a amortizované efekiirokovou mirou.

Vydaje @istich obdobi fedstavuji zavazky z obchodnich vatabvlivnéné casovym
posunem vzniklym ) zpracovani operaci spojenych s poskytnutinériivk datu
uzaveni etnich knih ¢asovy posun mezi datem poskytnuti¢tva odepsanim
finanénich prostedki z bankovnich &4 spol€nosti ve prosgch &ta smluvnich
prodejd a klient).

Zavazky z obchodnich vztaha ostatni zavazky fedstavuji zavazky z pracoyn
pravnich vztah, a to nevyplacené mzdy, neuhrazené pwjisa odvod zalohy na da
Z piijmu za zandstnance za prosinec 2010 splatné v lednu 20Tibwyazavazek z titulu
odvodu nefimych dani splatny vlednu 2011 a zavazky k dodzvat, Wetns
dohadnych poloZzek. Dohadné poloZzkyegstavuji naklady souvisejici &Amym
Gcetnim obdobim, jejichz vySe nebyla k dattetini zaérky presré znama. Jedna se
piedevsim o nevyfakturované dodavky sluzeb a zbaujované sluzby souvisejici
s poskytovanim (&ri, dodavka energii, poStovné a telekomu&ikasluzby, sprava
databazi apod.).
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24/38



K 31. 12. 2010 spotmost nevykazuje zadné zavazky vice nez 180 dnplanesti a
ani nema jiné splatné zavazky neuvedené v rozvaze.

IV.13. VLASTNI KAPITAL

Vlastni kapital spoknosti k 31. 12. 201@inil 1 552 672 tis. K. Zdrojem vlastniho
kapitalu spolénosti k 31. 12. 2010 uvedenéhoiepledu o zrnach vlastniho kapitalu
byl nerozéleny zisk z pedchozich &etnich obdobi a&éast zisku Bzného detniho

obdobi.

Zakladni kapital spotmosti¢ini 180 000 tis. K a je zcela splacen. Spdhmst vydala
180 000 akcii na jméno ve jmenovité hodnetden tisic korueskych v zaknihované
podol# a jejich gevod je omezen stanovami spwolesti. V poslednich obdobich
nedoslo k zadné zin¢ zakladniho kapitalu.

Jediny akcion& pii vykonu pisobnosti valné hromady dne 2&rvna 2010 rozhodl
vyplatit z nerozdleného zisku roku 2009 argmichozich obdobi dividendy ve vysi
630 000 tis. K a zbyvajicicast ponechat ve fomerozaleného zisku.

V. K DATU SESTAVENI UCETNI ZAVERKY SPOLECNOST
NEROZHODLA O VYPLATE DIVIDEND ZA ROK 2010.
VYSVETLUJICI POZNAMKY K VYKAZU KOMPLEXNIHO
VYSLEDKU

V.1. CISTE UROKOVE VYNOSY

. ,, 31.12. 2010 31.12. 2009

Cisté urokové vynosy oy ot

(v tis. K&) g z Iste 7 z Iste
Vynosy Naklady vynosy Vynosy INELET)Y vynosy

Klientské transakce

Uvéry a pijeky 2276 429 2276424 2278393 2 278 393

Transakce s bankami a ost.

finanénimi institucemi

Vklady, aroky a fijcky 13| -400987]  -400 974 171| -502439  -502 268

CISTE UROKOVE

VYNOSY/(NAKLADY) 2 276 441 -400 987 1875454 2 278 564 -502 439 1776 125

Cisté urokové vynosy zahrnuji vdechny vynosy a rhkla finarénich nastraj
vykazovanych metodou amortizacetigovacich nakladl (Uroky, poplatky, provize,
transakni naklady), jejichz vySe je kalkulovana pouzitinetody efektivni arokové

miry.

V.2. POPLATKY A PROVIZE

Poplatky a provize
(v tis. K¢)

Poplatky z klientskych transakci

Poplatky platebni transakce
\Vynosy z pojisEni

31.12. 2010

31.12. 2009

CETELEMCR, a. s.
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Ostatni vynosy 154018 -42860 111158 161694  -47425 114 269
CISTE VYNOSY Z POPLATK U 621 347 -46 586 574 761 599 013 -51 227 547 786

Vynosy a naklady z poplaika provizi gedstavuji zejména poplatky, provize a smluvni
pokuty souvisejici s hlavnéinnosti spolénosti, poskytovanim @i, které nejsou
pocateinimi piimymi vynosy a néklady zohledmymi ve vypd@tu Urokového vynosu
v ramci efektivni Urokové sazby.

V.3. VYNOSY Z DIVIDEND

V roce 2010 spolmost gijala dividendy ve vySi 3 900 tis. & vroce 2009 Zadné
dividendy z majetkovychdasti neobdrzela.

V.4. OSTATNI VYNOSY A NAKLADY

Cisté vynosy z ostatnich aktivitgdstavuji vynosy a naklady spéhesti souvisejici s
poskytovani ostatnich sluzeb, které nejsou jejvril&innosti. V roce 201&inily
vynosy 2 033 tis. K Spol€nost nemdla Zadné ostatni naklady . V roce 2008ily
vynosy 19 275 tis. Ka naklady 465 tis. K

V.5. NAKLADY NA ZAM ESTNANCE, OSOBNi NAKLADY

Naklady na zangstnance (v tis. K) 31.12. 2010 31. 12. 2009
Mzdové néklady 229 810 227 24
Ostatni osobni naklady 24 541 21539
Socialni a zdravotni poji&i 71570 64 603
NAKLADY NA ZAM ESTNANCE CELKEM 325 92 313 38

V.6. VSEOBECNE PROVOZNi NAKLADY

VSeobecné provozni naklady (v tis. K) 31.12.2010 31.12. 2009

Naklady na platebni prastdky 14 979 9 592
Najemné 47 067 46 692
Cestovni naklady 13126 9781
Informaéni technologie 113 209 99 144
Drobny hmotny a nehmotny majetek 12 506 6 440
Ostatni sluzby 223 942 208 231
Ostatni da# a poplatky -13 704 15 338
Ostatni -69 233 -63 277
CISTE PROVOZNI NAKLADY 341 892 331 941

V.7. ODPISY HMOTNEHO MAJETKU A ZA RiZENi

Odpisy hmotného majetku (v tis. k) 31. 12. 2010 31. 12. 2009
Budovy a zéizeni 8 232 5772
Vypocetni technika 8 338 10 706
Dopravni progedky 10 642 11 528
CETELEMCR, a. s. dgtni zaerka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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Ostatni hmotny majetek 1685 1818
ODPISY HMOTNEHO MAJETKU CELKEM 28 897 29 824

V.8. ODPISY NEHMOTNEHO MAJETKU

Odpisy nehmotného majetku (v tis. K) 31. 12. 2010 31. 12. 2009
Software 32575 31909
ODPISY NEHMOTNEHO MAJETKU CELKEM 32 575 31909

V.9. SNiZENi HODNOTY POHLEDAVEK

Naklady na riziko bézné obdobi (v tis. K) 31.12. 2010 31.12. 2009
Cista tvorba opravnych polozek -1 128 222 -1 011 985
Zuctovani opravnych polozek 76 481

CELKOVE NAKLADY NA RIZIKO -1 051 74 -950 61

Naklady na riziko bézného obdobi dle typu aktiv

(v tis. K&)
Uvéry a pohledavky za klienty -1052 88 -950 61
OPRAVNA POLOZKA CELKEM -1 052 88 -950 61

Ucetni jednotka odepsala ztratové pohledavky, u ktedoslo k trvalému snizeni jejich
hodnoty v disledku podvodu nebo umrti dluznika a jejichZ odjeisv souladu se
zédkonem o danich Zipmu daiové uznatelnym néakladem a dale pohledavky, u kterych
spole&nost na zaklad dlouhodobych zkuSenosti jiz regdpoklada jejich 0sgné
vymozeni, a to v roce 2010 ve vySi 41 794 tis.av roce 2009 ve vySi 13 360 tisc K

V roce 2010 vynosy z odepsanych a postoupenychedéhékcinily 2 033 tis. K,
v roce 2009 17 710 tis.K

V.10. SNIZENi HODNOTY MAJETKU

Predstavuje realizovanou ztratu nebo zisk z prodejeuhdbdobého majetku,
pouzivaného k provozginnosti a uteného k obrng. V roce 2010 fedstavoval zisk 3
077 tis. K a v roce 2009 3 731 tiscK

V.11. REZERVY

Ucetni jednotka vytvidla v roce 2010 &etni rezervy tykajici seifpadnych zavazk
spole&nosti vyplyvajicich z najemni smlouvy a zavazkpracovg pravnich vztat ve
vySi 2 000 tis. K. V roce 2010 bylaasté&n¢é rozpuséna rezerva na obnovu izzeni
informasnich technologii. V roce 2009 byla vytema rezerva ve vysi 18 108 tist.K

CETELEMCR, a. s. ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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V.12. DAN z PRIJMU

Daii z pifjmu 31.12. 2010 31.12. 2009
Hospodésky vysledek fed zdagnim 678 087] 670 675
Sazba dahz gijmu 19% 20%
Sazba danpro vypaet odloZzené dan 19% 19%
Nedaiové naklady 862 414 593 751
Ostatni polozky ned@vé -87 642 113 307
DAN Z PRIIMU -292 695 -257 701
z toho

Dai z pijmu béZného obdobi (rezerva narda

pifjmu) -276 043 -275 546
Odlozené dia -16 652 17 845
Dopad po uzaeni Eetniho obdobi 0 0

Efektivni daiova sazba k 31. 12. 20&thi 40,7%. V roce 2009 byla jeji vySe na t&m
stejné arovni jako v roce letoSnim (41,1%). Vyrazoydil mezi efektivni d&éovou
sazbou a dsvou sazbou je isledkem zejména tvorby opravnych polozek
k pochybnym pohledavkam k &w, které, s ohledem na limitovanou tvorbuial
uznatelnych opravnych polozek, nebude mozné uplgtkd daiovy naklad v pistich
obdobich.

V.13. ZISK NA AKCII

Cisty zisk na akcii (v tis. K&) 31. 12. 2010 31. 12. 2009
Cisty zisk &zného obdobi 385 39 412 97
Paet akcii 180 000 180 000
CISTY ZISK NA AKClI 2,16 2,29

VL. INFORMACE O RIZENI RIZIK A FINAN CNICH INSTRUMENTECH

VI.1. SOUHRNNA PREZENTACE RIZIK

Hlavni ¢innosti spolénosti je poskytovani sp@bitelskych G¥ra soukromym osobam a
s tim souvisejicich sluzeb. V ramci tétonosti jsou identifikovany tato hlavni rizika:

- uvérové riziko — predstavuje u pohledavek za klientyfigadre obchodnimi
partnery, existujici nebo potencialni riziko ztrakonomické hodnoty zugoda
neschopnosti klieftdostat svym zavazkn, je spojeno se znou Uw¥rové kvality
dluznika

- riziko urokové miry (trzni riziko) portfolio - s poletnost poskytuje iy
soukromym osobam a/nebo podnikaitelza pev smluvre stanovenych podminek
pii poskytnuti. Pro zajighi stability jejich ¢istych urokovych vynas musi byt
ochrargna tarifni sazba proti vSem vykym ekonomického prosdi, zejména proti
zmenam trznich sazeb (riziko trokove miry);

CETELEMCR, a. s. ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS
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riziko likvidity - s poletnost musi zabezpi, aby po celou dobu Zivota da
k dispozici zdroje ke kryti (8ri, které poskytla svym kliefin (riziko likvidity);

riziko operaéni - riziko ztraty vlivem nedostatk ¢i selhani vnitnich proces,
lidského faktoru nebo systémi riziko ztraty vlivem vrjSich skuténosti wetns
rizika ztraty v disledku poruSenéi nenaplrni pravniho pedpisu. Operi riziko
zahrnuje rizika lidskych zdrdj riziko compliance, pravni rizika, dava rizika,
rizika informanich systém, rizika vypadk a reputani riziko (vaejna poest
spole&nosti).

VI.2. UVEROVE RIZIKO

Uvérové riziko pgredstavuje pro pohledavky existujici nebo potentiditriko ztraty
ekonomické hodnoty ztdodi nesplinych zavazk klienty, je spojeno se znou
awvérové kvality dluznik, kterd niize mit za nasledek ztratu spoiesti. Odhad
pravdépodobnosti ztraty, jakoz icekavané efektivity vymahani viipad selhani
piedstavuji zkladni parametryéiani kvality Uvera. Portfolio 0vra neobsahuje Zadné
vyznamneé individualni polozky, je tieno velkym pétem Owra s relativié malymi
splatnymicastkami.

Riziko insolvence klieiat

Riziko insolvernihofizeni je riziko, Ze na majetek klienta je prohlaggadek a jsou
spustny oddluzovaci mechanismygavidané zakonem. Spoétmst je tak vystavena
riziku vzniku finareni ztraty v disledku snizeni vymozitelnosti a omezené vyse
vymozitelného dluhu a v prodlouzeni doby vymahaolledavek. Vyvoj insolvence
klienta je pravidel@ monitorovan v ramci jednotného systému vyhodnoobva
avéroveho rizika.

Riziko predfasného splaceni

Riziko predtasného splaceni je riziko, Zze klienti splati svéaz&y dive, nez se
oc¢ekavalo a ve vySsi ife nez se ffedpokladalo, coz spaleosti zgisobi finani ztratu.
Riziko predtasného splaceni poskytnutych év je pravideld sledovano a
monitorovano, V sotasném obdobi nebyla zaznamenana vyzeginhmdchylka od
piedpokladaného vyvoje.

Vliv makroekonomického vyvoje #aeni G¥rového rizika

Vyvoj uveérového rizika byl v minulych obdobich negatévrovliivnén ekonomickou
nestabilitou plynouci z celostové finareni krize. Uwrové riziko v oblasti poskytovani
spotebitelskych Ggra  klientim-zaméstnanédm je citlivé zejména na ust
nezandstnanosti a postupnyiast zadluZzovani domacnosti vedouciv extrémnich
piipadech k pedluZzovani a néstu p@&tu osobnich bankrét Spol€nost adaptovala
kritéria pro schvalovani @wi s cilem minimalizace ztrat #pobenych uvedenymi
negativnimi vlivy a zprovoznila sluzbu pomoci kli@m majicim problémy se
splacenim.

VI.2.1. Rizeni Gv érového rizika

Pri tizeni vrovych rizik pouziva spot@most jednotnou metodiku, ktera je definovana
centralnim risk managementem n¥ak& spolénosti a je upravena ve skupinové nérm
BNP Paribas Personal Finance. Pouzité metody aof@girofizeni rizik zaviseji na
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typu poskytnutych (&ri. Pro spdiebitelské Géry je rozhodujici vybr a pfibézny
monitoring distribéniho kanalu. Usry jsou klientim poskytovany segmentovaa (i
vyuziti scoringovych modél a expertnich systéim Uvérové riziko u obchodnich
partneti je omezeno systémem maximalnich limitizika nastavenych pro jednotlivé
prodejce.

NejvysSim vnitrofiremnim orgdnem prdizeni U¥rového rizika v jednotlivych
oblastech, k posuzovani a schvalovani linwySe kreditniho rizika u vSech &wvych
obchod: a produkt je Uvérovy vybor. Uvérovy vybor zejména posuzuje a schvaluje
zasady obchodni politiky s ohledem fiaeni U¥roveho rizika, posuzuje a schvaluje
nestandardni @ové obchody fesahujici limity definované pro systémové posuzovan
a schvalovani rovych obchod, definuje a schvaluje systém éfani a tizeni
avérovych rizik, . Urovre struktury uU¥rového portfolia spolgosti za delem
dosazeni stanovené ura@vfinancnich cili, porovnava a vyhodnocuje aktualniho vyvoj
avéroveho rizika s definovanymi cili, monitorujeffai zmény v nastaveni pravidel pro
schvalovani (&t a schvaluje napravna openi v Fipact prekrateni stanovenych
limita. Uwvérovy vybor ma jeden podvybor, jehoz hlav&innosti je projednavani,
hodnoceni a iiiimani opateni v oblastech spojenych s poskytovanim finanadov
spolupracujicim obchodnim partaer.

Spravafizeni rizika jako samostatna orgariza jednotka, nezavisla na obchodni a
finan¢ni ¢innosti je zodpo¥dna za dohled nad &rovym rizikem spolénosti, Wetns:

» stanoveni podminek pro poskytovanic¢miv a podminek spoluprace s obchodnimi

partnery;

* zaji¥ovani systémové podpory poskytovanénawych gipadi;

* monitorovani, iifeni a reportovani @évového rizika;

» realizuje opaeni k napra¥ v pripadt piekrateni limiti nebo nefiznivych trend;

» spravu datové infrastruktury a analytickych sysié&touZzicich k podpe fizeni rizik;

» definovani postujppro prevenci podvodnych operaci;

* metodickou podporu procesymahani a pravniho vymahani pohledavek;

» podileni se na tvotvnitinich gedpidi a pracovnich postup

» dohled nad scoringovymi modely prodioveé riziko.

VI.2.2. Pohledavky po splatnosti

NiZe uvedena tabulkagdstavujeistou etni hodnotu nesplacenych pohledavek podle
doby nedoplatku nesnizenou o opravné polozky (p@otfa tvorba), snizenou o
hodnotu pochybnych pohledavek (individudlni tvorbyravnych polozek), jakoZ i
piipadné zajigni téchto aktiv.
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Pohledavky po
splatnosti a zavazky
snizené o individualni

opravné polozky
k 31.12. 2010
(v tis. K&)

Finargni aktiva
ocaiované FV

Pohledavky po splatnosti nekryté individualni Pochybné
opravnou poloZkou pohledavky

Celkem

Do 90 dni

Mezi 90
a 180 dni

kryté
individu&lni
Mezi 180 | . ,. . opravnou
dnia1 | Vi n;z 1 polozkou
rokem @

Celkem Gwry a
ostatni zavazky
po splatnosti

Zajisténi
pohledavek po
splatnosti
nekryté
individualni
opravnou
polozkou

Zajisténi
pochybnych
pohledavek

krytych
individualni
opravnou
polozkou

Finartni aktiva
obchodovatelné (s
vyjimkou CP s
variabilnim vynosem)

Uvéry a pohledavky za
finanénimi institucemi

Uvéry a pohledavky za
klienty

2137294 2137 294

165 707

2303 001

Pohledavky po
splatnosti, snizené o
individualni opravné
polozky

2137294 2137 294

165 707

2303 001

Podrozvahové zavazky
avérové prisliby

Poskytnuté zaruky

Podrozvahové zavazky,
snizené o opravné
polozky

CELKEM

2137294 2137 294

165 707

2 303 001

Pohledavky po
splatnosti a zavazky
snizené o individualni
opravné polozky
k 31.12. 2009
(v tis. K&)

Finareni aktiva
ocaiované FV

Pohledavky po splatnosti nekryté individualni Pochybné
opravnou polozkou pohledavky

Celkem

Do 90 dni

Mezi 90 a
180 dni

kryté
individu&lni
Mezi 180 . . opravnou
dnia1 | Vi€ n;z 1 polozkou
rokem @

Celkem Uwry a

ostatni zavazky
po splatnosti

Zajisténi
pohledavek po
splatnosti
nekryté
individualni
opravnou
polozkou

Zajisténi
pochybnych
pohledavek

krytych
individualni
opravnou
polozkou

Finartni aktiva
obchodovatelné (s
vyjimkou CP s
variabilnim vynosem)

Uvéry a pohledavky za
finanénimi institucemi

Uvéry a pohledavky za
klienty

2 317 429

2 317 429

177 224

2 494 653

Pohledavky po splatnost
snizené o individualni
opravné polozky

2317 42

R 317 429

177 224

2 494 653

Podrozvahové zavazky -
avérové prisliby

Poskytnuté zaruky

Podrozvahové zavazky,
sniZzené o opravné
polozky

CELKEM

2 317 429

2 317 429

177 224)

2 494 653

VI.3. TRZNi RIZIKO (RIZIKO ZTRATY Z RIZENI AKTIV A PASIV )

VSechny finafdni nastroje a pozice spélsti jsou vystaveny trznimu riziku, tj. riziku,
Ze budouci zrny trznich podminek mohou snizit hodnotditého nastroje nebo jej
znevyhodnit.

Proftizeni arokového rizika i gmového rizika spolaost vyuziva metody a procedury
aplikované skupinou BNP Paribas. Zfem jefidit riziko fluktuacecistych arokovych
vynos1 v dasledku zrén drokovych sazeb, kurzu cizichém a doby splatnosti
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financnich nastraj prostednictvim rozdilové (gapové) analyzy mezi aktivpasivy a
schvélenych limii v jednotlivych skupinach.

V1.3.1. Rizeni trzniho rizika

Vybor pro tizeni aktiv a pasiv je nejvy$Sim organem gipeni aktiv a pasiv
spole&nosti, projednava analyzu struktury aktiv a zdrejich kryti. Vybor protizeni
aktiv a pasiv zejména monitorujgidi rizika Urokové miry a rizika likvidity, posuzj
aktudlni vysi dostupnych zdipoja pedpokladané pozadavky na refinancovani pro
stanovené nasledujici obdobi, vyhodnocuje rizikav pripact potreby gijima
rozhodnuti, dohlizi na dodrZzovani lidhstanovenych praizné formy refinancovani a
na jejich shodu s politikou skupiny, posuzuje dpatst zdraj, jejich vysi ve vztahu
k obchodnim plaim a plaim budouciho rozvoje spdieosti, vyhledava a
vyhodnocuje moZnosti alternativniho refinancovani naonitoruje dodrzovani
kapitalové pimérenosti poZzadované zdkonem a projednava jeji vigdimgpetentnimi
jednotkami skupiny.
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VI.3.2. Urokové riziko

Urokové riziko pedstavuje riziko ziny hodnoty finatniho nastroje v kledku
zmeny trznich Urokovych sazeliasové obdobi, po které je Grokova sazba findro
nastroje pevé stanovena, identifikuje, do jaké miry je tento tr@svystaven riziku
urokové sazby vyplyvajici z jejich rozdilné splatioUrokové riziko rovaz zpisobuje
rozdilna splatnost fiFaditelnych finagnich nastraj s pohyblivou uUrokovou sazbou.
Spole&nost poskytuje zejména &y s pevnou Urokovou sazbou a stanovenou dobou
splatnosti, které nenesou riziko Urokové mirytwatlu nenitelného charakteru jejich
cenovych podminek. Urokové riziko je zredukovanomiaimum i vyrem formy
refinancovani, ktera odpovida profilu firentho aktiva pi jeho vzniku.

VI1.3.3. Ménové riziko

Meénové riziko vznika, pokud ekonomickd hodnota fiér@ho nastroje v cizi gmé je
ovlivnéna znénou kurzu cizich gn. Pro eliminaci rdnového rizika musi byt finami
aktivum kryté pasivem ve stejnééng, v jaké bylo poskytnuto. iPtizeni nénového
rizika se spolénost fidi principem, Ze zékaznické produkty jsou finaraoy
refinartnimi zdroji ve stejné ¥n¢. Spol€nost neeviduje aktiva a zavazky v cizén@
ve vySi, kdy by zrina zgisoben& zrmou kurzu znamenala vyznadi ztratu.Funkni
meénou spolénosti je ceska koruna a jejtinnosti jsou realizovany hlaénv ¢eskych
korunéach.

VI.3.4. Riziko likvidity

Riziko likvidity ptredstavuje riziko, Ze spdleost nebude schopna zajistit dostatek
pohotovych zdraj ke splreni zavazk vyplyvajicich z finagnich kontraki.
Prifaditelné finadni nastroje (aktiva/pasiva) s pohyblivou Urokovaalsu a se shodnou
podkladovou sazbou, avSak s rozdilnou splatnoptisabuji likviditni riziko. Riziko
likvidity vyplyva z riznych splatnosti aktiv a pasiv, zahrnuje riziko, Sfol&nost
nebude schopna financovat aktivaiksfusnému dni splatnosti a v odpovidajici sazb
riziko, Ze nebude schopna spinit zavazky v dgdjich splatnosti. Riziko likvidity
predstavuji i splatné fin&ni nastroje s nejnizsi dobou splatnosti.

Pristup spolénosti k tizeni likvidity sp@&iva v zabezp&ni dostaténé likvidity k
Uhrad vSech svych splatnych zavdzka &Znych i mimdadnych okolnosti, aniz by
doSlo k vyznamnym ztratam spéiesti. Splatnosti jednotlivych fingnich aktiv a
zavazki a podklady k planovanym p&mim tokim jsou spolénosti pravideld
monitorovany, denni pozice likvidity je evidovangegravideld testovana i riznych
scéndich tykajicich se normalnich i n@pnivych trznich podminek. Spdéleost
vyuziva fzné zmsoby refinancovani. Financovani je z&n& zejména bankovnimi
avéry od fetich osob, bankovnimi @y ze skupiny a vlastnimi zdroji. Podpora ze
likvidity, zvySuje flexibilitu financovani, snizujgzika zavislosti na ostatnich zdrojich a
moznych dopaitl
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Finanéni aktiva a zavazky dle

splatnosti k 31. 12. 2010
(v tis. K¢)

Méné nez 1
mésic

laz3
mésice

1azh5let

Vice nez 5
let

Uveéry a ostatni pohledavky zg

klienty - 777 930 1435 300 5 509 884 5515 651 703 803] 13942 570
FINANCNI AKTIVA DLE

SPLATNOSTI 777 930 1 435 300 5 509 884 5515 65] 703 8031 13942 570
Zévazky k}finaﬂnim institucim 1 390 004 1 150 004 3740 000 2 845 000 9 125 000
FINANCNI PASIVA DLE

SPLATNOSTI 1 390 004 1 150 004 3 740 000 2 845 000 9 125 000
CISTA POZICE -612 070 285 300 1769 886 2 670 651 703 803 4817 570

CELKEM

Finanéni aktiva a zavazky dle

splatnosti k 31. 12. 2009
(v tis. K¢)

Méné nez 1
mésic

1az5let

Vice nez 5
let

Uvéry a ostatni pohledavky z3

klienty - 875 081 1 569 394 6 082 431 5178 159 408 284 14 113 351
FINANCNI AKTIVA DLE

SPLATNOSTI 875 081 1 569 394 6 082 431 5178 159 408 284 14 113 351
Zévazky k'finaﬂnim institucim 1 420 000 1 060 000 4 420 670 4 965 009 70000, 11 935 670
FINANCNI PASIVA DLE

SPLATNOSTI 1 420 000 1 060 000 4 420 670 4 965 000 70 000 11 935 670
CISTA POZICE -544 919 509 396 1661 761 213 159 338 284 2 177 681

CELKEM

VI1.5. OPERACNI RIZIKO

Oper&nim rizikem je riziko ztraty vlivem nedostditkti selhani vnitnich proces,
lidského faktoru nebo systénduriziko ztraty vlivem vrjSich skuténosti, \etré rizika
ztraty v disledku poruSenii nenapl&ni pravniho pedpisu.

Opera&ni riziko zahrnuje rizika lidskych zdrpj riziko Compliance, pravni rizika,
rizika vypadk, rizika spojena se

daiova rizika, rizika informanich systém,
zverejneénim finarénich informaci a reputai riziko (verejna po¥st spol€nosti).

VI1.5.1. Rizeni opera éniho rizika

Vybor pro operani riziko a bezpénost je nejvysSim vnitrofiremnim organem pizeni
oper&niho rizika. Projednava a hodnoti okrutignosti spojenych s opei@im rizikem

CETELEMCR, a. s.

a bezpenosti spoleénosti (fyzickou i informani) a dale projednava stav havarijniho
planovani ve spotmosti. Vybor pro opekai riziko a bezp&nost zejména projednavéa
stav incideni historickych a potencionalnich, jejich pokryti tnimi kontrolami,
vyjadiuje se k arovni kontrol pokryvajicich opémd rizika, projednava ztraty a
potencionalni ztraty z incidelhtkontroluje spravnostifstupu k vypdétam téchto ztrat a
zkouma dostatmost kapitalu k pokrytiéchto rizik a zkouma mapu rizika spéh®sti

z pohledu jeji aktualnosti a kompletnosti ve vztataper&nim rizikim
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K zamezeni vzniku ztrat z opeérdch rizik ma spoknost vytvdeny standardy a
stanoveny procesyzeni operéniho rizika, zahrnujici:

» sledovani shody se zakonnymi a jinymi pravnimi pla&&y;

e oddileni kompetenci jednotlivych osob, cetre dodrZzovani zasad nezavislé
vicenasobné autorizace transakci;

* pozadavky na zfiné owirovani a monitoring transakci;

» dokumentaci kontrol a proceduéetre pravidelného vyhodnocovani opé&néch rizik
a efektivity kontrolnich a jinych procedur pro idiékkovani rizik;

e pozadavky na reporting opérdch incident, vykazovani ztrat a navithnapravnych
opateni;

» opateni k omezeni dopadu rizik¢etré pojis€ni, pokud je povazovano za efektivni;

e vypracovavani krizovych planpro mimaadné udalosti;

» systém Skoleni a profesniho rozvoje;

» etické a podnikatelské standardy.

VI1.5.2. Regulatorni riziko

Trzni podminky mohou byt vyznam@movlivnény zménou pravnich fedpigi. Jakakoli
znmena legislativy, ktera by znamenala vyznamnouéram podminek poskytovani
avéra, pozadavek povoleni nebo licence k provozovaoidénosti, jakykoli zasah do
postaveni poskytovatellvérd, jejich kapitdlu nebo ulozeni novych povinnosty, b
mohla mit nefiznivy vliv na podnikani spotmosti a jeji hospodaké vysledky.

V souvislosti s pravni Upravou préedi, ve kterém spataost provozuje svoéinnost,

je nutno upozornit na mozné riziko poruseni pravatdrany osobnich udaklienta
spole&nosti. Na spoknost se vztahuji povinnosti a omezeni stanovenyrek ¢.
101/2000 Sb., o ochrarosobnich uddj v plathém z#ni. Spolénost si neni k datu
sestaveni getni za¥rky védoma Zadného porusSeni pravidel ochrany osobnicjii,ida
které by mohlo znamenat uloZeni sankce ze straaglpro ochranu osobnich Gilaj
nemize vSak tuto skut@ost vylouit.

Spole&nost je, dle platného zakona o platebnim sik284/2009 Sb., povinna ziskat
nejpozaji do 31.3.2011 licenci Platebni instituce vydavasteskou narodni bankou.
Nesplreéni podminek licetnihotizeni a tedy neuwteni licence, by ®lo za disledek
zakaz poskytovani platebnich sluzeb skrze elektkénplatebni prosedky (Uw&rové
karty) vydavané spotaosti a tedy snizeni budouciho celkového objemiytnstych
avéra o objem odpovidajici segmentu revolvingovychériy Spolé€nost, podala
zadost n&eskou narodni banku o &ldni licence Platebni instituce dne 12.10.2010 k
datu sestavenicétni za¥rky licenéni fizeni nebylo uko¥eno.

Spol&nost v souvislosti s implementaci &mice EU ¢ 2008/48/ES o
spotebitelskych G¥rech, k datu 1.1.2011 zapracovala veSkeré podmitddeké na
smluvni dokumentaci a procesni za&jst S ohledem na dosud nevyjasé
interpret&ni postupy na stra@ dohledovych orgéhn existuje riziko konstatovani
nesouladu postup spol&nosti s novou zakonnou Upravou, Vv jejimiésledku by
mohlo dojit jednak ke vzniku rizika uloZeni sprawainkce a dale ke vzniku rizika
vzniku finareéni ztraty u jednotlivych rovych gipadi z divodu retroaktivniho
snizeni smluvni drokové sazby na sazbu zakonnaii adivodu odpo¥dnosti
spolenosti z titulu zakonného &eni za zavazky obchodniho partnera spuasti —
prodejce spdebniho zbozi —&i Uvérovému klientovi.
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K datu sestavenicetni za¥rky spole&nost nevede zadny vyjiniey piipad nebo spor,
ktery by mohl mit vyznamny dopad na jeji figan situaci,cinnost, vysledky nebo
jmeéni.

Spole&nosti nejsou znama zadna rizika vyplyvajicitippdnych spravniclizeni
vedenych kontrolnimi a dohledovymi organy.

vil. OSTATNI INFORMACE
VII.1. PODROZVAHOVE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

Potencialni zdvazky ze schvalenychénowych ramé a Gwrovych gislibt klientim

spole&nosticinily k 31. 12. 2010 12 188 489 tis¢Kk 31. 12. 2009 12 893 840 tis¢.K
Zavazky ze schvalenych &wvych ramé@ negedstavuji nezbyth nutné budouci
financni plréni, vzhledem k tomu, Zeéast budoucich zava@kzanikne, aniz by byly

finanéni prostedky vycerpany.
VII.2. PODMINENA AKTIVA A ZAVAZKY

Spole&nost si neni &oma zadnych vyznamnych podrtigch zavazk a neeviduje
ani Zzadnéa podméma aktiva. K datu sestaveniaini za¢rky spol&nost nevede Zadny
vyjimeény pripad nebo spor. Spdieosti nejsou znama zadna rizika vyplyvajici
z pripadnych spravnictizeni vedenych kontrolnimi a dohledovymi organy.

ddtni zavrka k 31. 12. 2010 dle IFRS

CETELEMCR, a. s.
36/38



VII1.3. VZTAHY SE SPRIZNENYMI OSOBAMI

VII.3.1. Vynosy a naklady

Vztahy s propojenymi osobami

polozky Vykazu zisku a ztraty (v tis. K&) SI%. 42 2L Sk 422 200

Nakladové aroky -71 956 -104 142
Provize, poplatky 140 098 140 353
Poskytnuté sluzby 63 278 60 039
Prijaté sluzby -31 311 -22 631
CELKEM 100 109 73 619

VII.3.2. Pohledavky a zavazky v aéi sp fiznénym osobam

Vztahy s propojenymi osobami

31. 12. 2010

31. 12. 2009

Rozvahové polozky (v tis. K)

Aktiva

Ostatni aktiva 31336 43 139
CELKEM AKTIVA 31 336 43139
Pasiva

Zavazky z (¥ra 2790 333 2 240 684
Ostatni zavazky 7 169 2748
CELKEM ZAVAZKY 2 797 502 2 243 432

VII.3.3. Transakce se €leny vedeni spole €nosti

Pohledavky z titulu
poskytnutych pijéek, Gvéria

Osobni naklady
(mzdy, odvody)

Ostatni plnéni

(v tis. K&)

Statutarni organ a dozdrada

1330
1544

1304
1465

Ridici pracovnici
CELKEM

Ostatni pl&ni jsou tvdena pijmy, které byly vgisleny ve smyslu zakona 586/1992
Sh. pro dely stanoveni danz pijma, jedna se f@devSim o bezplatné poskytnuti
motoroveho vozidla k pouzivani pro sluzebni i sooké &ely, prispivek na penzijni a
kapitaloveé Zivotni fipojisteni.

Spole&nost v daném detnim obdobi a ani v Zzaddném Zegdchazejicich obdobi
neposkytla akciofédm, ¢lenam statutarniho organu, dozor rady a fidicim
pracovnikim spol€nosti zadné {gcky, uveéry nebo zajidini za jinych podminek nez
v obchodnim styku obvyklych. Urokové sazby i podkyinposkytnutych Gsri
odpovidaly podminkam nabizenym penimi Ustavy v odpovidajicintase a mist
Informace uvedené &astitidici pracovnici obsahuji i pdni poskytnuta pracovniin,
ktefi sowasreé vykonavali funkciclena statutarniho organu.
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VIl.4. NAKLADY NA ODM ENY AUDITORSKE SPOLE ENOSTI

Informace o celkovych nakladech na dghy auditorské spotmosti za detni obdobi
korkici 31. prosincem 2010 jsou uvedeny #ilgze ke konsolidovanécatni za¥rce

matdské spolénosti.

VII.5. UDALOSTI, KTERE NASTALY PO DATU U CETNI ZAVERKY

Zadné jiné udalosti, vyjma obecznamych informaci o vyvoji trhu a ekonomikir,
které by mohly vyznanthovlivnit vysledek hospodani spolénosti a jeji dalSi rozvoj,
nebyly od rozvahového dne 31. 12. 2010 k datu gestatetni za¢érky zaznamenény.

V Praze dne 15. 3. 2011

Podpis statutarniho organu

[%f“\’f 2%/
b’

Véclav HORAK
Mistop‘edseda fedstavenstva

AARC

Milan BUSEK
Clen predstavenstva
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Osoba odpatdna
za &etni za¥rku

i

BlaZena VALKOSAKOVA
Finareni feditelka
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