(VéEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CETELEM CR, a.s.)

A) OBECNA USTANOVENi

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Viéeobecné obchodni podminky CETELEM CR, a.s. (ddle ,VOP*) vymezuii vztahy
mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (déle také jen ,Klient”), kterd pozada CETELEM
CR, as. (dale ,Cetelem*) o poskytnuti tivéru a o poskytnuti pengznich prostiedk( (dale
,PP*) pro nepodnikatelské nebo podnikatelské Gcely a Cetelemem, ktery, v pfipadé
prijeti ndvrhu, poskytne Zadateli penézni prostfedky dohodnutym zpiisobem. Klient je
navrhovatelem uzavfeni smlouvy o Gvéru (dle ,.smlouvy o Gvéru“) dle § 497 a nasl.
Obchodniho zakoniku (déle ,0bZ“) a pfipadné rovnéz ramcové smiouvy o platebnich
sluzbach dle zakona o platebnim styku (dale také jen ,RS“) a po pfijeti navrhu smlouvy
0 (véru Cetelemem je dluZnikem z této individuainé sjednané smlouvy. Cetelem je
ve vztahu ke klientovi osobou, které je névrh na uzavreni smiuv urGen, a které je po pfijeti
navrhu véfitelem z téchto smluv. Nevyplyvai z vjznamu ustanoveni téchto VOP jinak,
plati, Ze pojem ,smlouva“ predstavuje smlouvu o dvéru i rdmcovou smiouvu.

1.2. VOP jsou vyzvou neurcitému poctu osob k podani navrhu na uzavieni smlouvy
Cetelemu.

1.3. Pokud na strané klienta uzavira smlouvu o Gvéru vice G¢astnik, odpovidaji tito
(icastnici za veskeré zavazky viici Cetelemu vznikajici v souvislosti s prislusnym Gvérem
a souvisejicimi vztahy spolecné a nerozdilng.

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o Gvéru. Obsahuje-i smlouva o Gvéru
ustanoveni odli$nd od téchto VOP, plati, Ze podminky stanovené smlouvou o Gvéru se
uplatni pfednostng.

II. Uzavieni smlouvy o GUvéru a ramcové smlouvy

11.1. Klient je povinen sepsat Zédost o poskytnuti (ivéru a o uzavieni ramcové smiouvy
0 platebnich sluzbach (dale ,Zadost’) na formulafi schvaleném Cetelemem a pripadné
vypinit dotaznik, ktery je jeji soucésti. Klient, pfip. spoludluznik, resp. fyzicka osoba -
statutamni organ/jeho Clen (déle také jen ,klient/fyzickd osoba“) predanim névrhu
na uzavieni smlouvy o Gvéru, RS a/nebo dotazniku klientem smluvnimu partnerovi
Cetelemu (déle ,prodejce”) ¢i Cetelemu, dava témto souhlas se zpracovanim vech jim
poskytnutych (tedy i osobnich) tdaji za podminek uvedenych v prohiaseni Kiienta pred
uzavienim smlouvy, ve smlouveé o Gvéru a VOP. K jejich ovéfeni je nutno doloZit originaly
dokladd, které uvadéné ddaje obsahuji, pokud je Cetelem vyZaduie.

11.2. Zadost se, po jejim F4dném vypinéni, oznaceni datem a podepsani klientem, stava
navrhem na uzavieni smlouvy o Gvéru a RS (dale ,Navrh*). Navrh predé Klient Cetelemu
primo nebo prostfednictvim prodejce.

11.3. AZ do prijeti Navrhu Cetelemem jej miize klient odvolat pisemnym oznamenim
prokazatelné dorucenym do doby akceptace Névrhu do sidla Cetelemu.

11.4. Cetelem sdéli klientovi pfimo nebo prostiednictvim prodejce své rozhodnuti
prijmout nebo nepfijmout Navrh. Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodnovat
a v této souvislosti vici nému nelze uplatiiovat Zadné ndroky.

1I.5. Prijetim Névrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy o Gvéru a RS, je ve smyslu
§ 43¢ ObCanského zakoniku (dale ,0Z“) podpis smlouvy obéma stranami nebo podle
§ 275 odst. 4 0bZ odeslani pisemného ozndmeni pfijeti adresovaného Klientovi nebo
prevedeni PP odpovidajicich vysi (ivéru nebo jeho dohodnuté Casti uvedené v Navrhu, na
(icet prodejce, kiienta nebo jingm dohodnutym zplisobem, dle dispozic klienta (déle ,Cerpani
(ivéru“). Prevedenim PP se rozumi okamzik zadéni prikazu k jejich odepsani z bankovniho
{iétu Cetelemu (dle ,BUC). Predanim Navrhu Klient vyslovné 7adé, aby Cetelem zahji
pInéni dle smlouvy o Gvéru soucasné s jejim vznikem, neurciHi v Navrhu jinak.

11.6. Vznik smlouvy o Gvéru a RS potvrdi Cetelem Klientovi pisemné.

1Il. Cerpani Gvéru, tvérovy Gcet

1I1.1. Cetelem poskytne Gvér klientovi jednorazové ¢i formou postupného Cerpéani dvéru,
ato formou (i) tzv. ,klasického Gvéru“ (s predem stanovenou dobou trvani) nebo (ii)
revolvingového (véru“, s (opakovanym) Cerpanim z poskytnutého Gvérového ramee.
Jedi Zadost Cetelemu preddna prostfednictvim prodece, je Cetelem opréavnén podminit
prevod PP dorucenim dokladu, kterym klient potvrdil prevzeti zboZi nebo sluzby podle
Zadosti. 0 terminu zaplaceni &asti kupni ceny, ktera neni financovana z tivéru (pfima
platba), rozhoduje prodejce. V pfipadé, Ze Cetelem uplatni své opravnéni pozadovat
od klienta zajiténi spinéni jeho zévazku, miize byt doruceni prislusného dokladu
Cetelemu nebo uzavieni zajistovaci smlouvy s Cetelemem dalsi podminkou pevodu PP.
11.2. Cetelem prevede PP odpovidajici vysi Gvéru (ponizené o pripadny poplatek
za uzavieni (vérové smlouvy) nebo Cerpani Gvéru zpravidla druhy pracovni den po dni,
kdy byly spinény podminky Cerpéni (véru stanovené Cetelemem, resp. v zakonné Ihité,
jei predvidana.

111.3. Pokud Cetelem odmitl umoznit klientovi Gerpani Gvéru na zakladé smlouvy o Gvéru
s odlozenym terminem Cerpani, jsou klient i Cetelem opravnéni od smlouvy odstoupit
s (icinnost ke dni doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

11.4. Cetelem si vyhrazuje préavo neumoznit cerpani PP, je-i dan néktery z divodi
uvedenych v ¢l. VIL3. €asti A), vyskytnou-i se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit
schopnost Kiienta pinit jeho finanéni zavazky ze smlouvy (z dalSich smluv uzavienych
s Cetelemem), povazuje-i za vhodné ovéfit fadné splaceni Gvéru v pribéhu nékolika
obdobi splatnosti splétek nebo existuje-i divodné podezFeni, Ze Klient pfi uzavirani
smlouvy (jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pInéni jednal v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo bylai snizena jeho zplisobilost k jednani. Cetelem je oprévnén podminit
vyhovéni Zadosti o (dalsi) Cerpani PP opétovnym poskytnutim tidaji v rozsahu podle
smlouvy o Uvéru a dotazniku.

111.5. Cetelem eviduje jednotliva Gerpani a splaceni PP na tvérovém Uctu (pfipadné
podctu) klienta.

111.6. Cetelem je opravnén stanovit dals podminky specifickych zplsob( Gerpéni Gvéru
ajeho/jejich splaceni. Informace jsou zvefejnény na internetovych strankéch Cetelemu.

IV. Naklady na Gvér

IV.1. Uzavienim smlouvy o Gvéru nebo Gerpénim Gvéru vznika klientovi povinnost platit
néklady souvisejici se smlouvou (ddle ,naklady“) v terminech a ve vysi stanovenych
smlouvou, pfipadné smlouvou zajistovaci a/nebo aktualnim sazebnikem poplatk(
a odmén (déle ,SP“), a to zejména: troky, lroky z prodleni, transakéni poplatky (napf.
poplatek za Gerpani penéznich prostiedku v hotovosti: v bankomatu, $ekovou poukazkou
a v pobockach smluvnich bank, poplatek za cerpani penéznich prostiedk v hotovosti
v zahrani€i, dale zictovaci poplatky, napf. poplatek za vréceni preplatku, poplatek
za pfipsani neidentifikované platby, dale odmeény za Cinnosti Cetelemu, napf. poplatek
za spravu a vedeni (vérového (ctu, poplatek za odeslani 1., 2. a kazdé dalSi upominky,
poplatek za uzavreni Gvérové smlouvy, poplatek za umoznéni ¢erpani Gvéru na zakladg

navrhu na vklad zastavniho préva, poplatek za vyhotoveni dodatku o zméné smluvnich
dokument(i na Zadost lienta, poplatek za vyhotoveni dodatku 0 zméné zajisténi na zadost
klienta, poplatek za odeslani vyzvy ke splaceni zesplatnéného dvéru, jakoZ i nahrady
Cetelemem vynalozenych nakladd, zahrnujici napF. poplatek souvisejici s vymahanim
pohledévky, poplatky souvisejici se zménami dohodnutych podminek, poplatky za tkony
na zadost Klienta, naklady souvisejici s uplatnénim prav Cetelemu ze smlouvy o Gvéru
nebo ze zajisténi apod.). Néklady jsou zdctovany na Gvérovém Uctu (poductu) klienta a,
nentli dohodnuto jinak, je Cetelem opravnén povazovat je okamzikem jejich splatnosti
(stejné tak jako pfipadné smluvni pokuty) za soucast (verové jistiny.

IV.2. Nenii dohodnuto ¢i v SP nebo v téchto VOP uvedeno jinak, nebo nestanovii
Cetelem pozdgjsi datum splatnosti, jsou naklady splatné ke dni vzniku rozhodné skutecnosti
(napf. poplatek za uzavieni smiouvy je splatny v den Cerpéni Gvéru). Ostatni néklady
(ictované Cetelemem jsou splatné zpravidla mésicné, ke dni splatnosti mésicni splatky.
IV.3. Kiient je povinen hradit nklady na sluzby notére nebo obdobné naklady, které mu
vzniknou v souvislosti se smlouvou, dle prisiudného prévniho predpisu (napf. za ovéfeni
podpisu, je-i vyZadovano). Je povinen i k Ghradé naklad, jez mu vzniknou v souvislosti
s pouZitim prostfedku dalkové komunikace.

IV.4. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit nklady, a to i jednostranné, zejména v pripadé
zmény objektivnich skutecnosti, napf. zmény trokovych sazeb bank. Cetelem je povinen
zvefejnit zménu nékladd a termin Gcinnosti zmény pisemné 30 dni predem. Cetelem je
opravnén naklady po jim stanovenou dobu nedctovat. V piipadé zmény drokové sazby
postupuje Cetelem v souladu s pfislusnym pravnim predpisem. V pfipadé smlouvy
0 klasickém Gvéru ma klient pravo obdrzet (kdykoliv bezplatng) vypis z Gétu v podobé
tabulky umofeni, stanovii tak prévni predpis.

IV.5. Pro vypocet Grokd z Gvéru vychézi Cetelem u klasickych vérd z roku o 360
dnech a 30 dnii v mésici, u revolvingovych Gvérd o 365 dnech, a skutecného poctu dni.
IV.6.  RPSN (roéni procentni sazba naklad) je stanovena v souladu se zakonem,
je platna pro mésicni interval spléceni a odpovida Cerpani Gvéru k 15. dni v mésici.
Predpoklady pro jeji vypodet a zplisob vypoctu jsou stanoveny zakonem.

V. Splaceni uvéru

V.1. Kiient je povinen fadné a véas splacet Cerpany Gvér, véetné nakladi na néj,
formou pravidelnych mésicnich splatek, neniHi dohodnuto jinak. Platby jsou poukazovany
na BUC pod variabilnim symbolem (dale ,VS<), jejichz Gisla (a jejich pfipadné zmény)
Cetelem klientovi sdéli pisemné. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt
povazovana za uhrazenou, pficemz Cetelem je opravnén Klientovi Gétovat naklady
spojené s identifikaci takové platby dle aktudlniho SP. Platba nemusi byt povazovéna
7a fadné uhrazenou rovnéZ v pripadé, 7 je na BUC pfipsana v nizf neZ siednané vysi.
Cetelem je opravnén pfitazovat platby Klienta k hradé jakychkoliv i nesplatnych zévazk(
klienta vaci nému ze smlouvy o Gvéru ¢i z jiného prévniho vztahu mezi nimi v pofadi
urceném Cetelemem, nestanovii zakon jinak. Bez souhlasu Cetelemu se pouZiti sménky
a Seku ke splceni Gvéru nepfipousti.

V.2. Prvni splétka je splatnd v dohodnuty den, nejdrive vak pocinaje kalendafim
mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byly cerpany PP. Cetelem je opravnén
datum splatnosti jakékoliv platby odloZit. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na Gicet
Cetelemu v souladu s jeho pokyny.

V.3. Kilient je opravnén splatit cely ziistatek erpani Gvéru nebo jeho ¢ast formou
mimoradné splétky tak, aby tato byla na (et Cetelemu pfipsana pod spravnym VS,
pridélenym danému Cerpéni dvéru, a to nejpozdéji v dohodnuty den splatnosti. 0 svém
zaméru uhradit mimoradnou splétku klasického Gvéru je povinen pisemné informovat
Cetelem doporucenym dopisem alespoii 30 dni predem. Klient md pi predEasném
splaceni ivéru pravo na pfiméfené snizeni celkovych nékladd Gvéru.

V.4. V piipadé predasného splaceni klasického dvéru uhradi klient Cetelemu ¢astku
ve vysi souctu nésledujicich polozek: dluzné pohledévky splatné do data predcasného
ukoneni smlouvy, dluzné (vérové jistiny splatné po datu pfedcasného ukonceni,
pojistného odvedeného Cetelemem pojistitelim, nakladd vynalozenych Cetelemem
v souvislosti s poskytnutim Gvéru spocivajici v cené dopliikovych produktd, které byly
Cetelemem v souvislosti s poskytnutim Gvéru klientovi poskytnuty za zvyhodnénou cenu
¢i zdarma pod podminkou, Ze bude dodrZen pivodné dohodnuty splétkovy kalendar.
Cetelem je pfi pred¢asném splaceni Gvéru opravnén pozadovat od klienta, soucasné
s Ghradou predcasné splatky, Ghradu nakladd s tim spojenych, a to az do vyse 1%
2 predcasné splacené Casti (véru, zbyvai do sjednaného ukonceni spldceni vice nez
jeden rok, jinak do vySe 0,5% z pfedcasné splacené ¢asti Gvéru, maximainé do vyse
Castky (rokl od pfedtasného splaceni do skonceni smlouvy. Klient je dale povinen,
u Gvéru poskytnutého podnikatelskému subjektu, od3kodnit Cetelem za ztrétu utrpénou
v disledku nutnosti vynalozit administrativni naklady na zpracovéni Zadosti, dohod
apod. a naklady spojené s ukoncenim fixace Gvérovych zdrojii od refinancujicich bank,
ato celkem ve vysi 10% z predCasné splacené Casti Gvérové jistiny, miniméiné ve vysi
5.000KE, nejvySe 25.000K¢.

V.5. Kiient neni opravnén odmitnout fadné spléceni Gvéru a nakladd z dvodu vad
zbozi pofizeného na vér. Veskerd préva vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi
uplatfiuje a vyporadava klient u prodejce, u néhoz zbozi koupil, nenii pro jednotliva
Cerpéni véru dohodnuto jinak. V/ pfipadé vzniku néroku na vraceni kupni ceny je tato
klientovi vyplacena prodejcem nebo o jeji vysi Cetelem snizi dluznou ¢astku na Gvérovém
GCtu klienta. Je-i Gvér poskytnut dcelové na nakup zboZi/sluzeb u prodejce (vézany
(ivér), plati, Ze pokud Klient vyCerpal veskeré zakonné prostiedky (véetné soudnich)
pro ziednéni népravy u prodejce, avak nebyl ve svych pravech uspokojen, mé pravo
uplatnit své néroky na penéZité pinéni u Cetelemu, stanovi tak prévni predpis. V pripadé
uplatnéni naroku na pojistné pinéni je klient povinen splacet (vér a naklady fadné a véas
az do vyporadani pojistné udalosti.

V.6. Uhradii klient Cetelemu ¢astku presahujici veskeré jeho zavazky ze smlouvy
(jinych smluv uzavfenych s Cetelemem), a ty v ddisledku toho zaniknou, klient souhlasi
s pravem Cetelemu zapocist preplatek na jiné pohledvky za klientem, i kdyz tyto nejsou
jesté splatné, a nenii takovych, je mu povinen preplatek vratit, ledaze by jeho vyse byla
nizsf, nez vySe nakladd za vrceni preplatku dle SP. Preplatek na Gvérovém Gétu neni
vkladem a Cetelem za néj neposkytne Klientovi troky.

V1. Zajiténi spinéni zavazki z avéru

VI.1. Cetelem je opravnén pozadovat od klienta k zajisténi spinéni jeho zévazki
vyplyvajicich ze smlouvy dostatecné zajisténi, a lient je povinen toto zajisténi udrzovat
po celou dobu trvani zavazku.

VI.2. Pokud klient nesplni své zavazky vici Cetelemu fadné a véas nebo jinak porusi
své povinnosti viici Cetelemu, je Cetelem opravnén realizovat v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy véechny nebo nékteré zajistovaci prostiedky zplsobem a v pofadi dle
svého vlastniho vybéru, aniz by byl povinen na zamyslenou realizaci klienta upozomit,
ledaze takova povinnost vyplyva z pfisluSného prévniho predpisu.

V1.3.Cetelem je dale opravnén pozadovat od klienta zajisténi spinéni jeho zavazki
z (véru uzavienim dohody o postoupeni pohledévky (dale jen ,dohoda o SZM®)
ve prospéch Cetelemu. Podpisem smlouvy klient souhlasi, aby v pfipadg, Ze se dostane
do prodleni se splacenim Gvéru po dobu delSi nez 1 mésic, Cetelem predloZil dohodu
0 SZM plétci mzdy klienta. Naklady spojené s provadénim SZM nese klient.

VI.4.Klient souhlasi, aby Cetelem predloZil osobé uspokojujici pohledavku Cetelemu
ze zajiSténi nezbytné osobni (daje umozfiujici identifikaci klienta, ddaje o vysi diuhu
a zajistovaci dokumenty. Zajisténi trva az do Gpiného spinéni zévazku ze smlouvy
anezanika ukoncenim jeji platnosti nebo Gcinnosti.

VII. Doba trvani smlouvy o uvéru, vypovéd a odstoupeni

VII.1. Cetelem sjednava s klientem smlouvu na dobu neurcitou, nevyplyvédi ze smlouvy
jinak. V' piipade klasického Gvéru smiouva zanika thradou posledni splatky nebo celkovym
doplacenim (véru. Cetelem je opravnén kdykoliv ukoncit klientovi oprévnéni Gerpat Gver.
VI1.2. 0d smlouvy o Gvéru mé Klient pravo odstoupit ve Ihité 14 dndi od jejiho uzavreni
nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci. Odstoupeni od smlouvy je
mozné ucinit pouze pisemné, na adresu sidla Cetelemu, a to nejpozdgji v posledni den
Iniity. Klient je povinen bez zbytecného odkladu poté uhradit Cetelemu Castku ve vysi
gerpaného Gvéru a troky ode dne Gerpani tvéru do jeho vraceni, a to na BUC, jeho? ¢islo
a VS mu budou sdéleny Cetelemem.

VII.3. Cetelem je opravnén od smlouvy odstoupit, neumoznit dal$i Cerpani Gvéru
a pozadovat splaceni dluzné ¢astky vcetné prislusenstvi ke dni Gcinnosti odstoupenti,
dostane-i se lient do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splatek nebo
1 splétky po dobu delsi nez 3 mésice nebo Cetelemu sdélil nepravdivé ¢i nedipiné Gdaje,
jedi zahdjeno soudni, sprévni nebo jiné fizeni, zejména pred orgény mimosoudniho FeSeni
spor(i, které by mohlo negativné postihnout majetek klienta véetné majetku ve spolecném
jméni manzeld (dale ,SJM*), Klient porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo
ze zajitovacich smluv nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. Ill. 4. ¢asti
A). Odstoupeni nabyva Gcinnosti ke konci kalendafiho mésice nasledujicho po mésici,
v némz bylo odstoupeni dano k poStovni prepravé; Cetelem a Kiient se v této souvislosti
dohodli na vylouceni aplikace ustanoveni véty prvé § 349 odst. 1 0bZ.

VII.4. 0Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu na dobu neurcitou.
Viypovéd ze strany Klienta, ktera musi byt dorucena do sidla Cetelemu, nabyva t¢innosti
tficatym dnem po doruceni Cetelemu. Vypovéd' dané Cetelemem nabyva dcinnosti
ke konci druhého kalendafniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd predana
k poStovni prepravé. Ode dne predani vypovédi Cetelemu k postovni pfepravé a ode
dne doruceni vypovédi klienta do sidla Cetelemu je Cetelem opravnén ukongit klientovi
moznost Cerpat (vér.

VIL.5. Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotceno prévo Cetelemu na Ghradu
veskerych pohledavek za klientem v rozsahu zalozeném smlouvou. Tyto pohledavky
se stavaji splatnymi dnem Gcinnosti odstoupeni ¢i vypovédi. Rozhodne-li tak Cetelem,
prisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné naklady se dnem
(cinnosti odstoupeni ¢i vypovédi stévaji soucésti (vérové jistiny. Ode dne splatnosti
dluhu je Cetelem oprévnén (ctovat klientovi - podnikateli Groky z prodleni az do vyse
0,08 % z dluzné Castky denné, nepodnikateli ve vysi stanovené pravnim predpisem.
VIL.6. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dény doporucenym dopisem.
VIL.7. Dnem Gmrti Klienta se stavaji splatnymi veskeré pohledévky Cetelemu vici
Klientovi v rozsahu zalozeném smlouvou, nerozhodne-i Cetelem jinak. Rozhodne-li tak
Cetelem, stava se prisluenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné
naklady dnem (mrti Klienta soucasti Gvérové jistiny.

VI1.8. Zénikem smlouvy o Gvéru nezanikaji préva a povinnosti vyplyvajici z 1. VV.6., VI,
VIIL9, aIX. Casti A) a pfiméfené z dalSich ¢lanki Zavérecnych ustanoveni ¢asti A) i D).
VI1.9. Zénik zévazkii se v ostatnim fidi platnou pravni pravou.

VII.10. V souladu s § 401 ObZ se promlceci doba prév vzniklych ze smlouvy a ze
zajisténi zavazk{ prodiuzuje na dobu 10 let od okamZiku, kdy zacne bézet zakonna
promiceci doba.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

VIIL.1. Cetelem je opravnén ovéfovat pravdivost ddaji, které mu Klient, pfip.
spoludiuznik, v Zadosti nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdéil
véetné skutecnosti tykajicich se jeho financni situace, které by mohly vést k neplnéni
jeho zavazka viici Cetelemu. Klient, pfip. spoludiuznik, souhlasi s tim, aby banky, jiné
finanéni instituce, platce jeho mzdy Ci jiné subjekty Cetelemu takové informace poskytly,
ato i opakované. Cetelem je oprévnén za celem zde uvedenym sdglit témto subjektim
(idaje nutné pro identifikaci klienta, pfip. spoludluznika, véetné jeho osobnich tidajd.
VIIL.2. Kiient je povinen oznamit Cetelemu veskeré zmény tykajici se smlouvy Ci
svého statusu, zejména uzavieni ¢i rozvod/zruSeni manzelstvi, uzavieni ¢i zruSeni
registrovaného partnerstvi, zménu adresy, Cisla telefonu, svého bydliSté a pracovisté,
zaméstnavatele (platce), bankovniho spojeni i zménu pfijmeni. Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na strané Klienta k vyporadani SJM, je Klient povinen doloZit, na kterého
z manzeld presla povinnost hradit Gvér. U klienta - fyzické osoby po ukoncen jeho
podnikatelské cinnosti rovnéZ zaloZeni pracovniho poméru a veskeré nasledné zmény
zaméstnavatele (platce mzdy/platu). Klient je povinen ozndmit i dali skutecnosti, jez
mohou ovlivnit jeho schopnost splcet Gvér. Zmény je klient povinen pisemné oznémit
do 7 dnii od okamziku, kdy k takové zméné dojde, jinak odpovida za Skodu, ktera
Cetelemu v disledku nespinéni této povinnosti vznikne.

VIIL.3. Cetelem je opravnén pozadovat od klienta zaplaceni smiuvni pokuty az do vyse
20% z kazdé splétky, s jejiz i Castecnou thradou se dostal do prodleni vice nez 30 dnd.
V pripadé, kdy Cetelem umozni, na zékladé Zadosti klienta, odloZeni Ghrady splétky, jejiz
(ihradu klient neprovede ve stanoveném terminu, na jiny termin splatnosti, je opravnén
pozadovat smiuvni pokutu vysi 4% z odlozené Castky. Nesplaceny Gvérovy zlistatek se
(roci podle platné trokové sazby. Za porudeni povinnosti klienta hradit vSechny splatky
(véru ve sjednanych Ihitach je Cetelem oprévnén pfi spusténi vymahactho procesu
pozadovat od Kiienta zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 400K¢, resp. 800KE, v pripadé
nutnosti opakovaného zapoceti vyméhéni pohledavky.

VIIL.4. Smluvni pokuty a droky z prodleni jsou splatné ihned poté, kdy klient obdrzi
pisemnou vyzvu K jejich Ghradg, nenli SP stanoveno jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni
pokuty ¢i iroku z prodieni nevylu€uje pravo Cetelemu pozadovat po klientovi nahradu
Skody v piné vysi. Cetelem je opravnén pozadovat po klientovi Ghradu vydajli spojenych
s vymahanim pohledavky ve vysi stanovené v SP.

VIII.5. Cetelem dorucuje veskera pisemna sdéleni Klientovi zejména postou (formou
obycejné nebo doporucené zésilky) na jeho posledni adresu zndmou Cetelemu.
Pokud klient pisemnost nepfevezme, je tato povazovana za dorucenou dnem, kdy
bude po marném uplynuti Glozné Ihity nebo z divodu nedorucitelnosti (napf. zména
adresy) vracena Cetelemu. Dorucovat Ize €7 elektronicky i prostfednictvim mobilnich
technologi, kdy je sdéleni povazovano za dorucené okamzikem jeho odesléni.



Po provedeni identifikace klienta méize Cetelem poskytnout klientovi informace o jeho
(vérovém (ctu a pfijimat dispozice k Cerpani (véru a obsluze Gvérového (ctu, rovnéz
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

VIII.6. Poskytovani finannich sluzeb je dle zakona ¢. 235/2004 Sb. osvobozeno od DPH.
VIIL.7. Klient podpisem smlouvy prohladuje, Ze neni politicky exponovanou osobou
ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.

IX. Podminky zpracovani osobnich udajt

1X.1. Predanim Navrhu Cetelemu je klientem/fyzickou osobou, pfip. spoludiuznikem,
Cetelemu dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim (dajt, které mu sdélil a sdéli
v souvislosti s jakymkoliv préavnim vztahem, a to i v pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy
0 (véru nedojde, s jejich zpracovanim v jeho informacnim systému, s jejich uchovavanim
po celou dobu trvéni vzajemnych prav a povinnosti, minimalné vSak po dobu nezbytnou
pro ochranu prav Cetelemu.

1X.2. Kiient/fyzickd osoba a spoludiuznik déva souhlas s vyuZitim svych osobnich
(idajli nezbytnych pro predloZeni obchodni nabidky, véetné obchodniho sdéleni, Cetelemu
Ci tietich osob, zejména osob ze skupiny BNP Paribas SA se sidlem: 1, boulevard
Haussmann, 75009 Paifz, Francie, a to na dobu 10 let od udgleni tohoto souhlasu.
1X.3. Kiient déle dava souhlas s predanim svych osobnich Gdajli jiné 0sobé v souladu s témito
podminkami. \/ piipadé pojisténi mize Gdaje v rozsahu nezbytném pro vznik, trvani a zanik
pojisténi, dale pro likvidaci pojistné udalosti, zpracovavat se souhlasem Cetelemu i pojstitel.
IX.4. Udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnymi prévnimi predpisy
a Cetelem o nich zachovava micenlivost, a to i po ukonceni smiuv, nenii smlouvou nebo
zakonem stanoveno jinak. Souhlas zahrnuje shromazdéni a zpracovavani (idajli ziskanych
Cetelemem v souladu se z&konem od tfetich osob a zpracovavani i v zahranici.

IX.5. Kiient, resp. spoludiuznik, prohlasuji, Ze si jsou védomi prav vyplyvajicich zejm.
2§ 11,122 21 z&. €. 101/2000 Sb., vCetné préva souhlas odvolat a prava obrétit se
na Urad pro ochranu osobnich tidajd.

1X.6. Registr Solus: Klient, resp. spoludluznik, berou na védomi, ze, s cilem minimalizovat
riziko poskytnuti Gvéru osobdm neplnicim své zévazky, vytvari véfitel databazi osob,
které porusily sviij zavazek splacet fadné a véas poskytnuty Gvér. Opraviiuje véfitele
a zaroven jej zmochiuje k tomu, aby jeho osobni Gdaje v rozsahu: jméno, piijment,
datum narozeni, rodné ¢islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze pripadného
poruseni smluvni povinnosti klientem, jehoz ndsledkem je existence penézni pohledavky
ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky véfitele déle jak 30
dnii po splatnosti, tyto (idaje zpracovaval za ticelem informovani o poruseni smluvni
povinnosti klientem véetné rozsahu a povahy tohoto porueni, nasledné platebni
mordlce Klienta a za GEelem ochrany prav véfitele predaval za vySe uvedenymi Gcely
k dalSimu zpracovani (a to i prostfednictvim jinych osob) tfetim osobém, zejména
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (jeho? je véfitel clenem
a které vede databdzi osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou
sluzbu - vér, leasing, pojisténi, (vérové karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikac, dodévka médif apod.), pfipadné jeho pravnim nastupciim. Klient souhlasi
s tim, Ze takto zpracovavané osobni ldaje, vEetné rodného Cisla, SOLUS zpfistupni
pfimo ¢i prosttednictvim zpracovatele svym ¢lentm, a to vyluéné za vyse uvedenymi
(icely. Tento souhlas je klientem poskytovan od data platnosti smlouvy a ddle po dobu
i let po datu Ghrady posledniho financniho zavazku ze smlouvy s véfitelem. Poskytnuti
osobnich (idajli klientem je dobrovolné. Aktuélni seznam ¢lent SOLUS je uveden
na www.solus.cz. a je k dispozici na klientském servisu véfitele. Souhlas udéleny
ve vztahu k SOLUS Ize odvolat po thradé veskerych zavazki viici véfiteli.

Registr NRKI: Klient, resp. spoludluznik, souhlasi s tim, aby Cetelem shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval jejich osobni Gdaje véetné rodného Cisla, a to zpsobem,
v rozsahu a za podminek uvedenych v Informacnim Memorandu Nebankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,IM*). Souhlasi s tim, aby Cetelem jejich osobni ddaje
(i) predaval LLCB, zéjmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 71236384 k dalsimu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramei registru; (ii) LLCB jeho osobni
(idaje (ve formé informacniho souboru) zpfistupnil opréavnénym uzivatelim registru
Klientskych informac; (iii) uZivatelé osobni idaje pouzili, a to pfipadné spolu s dalSimi
osobnimi Udaji, jeZ zpracovavajf, (iv) LLCB osobni tdaje (ve formé informacniho souboru)
zpfistupnil Cetelemu. Ucelem zpracovani osobnich tdajfi v registru NRKI je: (i) vytvoreni
souboru informaci v rmci Nebankovniho registru Klientskych informaci (dale jen
,NRKI“) vypovidajicich o bonit, divéryhodnosti a platebni morélce klienta, (ii) zajisténi
vzéjemného informovani uzivateldl NRKI @ umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani
bonity, dvéryhodnosti a platebni morélky Klienta ze strany uzivateld NRKI, (i) zajisténi
vzéjemného informovani opravnénych uzivateldl NRKI a Bankovniho registru Klientskych
informaci (dale jen ,BRKI) o klientové bonité, divéryhodnosti a platebni moraice
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a platebni
moralky ze strany opravnénych uZivateldi NRKI a BRKI. Zpisob, rozsah a podminky
vzajemného informovani uZivateld NRKI a uzivateld NRKI a BRKI jsou uvedeny v IM.
Kiient, resp. spoludiuznik, tento souhlas udéluji na dobu 6 mésict ode dne jeho udéleni.
V pripadg, Ze mezi klientem, resp. spoludiuznikem, a Cetelemem byla nebo bude uzaviena
smlouva 0 (véru, udgluji tito souhlas na dobu jejiho trvani a dalSich 4 let od spinéni
véech financnich zavazkli z uzaviené smiouvy o Gvéru, pokud tyto zévazky zaniknou
spinénim nebo zplisobem nahrazujicim spinéni, resp. od zaniku smlouvy o Gvéru, pokud
finanni z&vazky zaniknou jinak. Klient, resp. spoludiuznik, prohlasuji a potvrzuji, Ze se
pred podpisem tohoto souhlasu seznamili s IM, které obsahuje i pouceni o jejich pravech
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii v rdmei NRKI i pro Géely vzéjemného
informovani se uzivatelii NRKI o bonité, divéryhodnosti ¢i platebni moralce jejich Klientd
apred podpisem tohoto souhlasu byli informovani, Ze aktudini znéni IM Ize kdykoli ziskat
na tel. Cislech: 844 840 840, 222 811 043 a na www.cetelem.cz, www.llch.cz.

IX.7. Souhlas udéleny ve vztahu k registrim SOLUS a NRKI je Gcinny i vaci jinému
provozovateli registru Klientskych informaci, ktery v rdmci obecné zévaznych pravnich
predpisd pro ocenéni a kontrolu rizik zpracovava osobni Gdaje, 0 némz bude klient
véfitelem informovan.

1X.8. Klient souhlasi s tim, Ze jakakoliv komunikace mezi nim a Cetelemem miize
byt zaznamenéna prostrednictvim technickych prostfedkd umoZiiujicich jeji zachyceni,
uchovani, reprodukei a zpis v informacnim systému Cetelemu a uchovévéna po dobu
trvani vzajemnych prav a povinnosti a dale po dobu 10 let po predpokladaném ukongeni
smluvniho vztahu dle uzaviené smlouvy, nenii v podminkach pro zpracovani osobnich
(idaj, zverejnénych na www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je opravnén pouzit tyto
zaznamy jako dikazni prostredek v pfipadé sporu s klientem. Klient déva Cetelemu
souhlas s pouzitim v3ech dalkovych komunikacnich technik pfi vzajemné komunikaci,
zejména s pouZitim automatizovanych volacich systémii bez lidského zésahu (volaciho
automatu), véetng elektronickych komunikagnich prostfedkd. Dava souhlas k zasilani
obchodnich nabidek i prostfedky elektronickych komunikaci na klientem poskytnuté
komunikacni adresy véetné adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné telefonni

linky, a to na dobu uvedenou dle prvni véty tohoto bodu. Bere na védomi, ze mé kdykoliv
pravo zasilani obchodnich nabidek odmitnout pisemné na adrese sidla Cetelemu,
elektronické adrese cetelem@cetelem.cz Ci tel. Cisle klientského servisu.

1X.9. Kilient, resp. spoludiuznik potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem, vysvétienim
a poucenim obsazenymi v aktudini verzi dokumentu Informace o zpracovéni osobnich
(idajl, ktery je uverejnén v obchodnich mistech a na internetovych strankach Cetelemu.

X. ReSeni sporti

X.1. Veskeré majetkové spory mezi Cetelemem a klientem, pip. spoludiuznikem,
ze smluv o Ovéru, i spory s témito smlouvami souvisgjici, se Ucastnici zavazuji esit
v rozhodgim fizeni pred jedinym rozhodcem ze Seznamu rozhodc vedeného Sdruzenim
rozhodcd, a.s. a jmenovanym postupem podle Rozhodciho fadu, podle zak. ¢. 216/1994
Sb., 0 rozhod¢im Fizeni, a dale v souladu s Rozhodcim fadem a Poplatkovym fadem
vydanymi Sdruzenim rozhodct, as., IC: 63 49 66 58, se sidlem Prikop 8, 604 10
Brno. Cetelem i Kiient/resp. spoludiuznik vyslovné prohladuje, ze méli moznost sezndmit
se s Rozhodcim fadem a Poplatkovym fadem, jejichz G¢inné znéni je zvefejnéno
na internetovych strankach www.sdruzenirozhodcu.cz, v Obchodnim véstniku €.
16/2009 a na www.cetelem.cz.

X.2. Ujednanim podle predchoziho ¢lanku neni dotceno pravo navrhovatele fesit spor
jingm zplisobem vyphyvajicim z eského pravniho fadu, zejména se obratit Zalobou na soud.
Pro tento pfipad se Cetelem a Klient dohodli, v souladu s ustanovenim § 89a Ob¢anského
soudniho Fadu, Ze tento spor bude predlozen k rozhodnuti Okresnimu soudu Praha-zépad.
X.3. Spory podle § 1 zak. ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, projedndvéa
arozhoduje financni arbitr. Navrh na zahajeni fizeni Ize podat na adrese Washingtonova
25,110 00 Praha 1.

X.4. Klient je opravnén ve véci porueni povinnosti Cetelemu vyplyvajici ze zakona
& 284/2009 Sb,, o platebnim styku podat podnét na zahdjen spravniho fizeni u Ceské
nérodni banky na adrese Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1.

X.5. Organem dozoru nad pravy spotfebiteld, opravnénym pfijimat jejich stiznosti
z porudeni spotfebitelskych smiuv, je Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
15,120 00 Praha 2 a v rozsahu poskytovani platebnich sluzeb i Ceska narodni banka se
sidlem Na pfikopé 28, 11503 Praha 1.

X.6. Cetelem je opravnén vykondvat sva prava a povinnosti ze smlouvy i prostiednictvim
treti osoby, kterd je za timto (celem opravnéna zpracovavat Gdaje v rozsahu dle ¢l. IX.,
a pfipadné postoupit své prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti 0sobu.

X.7. VOP a SP platné v den Cerpani Gvéru jsou nedilnou soucasti smiouvy uzaviené
mezi Klientem a Cetelemem. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zadosti/Smiouvy,
VOP, a Ze mu byly v dostateéném casovém predstihu pred uzavienim smlouvy o Gvéru
Cetelemem poskytnuty viechny zékonem pozadované informace, podepsénim Z&dosti/
Smlouvy. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni
zlstavaji v platnosti. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VOP, SP, reklamacni fad a jiné
podminky souvisejici se smlouvou v zavislosti na zméné pfisluSnych pravnich norem
nebo zméné své obchodni politiky. Zména a termin jejich Gcinnosti budou vhodnym
zplisobem zvefejnény miniméing 30 dni pred nabytim Gcinnosti, nap. zpfistupnénim
v provozovnach Cetelemu, prodejcd, prostfednictvim sité Internet apod. Pokud klient
smlouvu nevypovi ve thité jednoho mésice po nabyti Ginnosti zmén VOP a SP, m se
zato, Ze se zménami souhlasi.

X.8. Zaniknedi ¢eska koruna jako ména, je Klient povinen nejpozdgji ode dne jejio zéniku
provadét Gvérové platby v méné, kterou bude Geské koruna nahrazena, tak, aby ziistal
zachovan ekvivalent k spolecné méné Evropské ménové unie. V pripadé platnosti dvou
mén soucasné mé Cetelem prévo urcit ménu, kterou bude klient pro své platby pouzivat.
X.9. Smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi VOP a pfisluSnou ¢asti B) - D) podle
typu smlouvy.

X.10. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
VOP jsou zpracovany zejména v souladu se zakonem ¢. 513/1991 Sb. (ktery se pfi
vykladu smlouvy uplatni prednostné), zakonem €. 40/1964 Sb., zakonem €. 284/2009
Sb., a nabyvaji Gcinnosti dne 1. 11. 2009.

B) DOPLNKOVE PODMINKY PRO UVERY NA MOTOROVA VOZIDLA

1. Zajisténi spinéni zavazki z uvéru

1.1. Klient je povinen k motorovému vozidlu, které je pfedmétem financovani (déle
jen ,vozidlo“), sjednat zakonné pojisténi odpovédnosti za $kody zplsobené provozem
vozidla (tzv. povinné ruceni). Cetelem je opravnén pozadovat od Klienta k zajiténi spinéni
jeho zavazk{ ze smlouvy sjednéni a, po celou dobu trvani Gvéru, udrZovani, havarijniho
pojisténi vozidia a neodvolatelnou vinkulaci pojistného plnéni ve prospéch Cetelemu.
V pfipadé vzniku pojistné uddlosti pouzije Cetelem pojistné plnéni na Ghradu své splatné
pohledavky za klientem. Bude-li tato nizsi nez pojistné pinéni (resp. Cetelem nebude
mit za Klientem Zadnou splatnou pohleddvku), Cetelem prevede rozdil ve prospéch
klienta nebo na Zadost Klienta udgli pajistovné souhlas s vyplacenim pojistného pinéni
Ci jeho Césti pfimo klientovi nebo jim urcené osobé. Budei pojistné pinéni nizsi nez
pohledavka Cetelemu, je klient povinen Cetelemu rozdil uhradit v souladu se smlouvou
0 Uvéru. Zaniklai uZitna hodnota véci (totalni Skoda) nebo dosloi k jejimu odcizeni,
pouzije Cetelem pojistné pInéni na thradu Gvérového ziistatku. Klient je povinen nahlasit
Cetelemu vznik jakékoliv pajistné udélosti a doloZit mu kopii registrace pojistné udalosti
pojistovnou a protokol od Policie CR.

1.2. Kiient je povinen zaregistrovat se v rozsahu (dajd uvedenych ve smlouvé o Gvéru
jako vlastnik vozidla a nasledné predat Cetelemu tzv. velky technicky prikaz vozidia
(dale ,VTP*) nejpozdéji do 10 dndi (v pfipadé vozidia nového) resp. do 30 dni (v pfipadé
vozidla ojetého) od uzavieni smlouvy, neuciniHi tak jiz prodejce. VTP bude uschovan
Cetelemem do doby vyporadani véech zévazki klienta vici Cetelemu. Po vyporadani
vsech zavazk( klienta ze smlouvy o (véru ¢ jiné souvisejici smlouvy odesle Cetelem VTP
klientovi na jeho posledné zndmou a pisemné dolozenou adresu. Klient mdze pisemné
a s uvedenim divodu (napf. za Gelem provedeni technické kontroly) pozadat Cetelem
0 doCasné poskytnuti VTP. Jedi jeho Zadosti vyhovéno (vyhovéni Zadosti je podminéno
neexistenci dluznych splétek po splatnosti), je klient povinen Cetelemu VTP vrétit do 10
dndi od jeho obdrzeni osobné nebo zaslanim formou doporucené zésilky s dorucenkou
s uvedenim, Ze zésilka obsahuje VTP. Za nedodani VTP ve vySe uvedeném terminu je
Cetelem opravnén po Klientovi poZadovat thradu smluvni pokuty ve vyi 5.000KE.

1.3. Na vyzvu Cetelemu (Ci jim zmocnéné osoby) je klient povinen vozidlo pfistavit
na Cetelemem urCené misto. V pfipadé nepfistaveni vozidla na vyzvu Cetelemu je
Cetelem opravnén pozadovat po klientovi Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000KE.
Cetelem je opravnén vozidlo klientovi doGasné odebrat nebo provést jeho fyzické
znehybnéni. Je tak oprévnén uginit v pfipadé, kdy klient na vyzvu k pfistaveni vozidla
nezareaguje, nebo je v prodieni s thradou jakéhokoliv svého zévazku viici Cetelemu,
nebo ukonéi svou podnikatelskou cinnost, nebo pouziva vozidlo v rozporu se smlouvou

0 (ivéru, nebo vozidio nepojistil (tzv. povinné ruceni a, je-li tak Cetelemem vyZadovano,
i havarijni pojiténi) Ci pojiSténi neudrzuje ve stanoveném rozsahu, nebo je prerusil,
nepredal/nevrétiti Cetelemu VTP nebo nastane-i nékteré z dalSich okolnosti, pro néz
je Cetelem opravnén od smlouvy o (véru odstoupit Ci ji vypovédét. Cetelem (pfipadné
jim oprdvnénd osoba) je v této souvislosti opravnén k pfipadnému pfiméfenému
prekonani prekazek pristupu na misto, na némz se vozidlo nachézi. Cetelem neodpovida
za $kodu zplsobenou Kiientovi v souvislosti s prekonanim piekazek pristupu. Odebrani &i
znehybnéni vozidla bude Klientovi ozndmeno na jeho posledni Cetelemu znémou adresu,
nedojde-li k oznémeni soucasné s podpisem protokolu o odebréni vozidla Cetelemem
(nebo jim zmocnénou osobou) a klientem. Pominoui divody k odebrani & znehybnéni
vozidla v pfiméfené Ihdté stanovené Cetelemem, bude vozidlo vraceno Klientovi, nebude-i
dohodnuto jinak. Klient je povinen uhradit Cetelemu veskeré néklady spojené s jeho
odebranim, tischovou ¢i znehybnénim, nebude-i dohodnuto jinak. Nepominoui divody
vedouci k odebrani ¢i znehybnéni vozidla v pfiméfené IGté stanovené Cetelemem, je
Cetelem opravnén od smlouvy o Gvéru odstoupit Gi ji vypovédét, pripadné vozidlo prodat
zplisobem uvedenym nize a z vytézku svou pohledavku za klientem uspokojit. Nebezpeci
Skody na véci odebranim &i znehybnénim vozidla nepfechazi na Cetelem. Po dobu
odebrani ¢i znehybnéni vozidla je Cetelem jeho opravnénym drZitelem.

1.4. Kiient je povinen udrZovat vozidlo nezatizené pravy tietich osob, v dobrém
technickém stavu, uzivat je vyluéné zpisobem a v rozsahu daném jeho charakterem,
technickymi parametry, navody k obsluze a prislusnymi normami a predpisy. Cetelem je
opravnén kdykoliv zkontrolovat stav a zplsob uzivani vozidla. Klient je povinen Cetelemu
poskytnout odpovidajici soucinnost. Po dobu trvani zavazki klienta ze smlouvy o Gvéru
nesmi klient vozidlo bez pisemného souhlasu Cetelemu prodat, darovat, jinak zcizit i
zridit jakakoliv préva k nému ve prospéch dalSich osob (napf. pravo najemni). Klient je
vSak opravnén poskytnout vozidlo k doCasnému uzivani osobami jemu blizkymi (§ 116
0Z) a/nebo jeho zaméstnanci. Klient neni opravnén vozidlo docasné vyfadit z provozu,
provadét na ném zadné Gpravy, které by ménily jeho charakter, urCeni ¢i technické
vlastnosti. Zniceni ¢i odcizeni vozidla nezprostuje klienta povinnosti fadné a véas splacet
(ivér dle smlouvy o (véru. Za poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto clanku je
Cetelem opravnén pozadovat po klientovi Ghradu smluvni pokuty ve vysi 10.000K¢
a odstoupit od smlouvy o Gvéru.

1.5. Pro pripad, kdy je Cetelemem jako zajistovaci prostfedek pozadovano sjednani
zajifovaciho prevodu viastnického prava (dale jen ,smlouva o ZPVP<), se ma za to, ze
dnem uvedenym v odstoupeni od smlouvy i jeji vypovédi odeslané klientovi beziplatné
prejde v souladu s § 553 0Z vlastnické prévo k vozidlu se v3emi jeho soucastmi,
zhodnocenim a dokumentaci k vozidlu z klienta na Cetelem. Cetelem a klient vyslovné
sjednévaji, Ze k prevodu viastnického prava neni tfeba odeslani odstoupent ¢i vypovédi
v pripadé (i) Gimrti Klienta, nebo (ii) jeho néstupu vykonu trestu odnéti svobody na dobu
Sesti a vice mésici, nebo (iii) zahdjenim insolvencniho fizeni viici Klientovi Gi (iv)
vstupem Kiienta do likvidace. V téchto pipadech je viastnické pravo k vozidlu prevedeno
na Cetelem okamzikem (i) Umrti klienta, (ii) dnem nabyti préavni moci rozhodnuti
soudu, kterym je klientovi nepodminény trest odnéti svobody ulozen, (iii) dnem podéni
ndvrhu na prohlaSeni konkursu na majetek klienta jakoukoliv osobou, (iv) okamzikem
vstupu klienta do likvidace. Okamzik prevodu vlastnického prava k vozidlu na Cetelem
je dohodnut jako podminka odkladaci. Pro pfipad uplatnéni prév ze smlouvy o ZPVP
Cetelemem mu (rovnéZ tak i Cetelemem povéfenym osobam) Klient udéluje opravnéni
vstoupit do prostor, kde se vozidlo nachézi, fyzicky jej prevzit a odvézt.

1.6. Prejdedi viastnické pravo k vozidiu na Cetelem, je Klient povinen strpét uspokojeni
vech (i nesplatnych) pohledévek Cetelemu za nim z vytézku prodeje vozidla poté, kdy
z vytézku budou nejprve uhrazeny veskeré néklady Cetelemu spojené s odebréanim Ci
znehybnénim vozidla, pipravou na prodej (ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku,
opravy, registrace) a jeho prodejem. Klient souhlasf, aby v takovém pfipadé bylo vozidlo
Cetelemem prodano za cenu obvyklou v misté sidla Cetelemu (Praha), a to zplsobem
dle uvazeni Cetelemu (napF. pfimy/komisni prodej, vefejnd drazba apod.). Cetelem mize
prodat vozidlo sam nebo prostrednictvim tfeti osoby za cenu béZné dosaZitelnou na trhu,
tedy za cenu, za niz budou kupujici, s prihlédnutim ke stavu vozidla, ochotni vozidlo koupit.
Pfi prodeji vozidla je hlavnim hlediskem prodeje rychlost s ohledem na dosazeni nejvySsi
prodejni ceny, a to v zavislosti na zplisobu, misté a ¢ase prodeje vozidla a stavu vozidla.
Cetelem je opravnén zapoCist vynos z prodeje vozidla na thradu své pohledavky dle
smlouvy o (véru (vEetné prisluSenstvi a nakladd spojenych s realizaci prav vyplyvajicich
ze smlouvy o Gvéru a ze smlouvy o ZPVP), poté na pohledavky (i nesplatné) z jinych
smluv. Nebude-i vytéZek z prodeje vozidla pokryvat celou pohledavku Cetelemu ze
smlouvy o (véru, je klient povinen zbyvajici st na vyzvu uhradit. Pfipadny prebytek
(z néhoz klientovi nevznika narok na trok) Cetelem vyplati klientovi.

1.7. Kiient podpisem smlouvy o Gvéru vyslovné udéluje Cetelemu ¢i jim zmocnéné osobé
plnou moc k tomu, aby v pripade, Ze dojde k prevodu viastnického pravak vozidlu na Cetelem,
tento pozadal jménem Klienta o provedeni registrace dokladdi k vozidluv pfislusném
registru silniénich vozidel na Cetelem, pfip. na Cetelemem urcenou tfeti osobu.

C) DOPLNKOVE PODMINKY PRO REVOLVINGOVE UVERY

1. Uvérovy ramec

1.1. Cetelem zaFadi Klienta, na zakladé jeho Zadosti podle Easti A) VOP do seznamu
Zadateli o poskytnuti (ivérového ramce, a vydani (ivérové karty jako platebniho
prostfedku na jeho jméno (ddle jen ,karta“).

1.2. V pripadé prijeti Navrhu a vzniku smlouvy o Gvéru podle ¢asti A) VOP poskytne
Cetelem klientovi Gvér formou Cerpani penéznich prostredka (dale ,PP“) az do vyse
celkového Gvérového ramee (dale ,CUR®). Kiient bere na védomi, 7e v pfipads, kdy
po vyhodnoceni aktualni situace Klienta nebude mozno vyhovét zadosti o poskytnuti CUR
v plném rozsahu, je Cetelem opravngn zménit klientem navrhovanou vy CUR na jim
stanovenou nizéi vysi. Kiient bere na védomi, Ze na poskytnuti CUR a vydani platebniho
prostredku neni prévni ndrok, pii posuzovani Zadosti neni Cetelem vazén zadnou Ihitou
a Cetelem neni povinen své rozhodnuti zddvodiovat. Klient je opravnén moznost
vyuzivani platebnino prostedku pisemné odmitnout.

1.3. Vznik smlouvy o Gvéru potvrdi Cetelem klientovi pisemné a soucasné mu sdéli
maximalni vyi CUR, ktery je mu pfipraven poskytnout (dale ,maximaini CUR<). Klient
miize pozadat Cetelem o souhlas se zménou vyse CUR v ramei maximéiniho CUR a/nebo
0 zménu vyse splatky, a to i za pouziti prostiedkd dalkové komunikace. PrekrocHi klient
CUR bez souhlasu Cetelemu, musf rozdil neprodleng vyrovnat, i bez vyzvy Cetelemu.
1.4. Cetelem je opréavnén, a to zejména na zakladé opétovného vyhodnoceni klienta,
zménit aktualni CUR a/nebo maximélni CUR. Pokud Klient pozdda o zménu CUR &i
maximélniho CUR, je Cetelem oprévnén vyzadat si od néj tidaje, které poklada za nutné
v rami jejich rozsahu dle smlouvy o Gvéru a dotazniku, pipadné pozadovat jejich
dolozeni. \/yse CUR nesmi presahnout vysi maximalniho CUR. Postup pfi zvy3eni CUR
(maximalntho CUR) na zakladé Zadosti kiienta s tim, Ze, neuréii Cetelem



jinak, prekrotenim CUR bez souhlasu Cetelemu o vice nez 5%, nejvyse viak do vyse
maximéiniho CUR, dojde ke stanoveni nové vye CUR odpovidajici ve vztahu k vycerpané
Castee nejblize vy$simu nésobku 1.000KE. 0 zméné Cetelem Klienta informuje.

1.5. Cetelem a Klient se dohodli, Ze je Cetelem opravnén kdykoliv odmitnout, nebo
ukondit Gerpani z CUR.

1.6. K CUR miiZe byt vyddna karta, virtualni karta (ddle ,earta), nebo jing platebni
prostiedek. Vlastnikem karty a e-karty je Cetelem. Klient, nebo jiné osoba uréena
klientem, a akceptovana Cetelemem, je drZitelem Karty.

II. Splaceni Gvéru ¢erpaného z Gvérového ramce

11.1. Pokud Cetelem umozni cerpani Gvéru z Gvérového ramce za specifickych podminek
(Gver je drocen jinou nez zakladni drokovou sazbou), je opravnén pozadovat, aby
splatky jednotlivych Cerpani byly hrazeny souhmnou platbou. VV pfipadé prodleni Kiienta
s (ihradou jakékoliv platby je Cetelem oprévnén Gvérovy zlistatek kazdého z Cerpani
Gvéru, u nghoz jsou (byt i jen po prechodnou dobu) uplatiiovany specifické podminky
splaceni (véetné rozdilné vySe nakladd), drocit zakladni Grokovou sazbou, a to od data
uskutecnéni jednotlivého Cerpani. Cetelem je oprévnén zatizit Gvérovy zlstatek Casti
(ivéru (roceného zékladni (rokovou sazbou ¢astkou odpovidajici diuzné platbé uréené
k umoreni ¢asti (véru se specifickymi podminkami spléceni, ktera je takto evidencné
povazovéna za uhrazenou.

11.2. Cetelem je pfi predéasném splaceni Gvéru nebo jeho Cerpani se specifickymi
podminkami splaceni, opravnén pozadovat od klienta soucasné s thradou predcasné
splétky Ghradu nakladd s tim spojenych, a to za podminek podle ¢l. V. ¢asti A) VOP.
11.3. V pripadé, Ze nejsou sjednany specifické podminky splaceni nebo uplyne doba,
po niz nebyly naklady Gctovany nebo byly Gtovany v nizsi vysi, je Grok z Cerpané Castky
podle platné zakladni Grokové sazby Cetelemu (ictovan kazdy den podle vyse zistatku
na (vérovém Gctu klienta.

11.4. Cetelem si vyhrazuje prévo stanovit limity pro jednotlivé zplsoby cerpani Gvéru
2 CUR co do vyse Gerpani, poctu Gerpani v casovém intervalu, jako? i limit minimalni
splatky jednotlivych Gerpani Givéru. Pro jednotiivé zplisoby a vyse Cerpani Gvéru mohou
byt stanoveny néklady a jejich splatnost rozdilng.

D) PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY O PLATEBNICH SLUZBACH
K REVOLVINGOVEMU UVERU

I. Poskytované platebni sluzby

1.1. Cetelem na zakladé uzavfené RS poskytuje klientovi zejména tyto platebni sluzby:
prov&déni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho
prostfedku a uskuteciiovani prevod PP.

1.2. Klient je opravnén cerpat PP z CUR na zakladé platebniho piikazu k platebni
transakci, a to zejména prevodem PP na Gcet prodejce (bezhotovostni financovani
nakupu v obchodnich mistech) ¢i na jiny Gcet urceny klientem, vybérem hotovosti
v mistech k tomu urGenych, a to zpravidia prostfednictvim karty, ¢i Cerpani PP uskutecnit
jinmi platebnimi prostiedky poskytnutymi ze strany Cetelemu. Castkou klientem
autorizované platebni transakce je zatizen jeho Gvérovy Gcet.

1.3. Cetelem eviduje jednotliva cerpani (dale také ,platebni transakce) a splaceni
PP z CUR na Gvérovém Gétu (pfipadné podiitu) - platebnim Gctu (ddle ,GSet) Klienta.
0 platebnich transakcich a 0 v3ech dalSich pohybech (napf. zictovani pfisluSnych trokd)
je Klient informovan formou vypisu z (¢tu (déle ,vypis“) zasilaného jedenkréat mésicné.
Klientovi méze byt vypis poskytnut rovnéz elektronickou postou ¢i prostrednictvim
Klientské zony (viz déle).

1.4. Uhradou splatky Uvéru ve vysia k datu splatnosti uvedenych ve vpise z tvérového
(ctu klient potvrzuje, Ze vSechny platebni transakce uvedené na vypise byly z jeho strany
autorizovany, byly provedeny jim, a byly provedeny spravné. Soucasné klient uznava
celkovou vysi dluzné ¢astky uvedené na vypise.

1.5. V pfipadé papirového prikazu a prikazu k prevedeni PP formou Sekové poukazky
je datem prijeti téchto pikazd datum jejich nejblizSiho provozniho zpracovani Cetelemem
provadéného jedenkrat mésicné.

1.6. Klient souhlasi s tim, Ze okamzikem blizkym konci pracovniho dne je hodina 18.00
v pracovni den. Platebni piikazy prijaté pozd&ji se povazuii za pfijaté nasledujici pracovni den.
1.7. Klient a Cetelem sjednavaji moznost pro Cetelem pfipsat PP na (et poskytovatele
priiemee v nejzazsi Ihiité stanovené zakonem.

1.8. Klient souhlasi s tim, Ze Cetelem je opravnén prerusit poskytovani platebnich sluzeb
podle RS, je4i odmitnuto Gerpani z CUR.

1.9. Poskytovani platebnich sluzeb miZe byt Cetelemem zpoplatnéno dle RS nebo SP.
1.10. Dnem valuty PP odepsanych z (¢tu je zpravidla den zatctovani platebni transakce,

nejdrive vSak den prijeti prikazu.

1.11. Pfi Cerpani Gvéru/platebni transakci v cizi méné, se Cerpani Gvéru/platebni
transakce prepocitava na Ceskou ménu kurzem stanovenym pfisludnou karetni asociaci
ke dni zGCtovani platebni transakce.

II. Autorizace platebni transakce

11.1. Pro proveden platebni transakce je, vedle identifikace klienta, vyZadovano uZiti
jednotlivych autorizacnich Gdaji Gi jejich kombinaci v rozsahu stanoveném Cetelemem
v zavislosti na typu platebni transakce a na typu platebniho prostiedku.

11.2. Identifikacnim Gdajem klienta je napf. rodné Cislo, jméno a pfijmeni Klienta, Cislo
prikazu totoznosti ¢i predlozeni prikazu totoznosti.

11.3. Autorizacnimi idajem je napf. uZiti osobniho identifikacniho Klice (dale “PIN“),
podpis stvrzenky vytisténé z platebniho terminlu shodny s podpisovym vzorem
drZitele platebni karty uvedenym na podpisovém prouzku karty, uZiti hesla nebo uziti
jedine¢ného identifikétoru platebni transakce. Autorizaéni Udaje jsou divérmé a klient
nese odpovédnost za jejich neopravnéné uziti.

11.4. Podminkou pouZiti karty je vyznaceni podpisu klienta na podpisovém prouzku
karty. Autorizace platebni transakce prostfednictvim karty mize byt vézana na pouziti
vygenerovaného nebo klientem zvoleného hesla nebo PIN, ktery je Klientovi zaslan
doporucené do vlastnich rukou na korespondencni adresu nebo o ktery si klient miize
pozadat prostfednictvim prostfedku vzdalené generace PIN. Informace o pouzivani
prostrecku vzdélené generace PIN jsou klientovi zaslany spolu s dorucenim karty. Pouziti
PIN znamené souhlas klienta s Gerpanim Gvéru a s vysi Gerpané castky (platebni transakci
avyéi platebni transakce). ZadaHi Klient tikrat po sobé chybny PIN, je cerpani PP z CUR
prostrednictvim karty odmitnuto/nelze pijmout platebni pfikaz klienta k provedeni
platebni transakce. Pro moznost opétovného Cerpani/zadani platebniho prikazu je nutné
kontaktovat Cetelem. Pfi Cerpani v obchodnim misté potvrzuje Klient podpisem (shodnym
jako na podpisovém prouzku karty) prodejniho dokladu nebo pouzitim PIN souhlas
s Cerpanim Castky v uvedené vysi/s platebni transakei a vySi platebni transakce.

11.5. Autorizacnim Gdajem pfi pouZiti ekarty je Cislo earty, tfimistny kontrolni iselny
kéd (tzv. CVC2) a Ctymistny Ciselny (daj o expiraci earty ve tvaru mm/rr. Pfi platebnich
transakcich e-kartou neni vyZadovan PIN. Pfi apakovaném chybném zadéni autorizaéniho
(idaje pfi provadéni platebni transakce bude e-karta zablokovana. Podminkou provadéni
transakei v ramci klientské zony je registrace Cisla mobilniho telefonu pro pfijimani
identifikacnich a autorizacnich (daji formou SMS zprav. Zménu registrovaného Cisla
mobilniho telefonu Ize provést pouze prostfednictvim klientského servisu Cetelemu.
Zadani CVC2 a (daje o expiraci pfi proveden platebni transakce prokazuje opravnénost
transakce a znamend souhlas klienta s jejim provedenim. Pro autorizaci transakce
provadéné prostfednictvim klientské zony Kiient voli viastni alfanumerické heslo.

11.6. V zavislosti na typu transakce je lient pred jejim provedenim povinen sdglit Cetelemu
jedinecny identifikétor platebni transakce, kterym je Cislo bankovniho Gctu nebo Cislo
mobilniho telefonu, a to prijemce platebni transakce, popfipadé rovnéz Klienta, a dale
platebni symboly, pod kterymi ma byt transakce provedena. Pokud Kiient uvede nespravny
jedinecny identifikétor pfjemce a Cetelem nesprévné provede platebni transakci je Cetelem
opravnén po klientovi pozadovat Gplatu za vraceni PP ve vysi stanovené SP.

11.7. Kiient je opravnén odvolat piikaz k provedent platebni transakce pouze do doby,
nez je piikaz Cetelemem pfijat ke zpracovani.

lll. Platebni prostfedky

1II.1. Klient je povinen pouzivat k provadéni platebnich transakci platebni prostredky
urené Cetelemem, a to za podminek stanovenych témito VOP, piipadné dal$imi pokyny
Cetelemu.

111.2. Platebnimi prostfedky jsou zejména karta, e-arta a klientska zona.

111.3. Platebni prostfedek nelze pouit k derpani dvéru z CUR z divodu, e Gerpéni PP
bylo v souladu se smlouvou odmitnuto nebo doloi by jeho uzitim k prekroceni limitu
aktuding platného CUR.

11I.4. Vydani/aktivaci a pouzivani platebnich prostiedkd je Cetelem opravnén zpoplatnit
dle SP.

111.5. Karta: Karta je platebnim prostiedkem vydanym Cetelemem na pisemnou Zadost
klienta na jeho jméno a pifjmeni. P¥i jejim pouZiti maze byt vyzadovana identifikace Kiienta.
V souladu se svou obchodni politikou (rozsifeni moznosti pouZiti karet, zavedeni novych
ochrannych prvki apod.), je Cetelem oprévnén, aniz by toto bylo povazovano za zaslani
nevyzadané karty, kdykoliv v pribéhu trvani RS nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim,
7e aktivaci nové karty zanika platnost plvodni karty. Cetelem je oprévnén, na zékladé
Zadosti Klienta, poskytnout dal$imu driteli uréenému klientem doplitkovou kartu uréenou
k Cerpani ivéru. Podminky pro poskytnuti a pouzivani dopliikové karty stanovi Cetelem.

111.6. E-karta: Prostiednictvim earty klient déva prikaz k platebni transakci v casové
omezeném obdobi, na néz byla vydana, a to za (celem jednorézové Ghrady ceny zbozi
Gi sluzeb v prostFedi intemetu. E-kartu nelze vydat € ji pouZit v pfipadé, kdy je dvérova
karta neplatna, je blokovana, nebo kdy ji nelze pouZit. O vydani e-karty mize pozadat
prostrednictvim Klientské z6ny (viz dale) pouze klient, ktery je jiz drzitelem platné karty.
Prijeti ¢i odmitnuti Zadosti o vydani e-karty Cetelem klientovi oznami. Je-i e-karta vydana,
Cetelem klientovi sgli soucasné jeji islo a dalsi autorizaéni Udaje. Autorizacni (daje jsou
klientovi predény formou SMS zprévy na registrované ¢islo mobilniho telefonu. Zaslani
autorizacnich (dajl je Cetelem opravnén zpoplatnit.

111.7. Kiientska zona: Klientska z6na je urcena pro zabezpecenou komunikaci klienta
a Cetelemu v prostredi internetu. Prostiednictvim urcené aplikace v ramci klientské zony je
Klient Cetelemem informovén zejména o stavu jeho Gétu, 0 podminkéch pouzivéni platebnich
sluzeb, o podminkach poskytovani finanénich sluzeb Cetelemu a o jejich zménach.
Na Zadost klienta Cetelem v ramci klientské zony Klientovi umozni predavani prikazi
k provadeni platebnich transakci. Podminky pro aktivaci a vyuzivani klientské zény stanovi
Cetelem. Podminky jsou zvefejnény na www.cetelem.cz. Klient vyjadfuje souhlas s aktualnimi
podminkami prvnim a dalim prihlaSenim se v rémci urGené aplikace na www.cetelem.cz.

IV. Ochrana bezpeénostnich prvku, blokace platebniho prostiedku
IV.1. K poutziti platebniho prostfedku je opravnén vylucné klient. Klient je povinen
zamezit pristupu tretich osob k autorizacnim (dajim a pfijmout dostatetné opatfeni
na jejich ochranu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit klientskému servisu
Cetelemu ztratu, odcizeni, poskozeni, zniCeni platebniho prostfedku nebo své podezfeni
na jeho zneuziti. Telefonické ozndmeni je povinen bez zbytecného odkladu pisemné
potvrdit. Jedndni v rozporu s vySe uvedenym, a jednéni v rozporu s Pokyny pro pouzivani
karty se povazuje za hrubou nedbalost. Pfi telefonickém oznémeni je Klientovi sdéleno
Cislo, jez je dikazem o okamziku oznamenti blokace platebniho prostiedku.

IV.2. V pipadé, Ze klient Cetelemu nahldsi ztrétu, odcizeni ¢i zneuZiti platebniho
prostiedku nebo se Cetelem dozvi skutecnosti, z niz Ize divodné usuzovat, Ze se tak
stalo, i na zakladé pisemné Zadosti klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfeni
k blokaci platebniho prostfedku. Cetelem je opravnén, v pfipadé blokace platebniho
prostredku nebo reklamace platebni transakce, odmitnout dalsi Serpéni z CUR.

IV.3. 0 blokaci platebniho prostfedku je Klient informovan pisemné nebo SMS zaslanou
na registrované ¢islo mobilniho telefonu nebo jinym prostfedkem délkové komunikace.
IV.4. Klient je povinen chranit kartu pfed poskozenim a zniCenim, zejména ji
nevystavovat moznosti mechanického poskozeni (napf. poskrabani, ohnuti, zZlomeni),
plisobeni magnetického pole, zamezit pristup ke karté a PINu/heslu jiné 0sobg.

IV.5. Cetelem je opravnén zablokovat platebni prostiedek z diivodu bezpecnosti
az divodu zvy3eni rizika schopnosti lienta splcet Gvér.

V. Zavérecna ustanoveni

V.1. Podminky pro reklamaci transakci jsou uvedeny v reklamacnim fadu Cetelemu
(k dispozici na www.cetelem.cz). Cetelem je opravnén pozadovat po Klientovi Ghradu
nakladd jim vyzadanych sluzeb v ramci reklamace (napf. zaznam z monitorovaciho
systému bankomatu).

V.2. RS se uzavird na dobu trvani smlouvy o (véru. Ukoncenim smlouvy o (véru
pozbyvé automaticky iginnosti také RS. Ukonenim RS nezaniké smlouva o Gvéru.
V.3. V pfipade, Ze po dobu del$i nez 2 roky nedojde na tctu k Zadnému pohybu,
smlouva o dvéru spolu s RS zanikaji bez dalsiho, nerozhodne-li Cetelem jinak.

V.4. Cetelem je opravnén jednostranné zménit RS pisemnym oznémenim zaslanym
na adresu klienta nejpozdéji 2 mésice pred datem Gcinnosti zmény. Klient ma prévo
zménu pisemné odmitnout a RS vypovedt v zakonné Ihité. V opacném pfipadé se ma
za to, Ze Klient se zménou souhlasi. Soucasti oznameni Cetelemu musi byt i pouceni
0 téchto prévech a disledcich.

V.5. Cetelem je opravnén RS kdykoliv vypoveédét ve vypovédni Ihiité. Vypovéd nabyva
Gcinnosti ke konci druhého kalendéiniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd
predana k postovni piepravé. Pro Gcely vypovédi RS se priméfené pouZiji ustanoveni ¢l.
VII. ¢asti A) VOP. Cetelem je opravnén zpoplatnit vypovéd RS klientem dle SP.

V.6. Casti A) a C) VOP jsou nedilnou soutésti RS, obsahujedi RS ustanoveni odigna
od ¢asti A) a C), pouzije se RS prednostné.
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Podpis klienta/opravnéné osoby




